Ogtoszenie nr 2023/BZP 00510214/01 z dnia 2023-11-23

Ogloszenie o zamoéwieniu
] Ustugi
Swiadczenia ustug wsparcia technicznego producenta dla urzadzen HPE dla Uniwersytetu Rolniczego im. Hugona Koltataja
w Krakowie

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego

Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajacego

1.2.) Nazwa zamawiajacego: Uniwersytet Rolniczy im. Hugona Kottataja w Krakowie
1.4) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: REGON 000001815

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: al. Adama Mickiewicza 21

1.5.2.) Miejscowos¢: Krakow

1.5.3.) Kod pocztowy: 31-120

1.5.4.) Wojewédztwo: matopolskie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL213 - Miasto Krakow

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: dzp@ar.krakow.pl

1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: https://urk.edu.pl/

1.6.) Rodzaj zamawiajgcego: Zamawiajacy publiczny - jednostka sektora finanséw publicznych - uczelnia publiczna

1.7.) Przedmiot dzialalnosci zamawiajacego: Edukacja

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:

Zamowienia publicznego

2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegdélnych ustug: Nie
2.3.) Nazwa zaméwienia albo umowy ramowej:

Swiadczenia ustug wsparcia technicznego producenta dla urzadzen HPE dla Uniwersytetu Rolniczego im. Hugona Kottataja
w Krakowie

2.4.) Identyfikator postepowania: ocds-148610-cb175f24-89e0-11ee-b55a-a22b2d7{700e
2.5.) Numer ogtoszenia: 2023/BZP 00510214

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2023-11-23

2.8.) Zamowienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Tak

2.9.) Numer planu postepowan w BZP: 2023/BZP 00081370/19/P

2.10.) Identyfikator pozycji planu postepowan:

1.3.17 Swiadczenia ustug wsparcia technicznego producenta dla urzadzen HPE dla Uniwersytetu Rolniczego im. Hugona
Koltataja w Krakowie

2.11.) O udzielenie zaméwienia mogq ubiegac sie wylacznie wykonawcy, o ktérych mowa w art. 94 ustawy: Nie

2.14.) Czy zamoéwienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu wspoétfinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej: Nie

2.16.) Tryb udzielenia zaméwienia wraz z podstawg prawng
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Zamowienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy

| SEKCJA Il —- UDOSTEPNIANIE DOKUMENTOW ZAMOWIENIA | KOMUNIKACJA

3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania
https://platformazakupowa.pl/pn/urk

3.2.) Zamawiajacy zastrzega dostep do dokumentéw zamoéwienia: Nie

3.4.) Wykonawcy zobowiazani sg do sktadania ofert, wnioskéw o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu, oswiadczen
oraz innych dokumentéw wytacznie przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej: Tak

3.5.) Informacje o srodkach komunikacji elektronicznej, przy uzyciu ktérych zamawiajacy bedzie komunikowat sie z
wykonawcami - adres strony internetowej: https://platformazakupowa.pl/pn/urk

3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczace korespondenciji elektronicznej: 7. Zamawiajacy, zgodnie z
Rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministréw z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie sposobu sporzgdzania i przekazywania informacji
oraz wymagan technicznych dla dokumentéw elektronicznych oraz srodkéw komunikacji elektronicznej w postepowaniu o udzielenie
zamowienia publicznego lub konkursie (Dz. U. z 2020 r., poz. 2452), okresla niezbedne wymagania sprzetowo-aplikacyjne
umozliwiajgce prace na stronie internetowej: platformazakupowa.pl tj.:

1) staty dostep do sieci Internet o gwarantowanej przepustowosci nie mniejszej niz 512 kb/s,

2) komputer klasy PC lub MAC o nastepujacej konfiguracji: pamie¢ min. 2 GB Ram, procesor Intel IV 2 GHZ lub jego nowsza wersja,
jeden z systemow operacyjnych - MS Windows 7, Mac Os x 10 4, Linux, lub ich nowsze wersje,

3) zainstalowana dowolna, inna przegladarka internetowa niz Internet Explorer,

4) wiaczona obstuga JavaScript,

5) zainstalowany program Adobe Acrobat Reader lub inny obstugujacy format plikéw .pdf,

6) Szyfrowanie na platformazakupowa.pl odbywa sie za pomoca protokotu TLS 1.3.

7) Oznaczenie czasu odbioru danych przez platforme zakupowg stanowi date oraz doktadny czas (hh:mm:ss) generowany wg. czasu
lokalnego serwera synchronizowanego z zegarem Gtéwnego Urzedu Miar.

3.8.) Zamawiajacy wymaga sporzadzenia i przedstawienia ofert przy uzyciu narzedzi elektronicznego modelowania danych
budowlanych lub innych podobnych narzedzi, ktére nie sg ogolnie dostepne: Nie

3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy

3.14.) Jezyki, w jakich moga by¢ sporzadzane dokumenty sktadane w postepowaniu:

polski

3.15.) RODO (obowiazek informacyjny): Obowigzki informacyjne wynikajace z rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE - zostaty wskazane w Specyfikacji Warunkéw
Zamowienia

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA |

4.1.) Informacje ogélne odnoszace sie do przedmiotu zamoéwienia.

4.1.1.) Przed wszczeciem postepowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie

4.1.2.) Numer referencyjny: DZP-291-5650/2023

4.1.3.) Rodzaj zamoéwienia: Ustugi

4.1.4.) Zamawiajacy udziela zamoéwienia w czesciach, z ktérych kazda stanowi przedmiot odrebnego postepowania: Nie
4.1.5.) Wartos¢ zamoéwienia: 116550,00 PLN

4.1.8.) Mozliwe jest skladanie ofert czesciowych: Nie

4.1.13.) Zamawiajacy uwzglednia aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zaméwienia: Nie
4.2. Informacje szczegétowe odnoszace sie do przedmiotu zaméwienia:

4.2.2.) Krétki opis przedmiotu zamoéwienia

1. Przedmiotem zamowienia jest przedtuzenie wsparcia technicznego producenta dla posiadanych przez Zamawiajgcego
urzadzen:

1) Systemy macierzowe HP/HPE 3PAR StoreServ 8000

2) Systemy macierzowe HP/HPE MSA 1050, MSA 2050

3) Systemy serwerowe HP/HPE Gen10

4.2.6.) Gléwny kod CPV: 72000000-5 - Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe
i wsparcia
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4.2.8.) Zamowienie obejmuje opcje: Nie
4.2.10.) Okres realizacji zamowienia albo umowy ramowej: 12 miesiace
4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na podobne ustugi lub roboty
budowlane: Nie

4.3.) Kryteria oceny ofert

4.3.1.) Sposéb oceny ofert: 1. Cena ofertowa powinna spetniaé wymogi ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach
towardw i ustug, a w szczegdlnosci jej art. 3 ust. 1 pkt 1 oraz ust. 2, ktéry stanowi, ze ,cena to warto$¢ wyrazona w jednostkach
pienieznych, ktorg kupujacy jest obowigzany zaptaci¢ przedsiebiorcy za towar lub ustuge”. W cenie uwzglednia sie podatek od
towardw i ustug oraz podatek akcyzowy, jezeli na podstawie odrebnych przepiséw sprzedaz towaru (ustugi) podlega obcigzeniu
podatkiem od towardw i ustug lub podatkiem akcyzowym. Przez cene rozumie sie réwniez stawke taryfowa.

2. Sposob przedstawienia ceny oferty:

1) wykonawca podaje cene oferty oraz wszystkie jej sktadniki w formularzu oferty (zgodnie we wzorem stanowigcym zatgcznik nr 1
do SW2),

2) cene oferty nalezy podaé w ztotych polskich, z doktadnoscig do dwéch miejsc po przecinku ,

3) w cenie za jeden miesigc swiadczenia ustugi wsparcia nalezy uwzgledni¢ wszystkie wymagania, okreslone w niniejszej SWZ, w
tym wszystkie koszty zwigzane z wykonaniem ustugi.

3. Stawke podatku VAT nalezy okresli¢ zgodnie z ustawg z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug.

4.3.2.) Spos6b okreslania wagi kryteriow oceny ofert: Punktowo

4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakosciowe
Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 60

Kryterium 2

4.3.4.) Rodzaj kryterium:
serwis posprzedazny, pomoc techniczna, warunki dostawy takich jak termin, sposob lub czas dostawy, oraz okresu
realizacji.

4.3.5.) Nazwa kryterium: Czas reakcji na zgtoszony problem
4.3.6.) Waga: 40

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, sSrodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet lub stosuje rachunek
kosztow cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

[ SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCOW

5.1.) Zamawiajacy przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Tak

5.2.) Fakultatywne podstawy wykluczenia:

Art. 109 ust. 1 pkt 4
5.3.) Warunki udziatu w postepowaniu: Tak

5.4.) Nazwa i opis warunkéw udziatu w postepowaniu.

Zdolno$ci technicznej lub zawodowej — Zamawiajgcy stawia warunek.

W zakresie warunku posiadania zdolnosci zawodowej, Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony, jezeli Wykonawca wykaze,
ze dysponuje minimum:

a) 1 osobg posiadajaca doswiadczenie w zakresie rozwigzan serwerowych firmy HPE posiadajgca aktualny certyfikaty
potwierdzajace wiedze w tym zakresie tj.: HPE Masters ASE - Advanced Server Solutions Architect V3 lub réwnowazny,

b) 1 osoba posiadajaca doswiadczenie w zakresie rozwigzah macierzowych firmy HPE, posiadajacych aktualne certyfikaty
potwierdzajace wiedze w tym zakresie tj.: HPE Masters ASE - Storage Solutions Architect v3 lub rownowazny.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ posiadania przez jedng osobe wskazang przez Wykonawce dwéch wymaganych
certyfikatow z zachowaniem warunku realizacji przedmiotu zamoéwienia przy pomocy minimum 2-ch oséb posiadajacych ww.
wymienione certyfikaty.

5.5.) Zamawiajacy wymaga ztozenia oswiadczenia, o ktérym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak

5.6.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu: Oswiadczenie Wykonawcy w
zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy Pzp, o braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16
lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2020 r. poz. 1076), z innym Wykonawca, ktory ztozyt odrebng oferte
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czesciowa lub wniosek o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu, albo oswiadczenia o przynaleznosci do tej samej grupy
kapitatowej wraz z dokumentami lub informacjami potwierdzajacymi przygotowanie oferty, oferty czesciowej lub wniosku o
dopuszczenie do udziatu w postepowaniu niezaleznie od innego Wykonawcy nalezgcego do tej samej grupy kapitatowej — zgodnie z
Zatgcznikiem nr 3 do SWZ;

Odpis lub informacja z Krajowego Rejestru Sadowego [KRS] lub z Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej
[CEIDG], w zakresie art. 109 ust. 1 pkt 4) ustawy Pzp, sporzadzonych nie wczesniej niz 3 miesigce przed jej ztozeniem, jezeli
odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub ewidenciji;

5.7.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie spetniania warunkéw udziatlu w postepowaniu: wykaz
0s6b (Zatacznik nr 4 do SWZ) skierowanych przez wykonawce do realizacji zamdwienia publicznego, w szczegdlnosci
odpowiedzialnych za Swiadczenie ustug, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, uprawnien, doswiadczenia i
wyksztatcenia niezbednych do wykonania zamoéwienia publicznego, a takze zakresu wykonywanych przez nie czynnos$ci oraz
informacjg o podstawie do dysponowania tymi osobami.

5.8.) Wykaz przedmiotowych srodkéw dowodowych:
Zamawiajacy nie okresla przedmiotowych $srodkéw dowodowych.

5.11.) Wykaz innych wymaganych oswiadczen lub dokumentow:

1. Formularz ofertowy (Zatacznik nr 1 do SWZ).

2. Oswiadczenie Wykonawcy (Zatacznik nr 2 do SWZ).

1) W przypadku wspdlnego ubiegania sie 0 zamowienie przez Wykonawcow, oswiadczenie, o ktérym mowa powyzej,
zobowigzany jest ztozy¢ kazdy z Wykonawcdow osobno.

3. Dokument potwierdzajacy umocowanie do reprezentowania — Petnomocnictwo (jezeli dotyczy).

1) Petnomocnictwo powinno zosta¢ ztozone w formie elektronicznej lub w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem
zaufanym, lub podpisem osobistym. Dopuszcza sie rowniez przedtozenie elektronicznej kopii dokumentu poswiadczonej za
zgodnos¢ z oryginatem przez notariusza, tj. podpisanej kwalifikowanym podpisem elektronicznym osoby posiadajacej
uprawnienia notariusza.

4. Zobowiazanie podmiotu udostepniajgcego zasoby (jezeli dotyczy) - Zatgcznik nr 5 do SWZ.

| SEKCJA VI - WARUNKI ZAMOWIENIA |

6.1.) Zamawiajacy wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie

6.3.) Zamawiajacy przewiduje aukcje elektroniczna: Nie

6.4.) Zamawiajacy wymaga wadium: Nie

6.5.) Zamawiajacy wymaga zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy: Nie

6.6.) Wymagania dotyczace skladania oferty przez wykonawcéw wspélnie ubiegajacych sie o udzielenie zamoéwienia:

1. Wykonawcy moga wspdlnie ubiegac¢ sie o udzielenie zamowienia. W takim przypadku Wykonawcy ustanawiajg
petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu, albo do reprezentowania i zawarcia umowy w sprawie zamowienia
publicznego. Petnomocnictwo powinno by¢ zataczone do oferty.

2. W przypadku Wykonawcow wspélnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamowienia, oswiadczenie, o ktorym mowa w
Rozdziale V pkt 2 SWZ sktada kazdy z Wykonawcéw. Oswiadczenie to potwierdza brak podstaw wykluczenia i spetnienie
warunkow udziatu w zaméwieniu.

3. W odniesieniu do warunkéw dotyczacych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub doswiadczenia wykonawcy wspdlnie
ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia mogg polegac¢ na zdolnosciach tych z wykonawcow, ktorzy wykonajg roboty
budowlane lub ustugi, do realizacji ktérych te zdolnosci sa wymagane.

4. W przypadku, o ktorym mowa pkt 3, wykonawcy wspolnie ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia dotgczajg do oferty
oswiadczenie, z ktorego wynika, ktore roboty budowlane, dostawy lub ustugi wykonajg poszczegdlni wykonawcy.

5. Oswiadczenia i dokumenty potwierdzajace brak podstaw do wykluczenia z postepowania sktada kazdy z Wykonawcow
wspdlnie ubiegajgcych sie o zamdwienie.

6.7.) Zamawiajacy przewiduje uniewaznienie postepowania, jesli Srodki publiczne, ktére zamierzat przeznaczy¢ na
sfinansowanie catosci lub czesci zaméwienia nie zostaly przyznane: Nie

| SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

7.1.) Zamawiajacy przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
7.3.) Zamawiajacy przewiduje zmiany umowy: Tak

7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:
Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia zostaty okreslone w Zataczniku nr 6 do SWZ

7.5.) Zamawiajacy uwzglednit aspekty spoteczne, srodowiskowe, innowacyjne lub etykiety zwigzane z realizacjaq
zamowienia: Nie

| SEKCJA VIIl - PROCEDURA
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8.1.) Termin sktadania ofert: 2023-12-01 09:00

8.2.) Miejsce skladania ofert: Oferte wraz z wymaganymi dokumentami i oswiadczeniami nalezy umiescic¢ na stronie internetowej:
platformazakupowa.pl pod adresem: https://platformazakupowa.pl/pn/urk tj. w Profilu Nabywcy Zamawiajgcego / stronie internetowe;j

prowadzonego postepowania
8.3.) Termin otwarcia ofert: 2023-12-01 09:30

8.4.) Termin zwigzania oferta: do 2023-12-30
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	3.5.) Informacje o środkach komunikacji elektronicznej, przy użyciu których zamawiający będzie komunikował się z wykonawcami - adres strony internetowej: https://platformazakupowa.pl/pn/urk
	3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczące korespondencji elektronicznej: 7.	Zamawiający, zgodnie z Rozporządzeniem Prezesa Rady Ministrów z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie sposobu sporządzania i przekazywania informacji oraz wymagań technicznych dla dokumentów elektronicznych oraz środków komunikacji elektronicznej w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego lub konkursie (Dz. U. z 2020 r., poz. 2452), określa niezbędne wymagania sprzętowo-aplikacyjne umożliwiające prace na stronie internetowej: platformazakupowa.pl tj.: 1)	stały dostęp do sieci Internet o gwarantowanej przepustowości nie mniejszej niż 512 kb/s, 2)	komputer klasy PC lub MAC o następującej konfiguracji: pamięć min. 2 GB Ram, procesor Intel IV 2 GHZ lub jego nowsza wersja, jeden z systemów operacyjnych - MS Windows 7, Mac Os x 10 4, Linux, lub ich nowsze wersje, 3)	zainstalowana dowolna, inna przeglądarka internetowa niż Internet Explorer, 4)	włączona obsługa JavaScript, 5)	zainstalowany program Adobe Acrobat Reader lub inny obsługujący format plików .pdf, 6)	Szyfrowanie na platformazakupowa.pl odbywa się za pomocą protokołu TLS 1.3. 7)	Oznaczenie czasu odbioru danych przez platformę zakupową stanowi datę oraz dokładny czas (hh:mm:ss) generowany wg. czasu lokalnego serwera synchronizowanego z zegarem Głównego Urzędu Miar.
	3.8.) Zamawiający wymaga sporządzenia i przedstawienia ofert przy użyciu narzędzi elektronicznego modelowania danych budowlanych lub innych podobnych narzędzi, które nie są ogólnie dostępne: Nie
	3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy
	3.14.) Języki, w jakich mogą być sporządzane dokumenty składane w postępowaniu:
	3.15.) RODO (obowiązek informacyjny): Obowiązki informacyjne wynikające z rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE - zostały wskazane w Specyfikacji Warunków Zamówienia

	SEKCJA IV – PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA
	4.1.) Informacje ogólne odnoszące się do przedmiotu zamówienia.
	4.1.1.) Przed wszczęciem postępowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie
	4.1.2.) Numer referencyjny: DZP-291-5650/2023
	4.1.3.) Rodzaj zamówienia: Usługi
	4.1.4.) Zamawiający udziela zamówienia w częściach, z których każda stanowi przedmiot odrębnego postępowania: Nie
	4.1.5.) Wartość zamówienia: 116550,00 PLN
	4.1.8.) Możliwe jest składanie ofert częściowych: Nie
	4.1.13.) Zamawiający uwzględnia aspekty społeczne, środowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zamówienia: Nie
	4.2. Informacje szczegółowe odnoszące się do przedmiotu zamówienia:
	4.2.2.) Krótki opis przedmiotu zamówienia
	4.2.6.) Główny kod CPV: 72000000-5 - Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i wsparcia
	4.2.8.) Zamówienie obejmuje opcje: Nie
	4.2.10.) Okres realizacji zamówienia albo umowy ramowej: 12 miesiące
	4.2.11.) Zamawiający przewiduje wznowienia: Nie
	4.2.13.) Zamawiający przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zamówień na podobne usługi lub roboty budowlane: Nie
	4.3.) Kryteria oceny ofert
	4.3.1.) Sposób oceny ofert: 1.	Cena ofertowa powinna spełniać wymogi ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towarów i usług, a w szczególności jej art. 3 ust. 1 pkt 1 oraz ust. 2, który stanowi, że „cena to wartość wyrażona w jednostkach pieniężnych, którą kupujący jest obowiązany zapłacić przedsiębiorcy za towar lub usługę”. W cenie uwzględnia się podatek od towarów i usług oraz podatek akcyzowy, jeżeli na podstawie odrębnych przepisów sprzedaż towaru (usługi) podlega obciążeniu podatkiem od towarów i usług lub podatkiem akcyzowym. Przez cenę rozumie się również stawkę taryfową. 2.	Sposób przedstawienia ceny oferty: 1) wykonawca podaję cenę oferty oraz wszystkie jej składniki w formularzu oferty (zgodnie we wzorem stanowiącym załącznik nr 1 do SWZ), 2) cenę oferty należy podać w złotych polskich, z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku , 3) w cenie za jeden miesiąc świadczenia usługi wsparcia należy uwzględnić wszystkie wymagania, określone w niniejszej SWZ, w tym wszystkie koszty związane z wykonaniem usługi. 3.	Stawkę podatku VAT należy określić zgodnie z ustawą z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług.
	4.3.2.) Sposób określania wagi kryteriów oceny ofert: Punktowo
	4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakościowe
	Kryterium 1
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena
	4.3.6.) Waga: 60
	Kryterium 2
	4.3.4.) Rodzaj kryterium:
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Czas reakcji na zgłoszony problem
	4.3.6.) Waga: 40
	4.3.10.) Zamawiający określa aspekty społeczne, środowiskowe lub innowacyjne, żąda etykiet lub stosuje rachunek kosztów cyklu życia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

	SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCÓW
	5.1.) Zamawiający przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Tak
	5.2.) Fakultatywne podstawy wykluczenia:
	5.3.) Warunki udziału w postępowaniu: Tak
	5.4.) Nazwa i opis warunków udziału w postępowaniu.
	5.5.) Zamawiający wymaga złożenia oświadczenia, o którym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak
	5.6.) Wykaz podmiotowych środków dowodowych na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu: Oświadczenie Wykonawcy w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy Pzp, o braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów (Dz. U. z 2020 r. poz. 1076), z innym Wykonawcą, który złożył odrębną ofertę częściową lub wniosek o dopuszczenie do udziału w postępowaniu, albo oświadczenia o przynależności do tej samej grupy kapitałowej wraz z dokumentami lub informacjami potwierdzającymi przygotowanie oferty, oferty częściowej lub wniosku o dopuszczenie do udziału w postępowaniu niezależnie od innego Wykonawcy należącego do tej samej grupy kapitałowej – zgodnie z Załącznikiem nr 3 do SWZ; Odpis lub informacja z Krajowego Rejestru Sądowego [KRS] lub z Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej [CEiDG], w zakresie art. 109 ust. 1 pkt 4) ustawy Pzp, sporządzonych nie wcześniej niż 3 miesiące przed jej złożeniem, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub ewidencji;
	5.7.) Wykaz podmiotowych środków dowodowych na potwierdzenie spełniania warunków udziału w postępowaniu: wykaz osób (Załącznik nr 4 do SWZ) skierowanych przez wykonawcę do realizacji zamówienia publicznego, w szczególności odpowiedzialnych za świadczenie usług, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, uprawnień, doświadczenia i wykształcenia niezbędnych do wykonania zamówienia publicznego, a także zakresu wykonywanych przez nie czynności oraz informacją o podstawie do dysponowania tymi osobami.
	5.8.) Wykaz przedmiotowych środków dowodowych:
	5.11.) Wykaz innych wymaganych oświadczeń lub dokumentów:

	SEKCJA VI - WARUNKI ZAMÓWIENIA
	6.1.) Zamawiający wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie
	6.3.) Zamawiający przewiduje aukcję elektroniczną: Nie
	6.4.) Zamawiający wymaga wadium: Nie
	6.5.) Zamawiający wymaga zabezpieczenia należytego wykonania umowy: Nie
	6.6.) Wymagania dotyczące składania oferty przez wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia:
	6.7.) Zamawiający przewiduje unieważnienie postępowania, jeśli środki publiczne, które zamierzał przeznaczyć na sfinansowanie całości lub części zamówienia nie zostały przyznane: Nie

	SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY
	7.1.) Zamawiający przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
	7.3.) Zamawiający przewiduje zmiany umowy: Tak
	7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:
	7.5.) Zamawiający uwzględnił aspekty społeczne, środowiskowe, innowacyjne lub etykiety związane z realizacją zamówienia: Nie

	SEKCJA VIII – PROCEDURA
	8.1.) Termin składania ofert: 2023-12-01 09:00
	8.2.) Miejsce składania ofert: Ofertę wraz z wymaganymi dokumentami i oświadczeniami należy umieścić na stronie internetowej: platformazakupowa.pl pod adresem: https://platformazakupowa.pl/pn/urk tj. w Profilu Nabywcy Zamawiającego / stronie internetowej prowadzonego postępowania
	8.3.) Termin otwarcia ofert: 2023-12-01 09:30
	8.4.) Termin związania ofertą: do 2023-12-30



