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Załącznik nr 4 do SWZ
Załącznik nr 1 do Umowy
Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia
1. Przedmiot zamówienia:
Przedmiotem zamówienia jest realizacja usługi pn. „Świadczenie usługi trenerskiej w obszarze popularyzacji CUS (Centrum Usług Społecznych) podczas 12 spotkań informacyjno-edukacyjnych” w ramach projektu pn. „Kooperacje 3D - model wielosektorowej współpracy na rzecz wsparcia osób i rodzin”, współfinansowanego przez Unię Europejską ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój na lata 2014-2020, Osi priorytetowej II Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji, Działania 2.5 Skuteczna pomoc społeczna.
1. Cel:
Celem działań informacyjno- edukacyjnych jest popularyzacja CUS i zainicjowanie procesów wspierających ich uruchamianie na terenie województwa łódzkiego. Omówienie szans i wyzwań związanych z uruchomieniem CUS, korzyści i potencjalnych efektów oraz wymiana wiedzy, doświadczeń i oczekiwań. 
2. Uczestnicy: 

Spotkania informacyjno-edukacyjne dedykowane są pracownikom JST (w tym OPS i PCPR), lokalnym decydentom, wójtom, burmistrzom, prezydentom miast oraz kadrze zarządzającej jednostkami organizacyjnymi.
3. Forma realizacji usługi:
Zamawiający zakłada realizację spotkań informacyjno-edukacyjnych co do zasady w formule stacjonarnej. Zamawiający zastrzega sobie prawo do zmiany formy realizacji poszczególnych spotkań na formułę zdalną w zależności od sytuacji sanitarno-epidemiologicznej i obostrzeń obowiązujących na czas realizacji.
4. Termin realizacji usługi:
Zamówienie musi być zrealizowane od dnia podpisania umowy do dnia 10 września 2023 r. 

5. Miejsce wykonania zamówienia:

· w przypadku spotkań realizowanych bezpośrednio: w miejscu wskazanym przez Zamawiającego na terenie województwa łódzkiego.
· w przypadku spotkań realizowanych zdalnie: komunikator zapewnia Zamawiający. 
6. Wymiar czasowy usługi: 
Łącznie do zrealizowania będzie maksymalnie 96 h dydaktycznych (przyjmuje się, 
iż 1 godzina dydaktyczna wynosi 45 minut zegarowych). Zamawiający przewiduje 12 spotkań jednodniowych po 8 godzin dydaktycznych każde.
7. Tematyka szkoleń:
Zakres tematyczny spotkań informacyjno-edukacyjnych będzie obejmował w szczególności:

1. Organizacja i tworzenie Centrum Usług Społecznych, m.in: zarządzania i organizacji usług społecznych, opracowywania i realizacji indywidualnych planów usług społecznych, organizacji społeczności lokalnej;
2. Interpretacja przepisów dotyczących funkcjonowania Centrów Usług Społecznych,
3. Role poszczególnych podmiotów, instytucji i pracowników w CUS;
4. Omówienie szans i wyzwań związanych z uruchomieniem CUS na terenie województwa łódzkiego;

5. Objaśnienie zakresu działań usług społecznych oraz struktury organizacyjnej funkcjonowania CUS na terenie województwa łódzkiego;

6.  Zdiagnozowanie potrzeb z zakresu usług społecznych na terenie województwa łódzkiego;

7.  Przedstawienie zasad realizowania nowatorskiego kierunku działań w postaci rozwoju usług społecznych oferowanych przez Centrum Usług Społecznych;
8.  Promowanie rozwoju współpracy międzysektorowej, której celem jest wielowymiarowe podejście do procesu wsparcia jednostki, przy wykorzystaniu potencjału i zasobów Centrum Usług Społecznych.

8. Wymagania wobec trenera:
 

a) wykształcenie wyższe
oraz 
b) doświadczenie w przygotowywaniu co najmniej 1 planu wdrażania CUS lub co najmniej 1 programu usług społecznych; 

oraz

c) uczestnictwo w procesie dokonywania przekształcania co najmniej 2 funkcjonujących Ośrodków Pomocy Społecznej w Centrum Usług Społecznych lub przy utworzeniu co najmniej 2 Centrów Usług Społecznych odrębnych od funkcjonujących w tych gminach Ośrodków Pomocy Społecznej (zgodnie z Ustawą z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu usług społecznych przez centrum usług społecznych);

oraz
d) doświadczenie w przeprowadzeniu co najmniej 80 godzin dydaktycznych szkoleń lub spotkań 
w obszarze usług społecznych lub deinstytucjonalizacji.
9. W ramach usługi trenerskiej Zamawiający wymaga także:
a. Materiały i program szkoleniowy: Wykonawca opracuje szczegółowy program szkolenia oraz autorskie materiały szkoleniowe i w terminie nie późniejszym niż 7 dni przed rozpoczęciem spotkania przedstawi je Zamawiającemu do akceptacji w postaci elektronicznej. Materiały szkoleniowe muszą zawierać co najmniej podsumowanie wszystkich zagadnień zawartych w programie szkolenia oraz treści zawarte w prezentacjach multimedialnych wykorzystywanych podczas spotkania. Zamawiający może zgłaszać uwagi do przedłożonego programu szkoleniowego i materiałów szkoleniowych, o fakcie tym powiadomi Wykonawcę. Wykonawca zobowiązany jest w terminie 2 dni od dnia zgłoszenia przez Zamawiającego uwag do bezpłatnego wprowadzenia poprawek i ponownego przedstawienia szczegółowego programu i treści materiałów szkoleniowych, aż do uzyskania ostatecznej akceptacji. Wykonawca zobowiązany jest do wydruku, powielenia i przekazania każdemu uczestnikowi szkolenia zaakceptowanych przez Zamawiającego materiałów szkoleniowych i programu szkoleniowego. W trakcie przekazania w/w dokumentów nastąpi przeniesienie autorskich praw majątkowych zgodnie z warunkami umowy.
b. Zamawiający przekaże Wykonawcy wzory dokumentacji niezbędnej do rozliczenia szkolenia, opatrzonych logotypami i tytułem szkolenia.
c. Wykonawca dostarczy Zamawiającemu dokumentację potwierdzającą przeprowadzenie szkolenia, w szczególności:
· listy obecności, 

· zdjęcia w formie elektronicznej,

· potwierdzenie odbioru materiałów szkoleniowych oraz posiłków,
· materiały merytoryczne z przeprowadzonych szkoleń,
d. Dokumentacja winna być sporządzona wg wzorów przekazanych przez Zamawiającego (odpowiednie oznaczenie dokumentów).
� Warunki udziału zostaną sprecyzowane w SWZ.








1

[image: image1.jpg]