  Nr sprawy 563/2024                                              
     Tarnów, dnia 13.06.2024
ZAPROSZENIE DO SKAŁDANIA OFERT

Szpital Wojewódzki im. Św. Łukasza SPZOZ w Tarnowie

przy ul. Lwowskiej 178A 

zaprasza
do złożenia oferty cenowej na zadanie pn.:

,,Serwisowanie-konserwacja i naprawa sprzętu drukującego i urządzeń wielofunkcyjnych dla Szpitala Wojewódzkiego im. Św. Łukasza SP ZOZ w Tarnowie’’
1. Opis sposobu przygotowania oferty: 

1) oferta powinna być:

· sporządzona na podstawie załączników Zaproszenia ofertowego w języku polskim;

· złożona przy użyciu środków komunikacji elektronicznej tzn. za pośrednictwem platformazakupowa.pl;

· podpisana kwalifikowanym podpisem elektronicznym, elektronicznym podpisem zaufanym lub elektronicznym podpisem osobistym przez osobę/osoby upoważnioną/upoważnione;

2) wykonawca, za pośrednictwem platformazakupowa.pl może przed upływem terminu do składania ofert zmienić lub wycofać ofertę; sposób dokonywania zmiany lub wycofania oferty zamieszczono w instrukcji zamieszczonej na stronie internetowej pod adresem:

https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje;

3) każdy z wykonawców może złożyć tylko jedną ofertę; złożenie większej liczby ofert lub oferty zawierającej propozycje wariantowe spowoduje, że oferta podlegać będzie odrzuceniu;

4) cena oferty musi zawierać wszystkie koszty, jakie musi ponieść wykonawca, aby zrealizować zamówienie z najwyższą starannością.
2. Opis przedmiotu zamówienia: 




Szczegółowy opis drukarek i urządzeń wielofunkcyjnych  obejmująca naprawy i konserwacje( przeglądy)  zawiera załącznik nr 1A i 1B do zaproszenia

Zamawiający opisując przedmiot zamówienia posłużył się następującymi kodami oraz nazwami określonymi we Wspólnym Słowniku Zamówień CPV:

	Kod
	Nazwa


   50310000-1 Usługi w zakresie napraw i konserwacji maszyn biurowych
3. Wymagany termin realizacji umowy: 12 miesięcy .
4. Proponowane  warunki płatności 

      Forma płatności – przelew bankowy 

      Termin płatności – 30 dni od dostarczenia faktury

5. Warunki udziału w postępowaniu: 
O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się wykonawcy:
a) którzy zrealizowali należycie w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert (a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie) lub aktualnie realizują co najmniej jedną usługę której przedmiotem było prowadzenie serwisu urządzeń drukujących w ilości min. 200 szt. przez okres minimum 12 miesięcy, - na potwierdzenie warunku proszę przedłożyć potwierdzenie należytego wykonania zadania.
b) posiadają aktualne przeszkolenie serwisowe przez producenta lub oficjalnego dystrybutora na Polskę min 1 z 2 najliczniejszych marek sprzętu drukującego będącego przedmiotem postępowania – Lexmark lub Hawllet Packard.

6. Przy wyborze propozycji do realizacji zamawiający będzie się kierował kryterium: 
Zamawiający będzie oceniał i porównywał oferty zgodnie z następującymi kryteriami:
Cena- 100%


Łączna liczba drukarek/urządzeń wielofunkcyjnych na stanie Szpitala wynosi – 296 szt.  
7. Wykonawca składając ofertę cenową składa następujące dokumenty: 
1) formularz oferty wg załączonego wzoru (zał. nr 1 )

2) Oświadczenie RODO- załącznik nr 2
3) potwierdzenie należytego wykonania umowy

4) aktualne zaświadczenie o przeszkoleniu serwisowym przez producenta lub oficjalnego dystrybutora na Polskę
5) Oświadczenie, że w ostatnich 3 latach Wykonawca obsługiwał min. 1 kontrakt polegający na obsłudze serwisowej min.200 urządzeń drukujących
6) podpisany OPZ – zał.1A
7) wypełniony i zaparafowany  wzór umowy (zał. nr 3)
8) Opis sposobu obliczenia ceny w składanej oferty cenowej: 
W wartość wynagrodzenia oferty należy wliczyć: 

a) wartość usługi (kosztów transportu) określoną w oparciu o przedmiot zamówienia,

b) obowiązujący podatek od towarów i usług VAT,

Wartość wynagrodzenia podana przez Wykonawcy za przedmiot zamówienia jest obowiązująca przez okres ważności umowy i nie będzie podlegała waloryzacji w okresie jej trwania. Zamawiający wybierze propozycję odpowiadającą wszystkim postawionym przez niego wymogom. 

8. Miejsce i termin złożenia propozycji cenowej:
Ofertę należy złożyć na stronie internetowej platformazakupowa.pl pod adresem https://platformazakupowa.pl w terminie do dnia 27 czerwca 2024 r. do godziny 09:00, otwarcie ofert nastąpi w dniu 27 czerwca 2024 r. o godzinie 09:05. 
9. Informacje o sposobie porozumiewania się zamawiającego z wykonawcami oraz przekazywania oświadczeń lub dokumentów:
1) osobą uprawnioną do kontaktu z wykonawcami jest: Monika Cholewa
2) postępowanie o udzielenie zamówienia prowadzi się w języku polskim w formie elektronicznej za pośrednictwem platformy pod adresem https://platformazakupowa.pl;
3) korzystanie z platformy przez Wykonawcę jest bezpłatne; 
4) zaleca się, aby przed rozpoczęciem składania oferty Wykonawca zalogował się do systemu, a jeżeli nie posiada konta, założył bezpłatne konto;
5) postępowanie o udzielenie zamówienia prowadzi się w formie pisemnej;
6) zamawiający będzie przekazywał wykonawcom informacje za pośrednictwem platformazakupowa.pl. Informacje dotyczące odpowiedzi na pytania, zmiany Zapytania ofertowego, zmiany terminu składania i otwarcia ofert Zamawiający będzie zamieszczał na platformie w sekcji “Komunikaty”. Korespondencja, której zgodnie z obowiązującymi przepisami adresatem jest konkretny wykonawca, będzie przekazywana za pośrednictwem platformazakupowa.pl do konkretnego wykonawcy;
7) zamawiający, zgodnie z Rozporządzeniem Prezesa Rady Ministrów z dnia 31 grudnia 2020 r. w sprawie sposobu sporządzania i przekazywania informacji oraz wymagań technicznych dla dokumentów elektronicznych oraz środków komunikacji elektronicznej w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego lub konkursie (Dz. U. z 2020 r. poz. 2452), określa niezbędne wymagania sprzętowo - aplikacyjne umożliwiające pracę na platformazakupowa.pl, tj.:
· stały dostęp do sieci Internet o gwarantowanej przepustowości nie mniejszej niż 512 kb/s,

· komputer klasy PC lub MAC o następującej konfiguracji: pamięć min. 2 GB Ram, procesor Intel IV 2 GHZ lub jego nowsza wersja, jeden z systemów operacyjnych - MS Windows 7, Mac Os x 10 4, Linux, lub ich nowsze wersje,

· zainstalowana dowolna przeglądarka internetowa, w przypadku Internet Explorer minimalnie wersja 10.0,

· włączona obsługa JavaScript,

· zainstalowany program Adobe Acrobat Reader lub inny obsługujący format plików .pdf,

· szyfrowanie na platformazakupowa.pl odbywa się za pomocą protokołu TLS 1.3.

· oznaczenie czasu odbioru danych przez platformę zakupową stanowi datę oraz dokładny czas (hh:mm:ss) generowany wg czasu lokalnego serwera synchronizowanego z zegarem Głównego Urzędu Miar;

8) wykonawca, przystępując do niniejszego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego:

· akceptuje warunki korzystania z platformazakupowa.pl określone w Regulaminie zamieszczonym na stronie internetowej pod linkiem  w zakładce „Regulamin" oraz uznaje go za wiążący;

· zapoznał i stosuje się do Instrukcji składania ofert/wniosków dostępnej pod linkiem. 

9) zamawiający informuje, że instrukcje korzystania z platformazakupowa.pl dotyczące w szczególności logowania, składania wniosków o wyjaśnienie treści Zapytania ofertowego, składania ofert oraz innych czynności podejmowanych w niniejszym Zapytaniu ofertowym przy użyciu platformazakupowa.pl znajdują się w zakładce „Instrukcje dla Wykonawców" na stronie internetowej pod adresem: https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje;
10) wszystkie dokumenty przekazywane za pośrednictwem Platformy Zakupowej składane są w formie elektronicznej (opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym) lub w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub elektronicznym podpisem osobistym.
11) Informacje i formalności, jakie powinny zostać dopełnione po wyborze oferty w celu zawarcia umowy w sprawie zamówienia:
12) Z wykonawcą, który złoży najkorzystniejszą ofertę zostanie podpisana umowa w sprawie zamówienia.
Monika Cholewa
 (przygotował/a) 

                                                                             ………………………………….
 (podpisał/a)

W załączeniu: 
1. Wzór druku dla „oferty cenowej” (zał. nr 1)

2. Projekt umowy (zał. nr 3)

3. Oświadczenie RODO (zał. nr 2)
4. Opis przedmiotu zamówienia-1A
5. Wykaz drukarek 1B
Załącznik Nr 1

	Wykonawca
	

	Forma prowadzonej działalności
	

	Adres
	

	Adres do korespondencji
	

	Powiat:
	
	Województwo
	

	Telefon
	
	Faks
	

	email
	

	NIP
	
	Regon
	

	Osoba upoważniona do kontaktów w sprawie oferty, telefon, e-mail
	


OFERTA CENOWA

Odpowiadając na zaproszenie do złożenia oferty cenowej na zadanie pn:

„,,Serwisowanie-konserwacja i naprawa sprzętu drukującego i urządzeń wielofunkcyjnych dla Szpitala Wojewódzkiego im. Św. Łukasza SP ZOZ w Tarnowie’’

 (na podstawie art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy Prawo zamówień publicznych)
1. Oferujemy wykonywanie usługi konserwacji drukarek i urządzeń wielofunkcyjnych zgodnie z wymogami określonymi w zaproszeniem za jednostkową wartość wynagrodzenia….........................zł. x ilość drukarek/urządzeń 296 szt. + ………VAT  =………………………….
(słownie)……………………………………………………………………………………………………….
2. Oferujemy wykonywanie naprawy drukarek i urządzeń wielofunkcyjnych  z zastosowaniem stawki roboczogodziny za kwotę w wysokości:

Cena jednostkowa stawki roboczogodziny netto………………..x ilość godzin 200 + ………VAT =……………………(słownie)………………………………………………………………………………………

Stawka ryczałtowa za jedną roboczogodzinę takiej pracy nie może być niższa od kosztów ich wykonania wynikających z minimalnego wynagrodzenia za pracę lub minimalnej stawki godzinowej.

3. Oferuję wykonanie usługi będącej przedmiotem zamówienia, zgodnie z wymogami opisu przedmiotu zamówienia, za kwotę w wysokości:  

Kwota z Pkt. 1 + Kwota z pkt. 2 :

Wartość usługi netto …………………………………………………………………………………….

Wartość usługi  brutto …………………………………………………………………………………..

(słownie)……………………………………………………………………………………………………….

4. Na wykonywane usługi i użyte części udzielamy gwarancji i rękojmi na okres ............ miesięcy (minimum 12 miesięcy) od daty wykonania i odbioru usługi.
5. Oświadczamy, że oferowany termin usunięcia awarii wynosi ………..dni robocze.

6. Oświadczam, że wartość brutto wynagrodzenia podana w pkt 1 niniejszego formularza zawiera wszystkie koszty wykonania zamówienia, jakie ponosi Zamawiający w przypadku wyboru niniejszej oferty.

7. Wymagany termin realizacji umowy: 12 m-cy od daty zawarcia umowy. 
8. Oświadczam, że zawarte w „zaproszeniu do złożenia oferty cenowej” warunki umowy akceptuję i zobowiązuję się w przypadku przyjęcia mojej oferty do zawarcia umowy na ww. warunkach.
9. Załącznikami do oferty są: dokumenty i załączniki wymienione w ust. 8 zaproszenia
10. Oświadczam, że nie podlegam wykluczeniu z postępowań na podstawie art.7 ust.1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego (Dz.U. z 2022 poz. 835)
……………………..…………
Załącznik nr 2.
Wzór oświadczenia wymaganego od wykonawcy w zakresie wypełnienia obowiązków informacyjnych przewidzianych w art. 13 lub art. 14 RODO 

Oświadczam, że wypełniłem obowiązki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO1) wobec osób fizycznych, od których dane osobowe bezpośrednio lub pośrednio pozyskałem w celu ubiegania się o udzielenie zamówienia publicznego w niniejszym postępowaniu.*

______________________________

1) rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1). 

* W przypadku gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niż bezpośrednio jego dotyczących lub zachodzi wyłączenie stosowania obowiązku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO treści oświadczenia wykonawca nie składa (usunięcie treści oświadczenia np. przez jego wykreślenie).

Wzór umowy - Załącznik Nr 3

Umowa Nr         /2024
zawarta w dniu ………………….. 2024 r. w Tarnowie pomiędzy Szpitalem wojewódzkim im. Św. Łukasza w   Tarnowie  samodzielny  Publiczny  Zakład  Opieki   Zdrowotnej  
ul. Lwowskiej 178 a, 33-100 Tarnów, wpisanym do Rejestru Podmiotów Prowadzących Działalność  Leczniczą  pod nr  000000005908 W-12 oraz  w Sądzie Rejonowym dla Krakowa – Śródmieścia XII Wydział Gospodarczy KRS pod nr  0000027124, NIP nr  873-27-13-732  , REGON nr  850052740   reprezentowanym przez:

…………………………………………………………………….
zwanym w dalszej części umowy „zamawiającym” : 

a  firmą :  

reprezentowaną przez:

1.  .....................................................................................................................
2. ……………………………………………………………………………..
zwana w dalszej części umowy „wykonawcą”

Strony oświadczają, że niniejsza umowa została zawarta w wyniku udzielenia zamówienia publicznego przeprowadzonego w trybie zaproszenia do złożenia propozycji cenowej z wyłączeniem ustawy na podstawie art. 2 ust. 1 pkt. 1  ustawy z dnia 11 września 2019 r.. Prawo zamówień publicznych (Dz.U. 2023 poz. 1605 ze zm)– postępowanie nr  563/2024 o następującej treści:

§ 1 - Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest świadczenie usług konserwacji i napraw kserokopiarek oraz urządzeń wielofunkcyjnych .
2. Pod pojęciem „konserwacji” rozumie się wykonanie czynności, których zakres określają zalecenia producenta danego urządzenia, polegających na sprawdzeniu stanu technicznego drukarki/urządzenia połączone z regulacją, wymianą wymaganych części, oraz usuwaniem drobnych usterek mające na celu utrzymanie drukarki w dobrym stanie technicznym, pozwalającym na prawidłowe i bezpieczne użytkowanie.

3. W przypadku stwierdzenia, iż drukarka lub urządzenie musi być wyłączone z eksploatacji, Wykonawca zobowiązany będzie do odłączenia od zasilania, umieszczenia na nim odpowiedniej informacji np. „drukarka/urządzenie niesprawne” lub „drukarka/urządzenie przeznaczone do naprawy” oraz przekaże niezbędne informacje dotyczące jego naprawy. Jeżeli drukarka lub urządzenie musi być wyłączone z eksploatacji w sposób trwały (nie podlega naprawie), Wykonawca zobowiązany jest wystawić orzeczenie techniczne stanowiące dla Zamawiającego podstawę do kasacji drukarki/urządzenia.

4. Usługi wykonywania konserwacji ( przeglądu) będą realizowane raz w roku na podstawie uzgodnionego przez strony harmonogramu, który przedłoży Wykonawca Zamawiającemu w terminie do 7 dni od daty zawarcia umowy, harmonogram będzie stanowić załącznik nr 1A  do umowy.

5. Zakres czynności konserwacyjnych, w zależności od modelu urządzenia ma obejmować co najmniej:

a) sprawdzenie drukarki pod względem uszkodzeń mechanicznych

b) ekspertyzę stanu technicznego urządzeń

c) dokładne czyszczenie wewnętrzne oraz zewnętrzne drukarki

d) dokładne czyszczenie podajników papieru

e) odkurzanie wnętrza drukarki z wszelkich nieczystości (toner, pył, kurz, papier)

f) sprawdzenie i oczyszczenie mechanizmu pobierania papieru

g) sprawdzenie i oczyszczenie toru transportu papieru

h) sprawdzenie i wyczyszczenie elementu grzewczego

i)   zespołu utrwalania

j) sprawdzenie, oczyszczenie i konserwacja elementów takich jak : wałki, rolki, paski, łożyska, koła zębate

k) smarowanie elementów układu napędowego oraz elementów ruchomych

l) kalibracja urządzenia

m) wykonanie wydruków próbnych

n) wystawienie orzeczenia o stanie technicznym urządzenia w przypadku stwierdzenia konieczności  

o)  wyłączenia z eksploatacji

6. Koszt konserwacji obejmuje wszystkie materiały zużyte podczas tej usługi. Wynagrodzenie dotyczące konserwacji jednej drukarki  musi mieć jednakową wartość dla wszystkich drukarek i pozostanie niezmienna przez cały czas trwania umowy.

7. Pod pojęciem „naprawy” należy rozumieć usunięcie nieprawidłowości w działaniu urządzenia oraz wszystkie czynności z zakresu konserwacji, poprzez wymianę uszkodzonych lub zużytych części w terminie nie dłuższym niż ….. dni roboczych od chwili zgłoszenia przez Zamawiającego, liczonym w dni robocze od poniedziałku do piątku, z wyłączeniem dni wolnych od pracy tj. sobota, niedziela, święta od dnia dokonania akceptacji kosztów przez Zamawiającego. Wykonanie naprawy musi być potwierdzone protokołem serwisowym. Wykonawca na czas naprawy drukarki/urządzenia zobowiązany jest dostarczyć Zamawiającemu urządzenie zastępcze o takiej samej funkcjonalności i nie gorszych parametrach.

8. W przypadku stwierdzenia konieczności wykonania naprawy lub wymiany części na nowe, Wykonawca w ramach realizowanej umowy będzie sporządzał wykaz części zamiennych (których dostarczenie leży po stronie Wykonawcy) wraz z określeniem ich kosztów oraz przewidywaną ilością roboczogodzin do wykonania naprawy. Wykonanie w/w czynności nastąpi dopiero po akceptacji kosztów przez Zamawiającego z uwzględnieniem stawki roboczogodziny podanej w ofercie przetargowej. 

9. W wartość roboczogodziny za wykonaną naprawę należy wliczyć koszt dojazdu/koszt przesłania do i od Wykonawcy w celu naprawy uszkodzonego sprzętu.

10. Oddany po naprawie/konserwacji sprzęt powinien być przetestowany i posiadać skalibrowane parametry pracy urządzenia.

11. Wszelkie opinie i ekspertyzy stanu technicznego drukarek objętych umową będą wykonane bezpłatnie.

12. Wykonawca zobowiązany będzie do wpisywania wykonanych czynności w dokumentację eksploatacyjną w formie i zakresie uzgodnionym z Zamawiającym uzyskując potwierdzenie tego faktu wpisem upoważnionego pracownika Sekcji informatyki. 

13. Czas przyjazdu serwisanta po zgłoszeniu usterki max. 24 godziny.
14. Wykonawca udziela Zamawiającemu na wykonane naprawy i użyte części 12 miesięcznej gwarancji.
§ 2
ZAKRES UMOWY

1. Zamawiający wymaga, aby dostarczone przez Wykonawcę części zamienne i materiały eksploatacyjne były zgodne z zaleceniami producenta urządzenia, były najwyższej jakości i wolne od wad (ich użycie nie może powodować utraty gwarancji producenta urządzenia). 

2. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za utratę lub uszkodzenia drukarki, powstałe z jego winy w czasie wykonywania napraw i innych czynności serwisowych oraz za dostarczone i wymienione części i materiały eksploatacyjne niezbędne do sprawnego działania urządzenia, w sposób zapewniający ciągłość jego pracy. 

3. Czynności konserwacyjne realizowane będą w siedzibie Zamawiającego w miejscu użytkowania drukarki w dni robocze, tj. we wszystkie dni z wyjątkiem ustawowo wolnych od pracy, sobót i niedziel, w godzinach urzędowania tj. od godz.8.00 do godz.14.00 

§ 3
CZAS OBOWIĄZYWANIA UMOWY

1. Umowa niniejsza zostaje zawarta na okres 12 miesięcy od dnia podpisania umowy, tj. od dnia ……………………………………. do dnia……………………..…… . 

2. W razie wystąpienia okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. W takim przypadku Wykonawca może żądać od Zamawiającego wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy. 

§ 4
WARTOŚĆ UMOWY I WARUNKI PŁATNOŚCI

1. Za w wykonywanie usługi konserwacji drukarek i urządzeń wielofunkcyjnych wraz z usługą naprawy  ustala się łączne wynagrodzenie brutto w maksymalnej wysokości ...........................zł (słownie ............................) w tym cena netto w kwocie…………..zł i należny podatek VAT w stawce ….% w kwocie...................zł zgodnie z ofertą złożoną przez Wykonawcę. 

2. Strony ustalają, ze podstawą do ustalenia wynagrodzenia Wykonawcy za wykonane czynności naprawcze będzie stawka roboczogodziny, którą ustala się na kwotę …………………..zł/godz. oraz potwierdzony przez upoważnionego przedstawiciela Zamawiającego faktyczny czas wykonania czynności naprawczych a dla napraw nietypowych, kalkulacja indywidualna zatwierdzona przez Zamawiającego.

3. Zapłata należności nastąpi w formie polecenia przelewu w terminie 30 dni od daty wystawienia faktury, wystawionej prawidłowo pod względem formalnym i merytorycznym, a w szczególności w zakresie cen jednostkowych określonych w załączniku nr 1 pod warunkiem, że pomiędzy datą doręczenia a datą płatności faktury zachowany będzie termin nie krótszy niż 14 dni.  Za dzień zapłaty uznaje się dzień obciążenia rachunku Zamawiającego.
4. Rozliczenie na zakupione części zamienne zgodnie z § 1 ust. 7 umowy, następować będzie na podstawie odrębnych faktur. 
5. Zamawiający zobowiązuje się płacić Wykonawcy za usługi konserwacji wynagrodzenie  na podstawie faktycznie wykonanych w danym miesiącu konserwacji  za cenę  brutto za 1 sztukę konserwacji drukarki/ urządzenia wielofunkcyjnego która wynosi …………..……….… ……zł (słownie: ……………………………………..), w tym cena netto …………………….. zł i podatek VAT (stawka ……%) w kwocie ……………………………………zł . zgodnie z sporządzonym protokółem odbioru, podpisany przez upoważnionego przedstawiciela Zamawiającego

§ 5

Osoby upoważnione do kontaktów

1. Do uzgodnień i czynności wynikających lub mogących wynikać w związku z wykonaniem niniejszej umowy oraz nadzoru nad jej realizacją Zamawiający upoważnia:

………………………………………………………………………………………………………………………

2. Wykonawca wyznacza pracownika odpowiedzialnego za kontakty z Zamawiającym.

…………………………………………………….…………………………………………………….

3. W razie nieobecności osoby, o której mowa wyżej, Wykonawca zobowiązany jest do uprzedniego wyznaczenia zastępcy i do powiadomienia o tym fakcie Zamawiającego.

§ 6

GWARANCJA

1. Wykonawca udziela Zamawiającemu na wykonanie naprawy i użyte części  min. ………….. (12 miesięcy) miesięcznej gwarancji. 

§ 7
KARY UMOWNE

1. W razie nieterminowej realizacji umowy lub jej części w tym nieterminowego wykonywania czynności określonych harmonogramem o którym mowa w § 1 ust. 4 Zamawiający naliczy karę umowną w wysokości 1% ceny brutto usługi, której opóźnienie dotyczy, za każdy dzień opóźnienia, licząc od następnego dnia od daty umownego terminu realizacji, określonego w § 1 ust. 7.

2. Zamawiający zastrzega sobie prawo do naliczenia kar umownych za opóźnienie w wykonaniu naprawy kserokopiarki lub urządzenia wielofunkcyjnego w wysokości 50 zł, za każdy dzień opóźnienia.

3. Zamawiający zastrzega sobie prawo odstąpienia od umowy w całości lub części w razie realizacji usługi nieterminowo, względnie powtarzających się reklamacji ilościowo-jakościowych i naliczenia tytułem odszkodowania kary w wysokości 10% wartości brutto umowy. 

4. Strony mogą dochodzić odszkodowań uzupełniających na zasadach ogólnych.

5. Zamawiający może również w innych przypadkach odstąpić od umowy w całości lub części, nie naliczając kary umownej, a jego odpowiedzialność w tym zakresie kształtują wyłącznie bezwzględnie obowiązujące przepisy kodeksu cywilnego, tj. odpowiada za wyrządzenie szkody z winy umyślnej. 

6. Zamawiający zastrzega sobie możliwość potrącenia wartości naliczonych kar umownych z faktur wystawianych przez Wykonawcę po uprzednim zawiadomieniu Wykonawcy na piśmie o potrąceniu i jego wysokości.
7. Wykonawca oświadcza że jeżeli nastąpią jakiekolwiek znaczące zmiany sytuacji przedstawionej w naszych dokumentach załączonych do oferty natychmiast pisemnie poinformujemy o nich Zamawiającego (np. m.in. zmiana siedziby, zmiana numeru konta itp.)
§ 8

Inne postanowienia

1.
Wykonawca nie może dokonać cesji wierzytelności wynikających z umowy bez zgody Zamawiającego, pod rygorem nieważności, wyrażonej w formie pisemnej.

2.
Strony zobowiązują się wobec siebie, że zarówno podczas obowiązywania niniejszej umowy, jak i po jej rozwiązaniu zachowają w tajemnicy i będą traktowały jako poufne wszelkie informacji techniczne, handlowe i inne informacje, know-how oraz dane, informacje, ujawnione im bezpośrednio lub pośrednio przez drugą stronę dla celów niniejszej umowy oraz że będą wykorzystywały te informacje wyłączenie dla celów niniejszej umowy i zapewnią zachowanie ich w tajemnicy przez swoich pracowników oraz inne osoby, za pomocą, których wykonują zobowiązania wynikające z niniejszej umowy

3. Wykonawca zobowiązuje się do przestrzegania przepisów Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanego dalej RODO) oraz Ustawy  z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz. U. z 2018 r. poz. 1000 z pzm.) (zwana dalej Ustawą).
4. Wykonawca oraz osoby świadczące usługi w imieniu Wykonawcy zobowiązują się do bezwzględnego zachowania w poufności wszelkich informacji uzyskanych w związku                    z wykonywaniem umowy, także po zakończeniu jej realizacji.

5. Wykonawca przyjmuje do wiadomości fakt obowiązywania u Zamawiającego Procedur Zintegrowanego systemu zarządzania tj.: Zasady postępowania Wykonawcy w obiektach Szpitala i na jego terenie (QP-034/O) i  Postępowania na wypadek pożaru (OI-007/O) oraz zobowiązuje się do przestrzegania zasad w tym zakresie (dostępne na stronie www.lukasz.med.pl w zakładce zamówienia publiczne.)
§ 9

Postanowienia końcowe

1.
W sprawach nieuregulowanych zastosowanie mieć będą przepisy kodeksu cywilnego.

2.
Wszelkie zmiany umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności. 

3.
Ewentualne spory rozstrzygać będzie sąd właściwy miejscowo ze względu na siedzibę Zamawiającego.

4.
Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach po jednym dla każdej ze stron.

Załącznik Nr 1: Oferta cenowa 

Załącznik nr 1A: Opis przedmiotu zamówienia/Harmonogram
Załącznik Nr 1B: Zestawienie drukarek szpitala


   Wykonawca 





Zamawiający

 ……………..................………………………..          …………………………...............………..
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