Ozn. sprawy: ADM.261.108.2022.JD

FORMULARZ OFERTY

Nazwa i siedziba oferenta

Zatgcznik nr 1

zapytania ofertowego z dnia 1.06.2022 r

Oferujemy zrealizowanie kompleksowej ustugi objetej zamdwieniem zgodnie z wymaganiami

1. W odpowiedzi na ogtoszenie, w postepowaniu o udzielenie zamodwienia publicznego, prowadzonym w
trybie zapytania ofertowego, oferujemy wykonanie przedmiotu zaméwienia zgodnie z wymaganiami

okreslonymi szczegétowo w swz przy nastepujacych zatozeniach:

1) Maksymalna wartos¢ ofertowa brutto wynosi: zt
(stownie: )*
Maksymalna warto$¢ ofertowa netto wynosi: zt
(stownie: )* w tym:

Cena jest wynikiem sumy cen wskazanych w punktach 1a), b)

a) za Swiadczenie ustugi teleopieki catodobowej dla 150 0séb, w tym zapewnienie obstugi systemu

teleopieki przez 24h/dobe, 7 dniu w tygodniu przy zapewnieniu statego abonamentu
telefonicznego przypisanego dla 150 kart sim przez caty okres trwania umowy,

cena netto: ......ccccecvevennneen. zt (stownie: ..............),

cena wynika z podsumowania ponizszej tabeli:

Wartos$¢
netto za Wartos¢
L. Swiadczenie brutto za
Wartosc . . .
. ustugi Swiadczenie
netto ustugi S -
< . . . Stawka Szacowan teleopieki ustugi
Swiadczenie ustugi . Szacowan zal o
. jednostko . a dla 150 os. teleopieki dla
teleopieki przy a uczestnika
Lo wa netto maksymal przy Stawka 150 os. przy
Lp. zapewnieniu statego Jm maksymal za caly . - S
(z1) L, na liczba zapewnieni VAT zapewnieniu
abonamentu na ilos¢ okres o
telefonicznego miesiec obowigzywa uczestniks u abonamentu
& &y . ay w abonament tel.
nia umowy u tel przez 7
(kol. 4 x) ) -
przez 7 miesiecy
miesiecy
(kol. 6x7)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Stawka miesieczna za
1 SW|adcze.n|e.us’fug| me 7 150
teleopieki dla
1 uzytkownika

b) za zakup i dostawe 150 szt. skonfigurowanych opasek bezpieczeristwa wraz z kartami SIM,

cena brutto: ..o zt (stownie: ................),
cena netto: .....ccccecveveveneen. zt (stownie: ................),




2) Oswiadczam, ze termin uruchomienia i rozpoczecia swiadczenia ustugi wynosi .......... dni roboczych od
dnia dostarczenia opasek (stanowi kryterium oceny ofert)

2. Oswiadczamy, ze posiadamy potencjat kadrowy i techniczny niezbedny do wykonania przedmiotu
zamoéwienia oraz dysponujemy zapleczem technicznym w postaci infrastruktury teleinformatycznej (sprzet i
oprogramowanie), na ktérym bedzie pracowato centrum opieki na odlegtos$¢, niezbedny do prawidtowego
Swiadczenia ustug opieki na odlegtosé.

INFORMACJE DODATKOWE:
Dane niezbedne do zawarcia umowy w przypadku dokonania wyboru niniejszej oferty:

Imie i nazwisko (ewentualne stanowisko)

Osoba/y zawierajgca/e umowe
w imieniu Wykonawcy

Imie i nazwisko | tel./faks e-mail

Osoba odpowiedzialna
2. za kontakty z Zamawiajgcym
w sprawie realizacji umowy

Oswiadczam, ze:
. Oferowana cena zawiera wszystkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu zamédwienia.
. Zapoznatem sie z trescig zapytania ofertowego i nie wnosze do niej zastrzezen;

. Zaoferowana cena pozostanie niezmieniona przez caty okres realizacji zamdwienia

1
2
3
4. Jestem w stanie, na podstawie przedstawionych mi materiatdw, zrealizowaé przedmiot zamdwienia;
5. Uzyskatem konieczne informacje niezbedne do wtasciwego wykonania zamédwienia;

6

. Termin zwigzania niniejszg ofertg obejmuje okres wskazany w zapytaniu ofertowym;

7. Naleze do sektora (zaznaczy¢ wiasciwg opcje):
(1 Mikro przedsiebiorcéw
L] Matych przedsiebiorstw
O Srednich przedsiebiorstw

W przypadku Wykonawcow sktadajqcych oferte wspdlng nalezy wypetnic dla kazdego podmiotu osobno.
Mikroprzedsiebiorstwo: przedsiebiorstwo, ktore zatrudnia mniej niz 10 osob i ktorego roczny obrot
lub roczna suma bilansowa nie przekracza 2 milionéw EUR.

Mate przedsiebiorstwo: przedsiebiorstwo, ktore zatrudnia mniej niz 50 osob i ktérego roczny obrot
lub roczna suma bilansowa nie przekracza 10 milionéw EUR.

Srednie przedsiebiorstwa: przedsiebiorstwa, ktdére nie sq mikroprzedsiebiorstwami ani matymi
przedsiebiorstwami i ktore zatrudniajg mniej niz 250 osob i ktorych roczny obrdt nie przekracza 50
milionéw EUR lub roczna suma bilansowa nie przekracza 43 milionéw EUR.

8. Jako osoba prowadzaca jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg (niewtasciwe wykreslic):
a) zatrudniam/nie zatrudniam* pracownikow,

b) zawieram/nie zawieram* umow zlecen ze zleceniobiorcami.

9. Wypetnitem obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 (RODO) rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdéb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich



danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE wobec osdb fizycznych, od ktérych dane osobowe
bezposrednio lub posrednio pozyskatem w celu ubiegania sie o udzielenie zamdwienia publicznego.**

DOKUMENT NALEZY PODPISAC ELEKTRONICZNIE
LUB PODPISEM ZAUFANYM LUB PODPISEM OSOBISTYM.

Podpisujgc dokument podpisem odrecznym nalezy wpisac date podpisu dokumentow.

*niepotrzebne skresli¢

** w przypadku, gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego dotyczacych
lub zachodzi wytgczenie stosowania obowigzku informacyjnego, stosowanie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5
RODO tresci oswiadczenia wykonaweca nie sktada (usuniecie tresci oswiadczenia nastepuje poprzez jego
wykreslenie).



Zatgcznik nr 2

Nazwa i adres Wykonawcy:

Nazwa postepowania: ,Kompleksowa ustuga sSwiadczenia opieki na odlegtos¢ wraz z zapewnieniem
niezbednego sprzetu i oprogramowania do tego celu”

OSWIADCZENIE

Oswiadczam, ze nie podlegam wykluczeniu z udziatu w postepowaniu w zakresie wskazanym
w zapytaniu ofertowym

DOKUMENT NALEZY PODPISAC ELEKTRONICZNIE
LUB PODPISEM ZAUFANYM LUB PODPISEM OSOBISTYM

Podpisujgc dokument podpisem odrecznym nalezy wpisac date podpisu dokumentow.



Zatacznik nr 3

Nazwa i adres Wykonawcy:

Nazwa postepowania: ,,Kompleksowa ustuga swiadczenia opieki na odlegtos¢ wraz z zapewnieniem
niezbednego sprzetu i oprogramowania do tego celu”

OSWIADCZENIE

Oswiadczam, ze spetniam warunki udziatu w postepowaniu w zakresie wskazanym
w zapytaniu ofertowym.

DOKUMENT NALEZY PODPISAC ELEKTRONICZNIE
LUB PODPISEM ZAUFANYM LUB PODPISEM OSOBISTYM

Podpisujgc dokument podpisem odrecznym nalezy wpisac date podpisu dokumentow.



Zatgcznik nr 4

Opis przedmiotu zamdwienia

Dot. zakupu ustugi wsparcia seniordw w zakresie poprawy bezpieczenstwa oraz mozliwosci samodzielnego
funkcjonowania w miejscu zamieszkania poprzez zwiekszenie dostepu do tzw. ,, opieki na odlegtos¢”

Przedmiotem zamdwienia jest dostawa wraz z kompleksowgq ustugg swiadczenia catodobowego wsparcia dla 150
senioréw przez centrum monitoringu w formie ,, opieki na odlegtosé¢” przy uzyciu tzw. ,, opasek bezpieczeristwa”
wraz z zapewnieniem niezbednego, kompletnego sprzetu i oprogramowania do tego celu, zgodnie z Programem
Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej,, Korpus Wsparcia Senioréw” na rok 2022

Ustuga skierowana jest do oséb w wieku 65+, majgcych problemy z samodzielnym funkcjonowaniem ze wzgledu
na stan zdrowia, prowadzgcych samodzielne gospodarstwa domowe lub mieszkajgcych z osobami bliskimi, ktére
nie sy w stanie zapewnic im wystarczajgcego wsparcia.

Ustuga ,, opieki na odlegto$¢” zapewni jej uzytkownikom szybkie wezwanie pomocy oraz skuteczne interwencje
stuzb medycznych.

Ustuga bedzie realizowana na terenie gminy Zabrze.

I. Kompleksowa ustuga ,, opieki na odlegtos¢” musi obejmowac:

1. Dostawe max. 150 szt. fabrycznie nowych i kompletnych urzadzen. Urzadzenia bedg dostarczane na
podstawie zgtoszen Zamawiajgcego w ilosciach wynikajgcych z biezgcego zapotrzebowania.

Na komplet urzadzenia sktada sie:

- opaska bezpieczenistwa na nadgarstek

- oprogramowanie,

- karta SIM,

- stacja tadujaca,

- adapter (tadowarka)

- instrukcje obstugi w jezyku polskim

2. Karty SIM, optaty dostepowe oraz abonamentowe uwzgledniajgce wszelkie optaty z tytutu uzytkowania
urzadzenia — przez caty okres obowigzywania umowy

3. Aktywacje ustugi — do max. 150 szt opasek bezpieczenstwa

4. Konfiguracje opasek —do max. 150 szt

5. Abonament telefoniczny do w/w max. 150 kart sim, zapewniajgcy prawidtowe i ciggte dziatanie ustugi w
okresie trwania umowy, 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu podczas okresu trwania umowy

6. Zapewnienie Swiadczenia , opieki na odlegtos¢” polegajacej na sprawowaniu przez centrale catodobowej
opieki dla uzytkownikéw opasek wskazanych przez Zamawiajgcego.

7. Raportowanie Swiadczenia ustugi z danego miesigca do 10 dni kalendarzowych miesigca nastepnego po
Swiadczeniu ustugi.

8. Przeszkolenie uzytkownikéw opasek bezpieczenstwa lub osdb przez nich upowaznionych oraz personelu
programu w zakresie obstugi urzadzenia oraz zasad swiadczenia ustugi ,, opieki na odlegtos¢” maksymalnie 7 dni
kalendarzowych przed rozpoczeciem swiadczenia ustugi.

Przeszkolenie uzytkownikéw lub oséb przez nich upowaznionych oraz personelu programu bedzie wynikato z
biezgcego zapotrzebowania — max. do czterech szkolen.

Szkolenia odbywac sie bedg w formie stacjonarnej, w pomieszczeniach wskazanych przez Zamawiajgcego na
terenie Zabrza.

9. Zapewnienie Zamawiajgcemu wzoru dokumentacji dla uczestnikdéw, wymaganej do realizacji programu.

Il. Termin realizacji ustugi

1. Swiadczenie ustugi , opieki na odlegto$¢”: od dnia podpisania umowy do maksymalnie 31 grudnia 2022 r.
2. Opaski bedg stanowity wtasnos¢ zamawiajacego.



Ill. Wymagania opaski bezpieczeristwa

1. Opaska bezpieczernstwa musi zawiera¢ tylko jeden przycisk — tzw. SOS do wezwania pomocy.
Po nacisnieciu przycisku, uzytkownik nawigzuje potgczenie ze stale gotowg do interwencji centralg -
dyspozytorem ( ratownik medyczny, opiekun medyczny, pielegniarka).

2. Opaska bezpieczeristwa musi posiada¢ detektor upadku, ktéry przy wykryciu  upadku, wysyta
automatycznie powiadomienie alarmowe do centrali i nawigzuje potgczenie z dyspozytorem
3. Opaska bezpieczeristwa musi posiada¢ mozliwosé dwustronnej komunikacji gtosowej — bezposrednie

nawigzanie potgczenia gtosowego z opaski do dyspozytora centrali - umozliwiaé rozmowy przez opaske
bezpieczenrstwa jak przez telefon. Na opaske bezpieczeristwa moze zadzwonié dyspozytor centrali lub osoby
ktdre zostang wskazane przez uzytkownikéw opasek na liscie oséb do kontaktu.

4, Opaska bezpieczeristwa musi posiadaé funkcje lokalizacji GPS uzytkownika.

5. Opaska musi posiadac funkcje monitorujgce podstawowe czynnosci zyciowe ( puls i saturacja)

6. Opaska musi posiadac czujnik zdjecia opaski, ktéry przy zdjeciu opaski na dtuzej niz 3 godziny informuje o
tym fakcie uzytkownika oraz centrale ( dyspozytora)

7. Wskazane jest posiadanie funkcji komunikatu dla uzytkownika o stanie zuzycia baterii ponizej 15 % oraz
koniecznosci tadowania

8. Opaska bezpieczenstwa musi generowac komunikaty gtosowe — o uruchomieniu opaski bezpieczenstwa,

o roztadowaniu opaski bezpieczerstwa ponizej 15%, o natadowaniu opaski bezpieczefdstwa, o wystaniu
komunikatu SOS, o wystaniu komunikatu o upadku, o koniecznosci zatozenia opaski bezpieczeristwa, jesli nie jest
zatozona dtuzej niz trzy godziny.

9. Wszystkie komunikaty gtosowe muszg odbywac sie w jezyku polskim.

10. Dostarczone urzadzenia muszg nawigzywac kontakt z centrala.

11. tadowanie opaski bezpieczeristwa musi odbywad sie w sposdb indukcyjny lub magnetyczny

12. Produkt musi by¢ dopuszczony do obrotu na terenie Polski i posiada¢ certyfikat CE.

13. Produkt musi posiadac certyfikat bezpieczenstwa.

14. Opaska bezpieczenstwa musi by¢ przeznaczona do noszenia na nadgarstku, posiada¢ regulowany pasek
15. Do opaski bezpieczenstwa musi by¢ dotgczona instrukcja uzytkowania w jezyku polskim oraz urzadzenie
umozliwiajgce tadowanie

16. Czas tadowania — max. 3 godziny do uzyskania poziomu natadowania 100%.

Czestotliwos¢ fadowania opaski bezpieczenstwa — nie czesciej niz co 2-3 dni, przy poczatkowym natadowaniu
15%.

17. Zywotnoé¢ baterii na oferowanym poziomie co najmniej 2 lata. W przypadku zuzycia baterii w terminie
wczedniejszym niz 2 lata, Wykonawca zobowigzuje sie wymieni¢ urzadzenie na nowe lub baterie na nowa w
ramach gwarancji.

18. Klasa wodoodpornosci opaski bezpieczeristwa min. IP67.

19. Kazda opaska bezpieczernstwa musi by¢ oznaczona indywidualnym numerem identyfikacyjnym.

20. Opaski bezpieczenstwa muszg by¢ serwisowane przez ich dostawce

21. Opaska bezpieczenstwa musi posiada¢ wbudowany, zakryty gtosnik i mikrofon uniemozliwiajgcy
zabrudzenie i zalanie elementéw.

22. Opaska bezpieczeristwa musi posiadad czujnik zdjecia i zatozenia.

23. Opaska bezpieczenstwa musi umozliwia¢ pomiar tetna i saturacji. W/w pomiary musza by¢ rejestrowane

przez centrale i wykorzystywane w sytuacjach alarmowych, jako dodatkowe parametry w ocenie sytuacji i
podjeciu stosownych dziatan.

24, Zapewnienia bezawaryjnego dziatania urzadzenia w trakcie trwania umowy oraz w okresie gwarancji.

25. Obstuga gwarancyjna dostarczonego sprzetu oraz w razie koniecznos$ci zapewnienie sprzetu zastepczego
dla zachowania ciggtosci ustugi w okresie trwania umowy.

26. Sprawdzanie prawidtowosci dziatania urzadzen poprzez wykonanie testu tgcznosci z podopiecznymi

przed rozpoczeciem Swiadczenia ustugi , opieki na odlegtosé¢” oraz w trakcie jej trwania — jeden raz w miesigcu
dla kazdego uzytkownika opaski bezpieczerstwa
27. Opaski bezpieczenstwa muszg by¢ nowe i posiadaé¢ minimum 24 miesieczny okres gwarancji

IV. Warunki wymiany opasek bezpieczenstwa:

1. W przypadku spadku pojemnosci baterii ponizej zadeklarowanego czasu, wykonawca wymienia opaske



bezpieczenstwa bez udziatu Zamawiajgcego, zachowujac ciggtos¢ monitorowania uzytkownika opaski
bezpieczenstwa (czas dziatania opaski w stanie czuwania nie moze by¢ krétszy niz 48 godzin od petnego
natadowania),

2. Wykonawca zapewnia bezptatng wymiane opasek bezpieczerstwa na nowe w ciggu 14 dni roboczych od
momentu zgtoszenia usterki,
3. Wykonawca zobowigzuje sie do wymiany uszkodzonej karty SIM i instalacji nowej w urzadzeniu w ciggu 6

dni roboczych od zarejestrowania usterki (zgtoszenia przez uzytkownika, Zamawiajgcego lub stwierdzenia faktu
przez dyspozytora centrali),

4. Opaska bezpieczenstwa podlega wymianie na nowa przez Wykonawce rowniez w przypadku uszkodzen
mechanicznych m.in. sttuczenia, pekniecia, zalania.

V. Swiadczenie ustugi ,, opieki na odlegto$¢” — centrala

1. Swiadczenie ustugi , opieki na odlegto$¢” polega na sprawowaniu przez centrale calodobowej (24h na dobe
przez 7 dni w tygodniu) opieki dla uzytkownikéw opasek wskazanych przez Zamawiajgcego.

2. Utrzymywanie w centrali gotowosci w okresie trwania umowy, poprzez zatrudnienie ratownikéw
medycznych lub opiekunéw medycznych lub pielegniarek gwarantujgce ciggtos¢ swiadczenia ustugi w trybie
24/7/365 dla maksymalnie 150 uzytkownikdéw opasek bezpieczeristwa, przez okres obowigzywania umowy.

3. Centrala powinna by¢ wyposazona w technologie informacyjno-komunikacyjne pozwalajgce na
monitorowanie zgtoszen SOS, pomiaréw tetna i saturacji oraz upadkéw przychodzgcych od uzytkownikéw opasek
bezpieczenstwa, automatyczng identyfikacje uzytkownika wzywajgcego pomocy i przyzywania natychmiastowej
pomocy po otrzymaniu sygnatu.

4. Wykonawca zobowigzuje sie zapewnié¢ catodobowy dyzur wystarczajgcej liczby dyspozytoréw w centrali,
ktorych zadaniem bedzie utrzymywanie kontaktu telefonicznego z podopiecznymi, w tym m.in.:

a) przyjmowanie zgtoszen od uzytkownikdw opasek bezpieczenstwa przychodzacych na numer linii SOS na skutek
wcisniecia przez nich przycisku SOS, ustalenie przyczyny uzycia przycisku oraz niezwtoczne podejmowanie
skutecznych interwencji, adekwatnych do zaistniatej sytuacji np. nawigzanie kontaktu z uzytkownikiem opaski
bezpieczenistwa, powiadomienie upowaznionych oséb wskazanych z listy kontaktu oraz w razie koniecznosci
powiadomienie odpowiednich stuzb ratunkowych celem udzielenia pomocy, wsparcia,

b) telefoniczne nadzorowanie przebiegu sytuacji zgtoszen od chwili uzyskania sygnatu o uruchomieniu alarmu do
przybycia oséb upowaznionych lub stuzb,

c) udzielanie odpowiedzi na zgtaszane przez uzytkownikdw opasek bezpieczerstwa pytania dot. zakresu
Swiadczonej ustugi lub dziatania sprzetu oraz udzielanie wsparcia technicznego,

d) w przypadku awarii opaski bezpieczenstwa bezzwtoczna interwencja w celu wymiany.

5. Wykonawca zobowigzuje sie przedktada¢ Zamawiajgcemu potwierdzony raport swiadczenia ustugi z danego
miesigca do 10 dni kalendarzowych miesigca nastepnego po $wiadczeniu ustugi. Raport powinien obejmowac:

a) liczbe osdb, ktérym udzielono wsparcia,

b) ilo$¢ wywotanych sygnatéw za pomocg przycisku SOS,

c) date i godzine uzycia przycisku SOS,

d) rodzaj podjetych dziatan.

6. System musi odbiera¢, rejestrowaé, przechowywac oraz na zgdanie udostepnia¢ Zamawiajgcemu:

a) date i godzine uzycia przycisku SOS,

b) lokalizacje GPS w przypadku wystgpienia alarmu,

c) rejestracje pomiaru tetna i saturacji w okreslonym interwale,

d) moment zdjecia i zatozenia opaski bezpieczenstwa,

e) date i godzine uruchomienia czujnika upadku

f) czas tadowania baterii i poziom jej natadowania,

g) moment wystgpienia alarmu, zapisy rozméw dyspozytora centrali z uzytkownikiem opaski bezpieczenstwa
oraz rejestr czynnosci jakie wykonat dyspozytor centrali

h) rozmowy telefoniczne z innych numerdw przypisanych do uzytkownika opaski bezpieczenstwa

i) dane dotyczgce ewentualnych napraw gwarancyjnych, wad technicznych i innych wystepujgcych probleméw z
urzadzeniem takich jak: wymiana opaski bezpieczenstwa z powodu ukrytej wady, pozostatych probleméw
technicznych np. z bateria, probleméw z tacznoscia.

j) zdalng aktualizacje danych uzytkownika.

7. Wykonawca musi posiadac certyfikat bezpieczeristwa danych osobowych oraz wrazliwych danych osobowych
8. Dopuszcza sie przechowywanie przez Wykonawce innych danych jak: dokumentacja medyczna, zgody



uzytkownika opaski bezpieczeristwa, informacje medyczne o uzytkowniku opaski bezpieczenstwa.

9. System musi rejestrowaé czynnosci dyspozytoréw centrali dotyczgcych uzytkownikéw, w szczegdlnosci date,
czas i tres¢ wprowadzanych lub modyfikowanych zapiséw, takich jak: zmiana danych uzytkownika opaski
bezpieczenstwa, dziatania prowadzone po uruchomieniu alarmu.

10. Zamawiajacy w imieniu i na rzecz Wykonawcy bedzie dokonywat zbierania od Uczestnikow Projektu kart
pacjenta i je udostepniat celem wykonania Ustugi Teleopieki SOS, w zwigzku z tym Wykonawca dziatajgc na
podstawie art. 28 ust. 3 RODO, powierzy Zamawiajgcemu odrebng umowa do przetwarzania dane osobowe
Uczestnikéw projektu - uzytkownikéw opasek telemedycznych.

11. Wykonawca zapewnia catodobowy telefon wsparcia technicznego.

12. Ustuga bedzie obejmowac maksymalnie 150 uzytkownikdw z zastrzezeniem, iz dopuszcza sie udziat nowych
uzytkownikdw opasek w przypadku rezygnacji uzytkownika opasek bezpieczenstwa pierwotnie objetych
wsparciem.

13. Wykonawca musi posiadaé certyfikat zapewnienia bezpieczenstwa danych osobowych oraz wrazliwych
danych osobowych

14. Wykonawca musi mie¢ udokumentowane minimum 3 letnie doswiadczenie w wykonywaniu ustug
bezpieczenstwa dla 3 zamawiajgcych. Na wezwanie zamawiajgcego Wykonawca przedktada dokumenty
poswiadczajgce posiadane doswiadczenie tj. referencje lub inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz
ktdrego ustugi byty realizowane.






