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Zatgcznik nr 3 do IWZ
UMOWA
NR ......
zawarta W dnitl ..ceeevevneneneinnnenns 2021 r. w Poznaniu
pomigdzy
Uniwersytetem Medycznym im. Karola Marcinkowskiego
z siedzibg w Poznaniu przy ul. Fredry 10
ktéry reprezentu;jg : o teeeteereesctettatsesttattntosassnstsnssnies
na podstawie pelnomocnictwa ogélnego z dnia ............ccceueeeen.. r.

przy kontrasygnacie finansowej ........c.cccoceviiiiiiiiiiiiiiiieinnne.
zwanym w dalszej tresci umowy ZAMAWIAJACYM
a
Firma : i
zsiedzibg w:  .....eee
REGON: .......ccccu.ueee. NIP: ..ccevinininannnn
Ktorg reprezentije @ veveevverenseenrsnsonees
zwang w dalszej tresci umowy WYKONAWCA

Umowa zawarta na podstawie postgpowania przeprowadzonego zgodnie z § 12 Regulaminu udzielania zamowien
publicznych Uniwersytetu Medycznego im. Karola Marcinkowskiego w Poznaniu (Zarzqdzenie nr 27/21 z dnia 12 marca
2021 roku,).

§1

Przedmiot umowy

1. Zamawiajacy powierza, a Wykonawca przyjmuje do realizacji:
$wiadczenie uslug konserwacji oraz administrowania i serwisu systeméw sygnalizacji wlamania i napadu
(zwanymi dalej SSWiN) wraz zsystemem monitoringu Nokton (zwanych lacznie dalej ,,Systemami”),
zainstalowanych w obiektach Zamawiajacego, wg wykazu w zalacznika nr 1 i 2 do umowy.

2. W ramach przedmiotu umowy Wykonawca bedzie $wiadczyt ushuge tzw. ,,Pogotowia technicznego” dla sytuacji
awaryjnych oraz na wezwania zglaszane przez Zamawiajacego lub obstuge obiektow.

3. Szczegbélowy zakres czynnosci wg ust. 1 1 2 zawarty jest w zatgczniku nr 2 do niniejszej umowy, stanowigcym jej
integralng czgsc.

§2

Czas trwania umowy

Strony ustalajg nastepujace terminy realizacji :
1) rozpoczecie §wiadczenia ustug:  od dnia 01.10.2021 r. lub od dnia podpisania umowy jesli nastapi po tej dacie.
2) zakonczenie $wiadczenia ustug: do dnia 30.09.2022 r.

§3

Wynagrodzenie i platnosci

1. Wynagrodzenie Wykonawcy za zrealizowanie czynnosci okreslonych w § 1 ust. 1, w okresie trwania umowy, strony
ustalajg w wysokosci 1151 110 RN 71, brutto ..........ooeenln. 7k
% (010 0 Tl o 80 B (P )

2. Czgsci sktadowe wynagrodzenia okreslonego w ust.1, z podzialem na zakresy czynnos$ci oraz obiekty zestawiono
tabelarycznie w zalaczniku nr 1 do niniejszej umowy.

3. Wynagrodzenie za konserwacje, o ktorym mowa w ust. 1 zawiera koszty drobnych materiatéw (przewody, zrédta
$wiatla, $ruby, nakretki, uszczelki, smary, $rodki myjace i dezynfekujace itp.) niezbednych do czynnosci
konserwacyjnych, o wartosci jednostkowej do 20 zt.

4. W kwocie wynagrodzenia okre§lonego w ust. 1 limituje si¢ ilos¢ do 40 pobytow w okresie trwania umowy,
wynikajacych z zakresu ,,Pogotowia technicznego”, o ktorych mowa w § 4 ust. 9.

5. Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 ma charakter staty i obejmuje wszelkie koszty, jakie Wykonawca poniesie na
realizacj¢ przedmiotu umowy wraz z wszelkimi oplatami i podatkami.

6. Podstawa rozliczenia Wykonawcy za wykonane czynnos$ci beda protokoly sporzadzane przez Wykonawce
i potwierdzajace wykonanie oraz przyj¢cie ustug przez przedstawicieli Zamawiajacego. Protokoly te beda stanowic
podstawe do wystawienia faktury.
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Wynagrodzenie Wykonawcy platne bedzie rozliczeniami czgSciowymi, nie czgéciej niz 1 raz w miesigcu za
zrealizowane czynno$ci i wykazane w protokole, o ktdrym mowa powyze;.

Ptatnosci faktur realizowane beda przez Zamawiajacego w terminie nie dtuzszym niz 30 dni kalendarzowych od daty
wptywu do Zamawiajacego, poprawnie wystawionej faktury przez Wykonawce.

Naleznosci Wykonawcy regulowane bgda przelewem z konta Zamawiajacego na konto Wykonawcy wskazane na
fakturze.

Za date dokonania zaplaty przyjmuje si¢ dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

§ 4

Zobowiazania stron

. Realizacja przedmiotu umowy bedzie realizowana z nalezyta staranno$cig i w sposdb zapewniajacy maksymalng

sprawnos¢ techniczng i eksploatacyjng obstugiwanych Systemow i ich instalacji wraz z ich administrowaniem.
Konserwacja i serwis Systemow, o ktorych mowa w § 1 ust. 1 bedzie wykonywana w trakcie trwania umowy zgodnie
z czgstotliwoscia podang w zalaczniku nr 2 1 w terminie nie pozniejszym niz ostatni dzien danego czasookresu.
Wykonawca w ciggu 1 tygodnia od daty podpisania umowy dostarczy Zamawiajacemu harmonogram prowadzenia
prac konserwacyjnych dla poszczegdlnych Systemow, uwzgledniajac czestotliwosci przegladéw wymagane przez
Zamawiajacego.
W ramach czynnosci ,,Pogotowia technicznego”, o ktérych mowa w § 1 ust. 2 Wykonawca zobowiazuje si¢ do
bezzwlocznego przyjmowania zgloszen od Zamawiajacego o zdarzeniach w nadzorowanych Systemach przez 24 h
na dobg, 7 dni w tygodniu bez wyjatkéw, na wskazane ponizej kanaty komunikacji (w szczeg6lno$ci numery
telefonow).
Wykonawca wskazuje nastepujace kanaly komunikacji z Zamawiajacym obowigzujace przez okres trwania umowy:
a)  adres do KOreSPONAENCIi: ...ccuervieesieeiiiiiiieriieecie e eeeeesteeste e esbeeseeesaaenes
b)  telefony KOMOTKOWE: ......cceieiieiiiiiiiciecee et
C) € MAILL ceiiiiiicieceee ettt e ae e eebe e eeesbeenes
Wykonawca deklaruje utrzymywanie przez okres trwania umowy powyzszych kanatdéw komunikacyjnych.
O wszelkich zmianach Wykonawca poinformuje Zamawiajacego pisemnie z minimum 7 dniowym wyprzedzeniem.
Wykonawca ma obowigzek kazdorazowo przyjac zgloszenie od Zamawiajacego 1 podjac niezbgdne czynnosci.
Po przyjeciu zgloszenia o tzw. ,falszywym alarmie” Wykonawca podejmuje w pierwszej kolejnosci probe
przeprowadzenia telefonicznej instrukcji, udzielanej osobie zglaszajacej, wykonania czynnosci weryfikujacych stan
pracy urzadzen.
Przy nieprawidtowosciach dziatania urzadzen Wykonawca dokonuje diagnozy w miejscu ich instalacji.
Czas reakcji Wykonawcy na zgloszenie awarii:
a) do...... godzin od chwili zgloszenia awarii w dniu roboczym pomiedzy godz. 6:00 — 22:00,
b) w godzinach nocnych (22:00 — 6:00) oraz w dni ustawowo wolne od pracy — bezzwlocznie pierwszego dnia
roboczego nastepujacego po nich,
c) przy awariach stanowigcych o bezpieczenstwie calego jednostki nie dtuzej niz do 6 godzin, z uwzglednieniem p.
a).
Czas reakcji rozumiany jest jako moment podjgcia przez Wykonawceg czynnosci serwisowo-naprawczych w miejscu
lokalizacji uszkodzonego elementu, od chwili przekazania przez Zamawiajacego informacji o awarii.
Po kazdorazowym zgloszeniu Wykonawca powiadamia o tym fakcie Dzial Inwestycyjno-Techniczny
Zamawiajacego oraz sporzadza protokot z opisem awarii, przyczyna jej wystapienia oraz okresleniem sposobu jej
usuniecia.
Wykonawca niezwlocznie przekazuje protokédt Zamawiajacemu, przy czym dopuszcza si¢ forme elektroniczng
przestang na skrzynke o adresie: ..................... @ump.edu.pl
Wykonawca usuwa usterke i przywraca poprawne funkcjonowanie urzadzen w ramach czynnosci ,,Pogotowia
technicznego”, bezposrednio po przybyciu na zgloszenie o awarii, jezeli:
— nie zachodzi konieczno$¢ wykonania powazniejszej naprawy wymagajacej wymiany podzespotéw oraz
wykonania pracy przekraczajacej dwie roboczogodziny
oraz jednocze$nie
— miesSci si¢ w ramach zryczattowanego limitu interwencji —t.j. (40 interwencji w okresie trwania umowy tacznie
dla wszystkich obiektow)
W przypadku koniecznos$ci wykonania powazniejszej naprawy z wymiang podzespotow zabezpiecza urzadzenie
i uzgadnia z uzytkownikiem obiektu sposob jego pracy do czasu naprawy.
W takiej sytuacji do protokotu, o ktorym mowa w ust. 10 Wykonawca dolacza kalkulacj¢ wykonania tej naprawy,
majacg charakter oferty wykonawczej.
W kalkulacji ceny Wykonawca uwzglednia koszty materiatow wg cen zakupu netto oraz koszty robocizny
wynikajace z uzasadnionej ilosci roboczogodzin niezbednych do realizacji danego zakresu prac, przy zastosowaniu
jednostkowej stawki robocizny (z kosztami ogdlnymi i zyskiem) = .............. z¥r-g.
Dla realizacji napraw Wykonawca bedzie udziela¢ gwarancji wykonania na okres 24 m-cy.
Wszelkie naprawy urzadzen i instalacji bgda realizowane na podstawie odrgbnych zamowien udzielanych przez
Zamawiajacego. Stosownie do informacji okreslonych w wycenie wg ust. 12 Zamawiajacy udziela zamowienia na
naprawe w oddzielnym trybie zgodnym z Regulaminem udzielania zaméwien przez Zamawiajacego.
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W przypadku udzielenia przez Zamawiajacego zamowienia na naprawg innej firmie, Wykonawca niniejszej umowy
umozliwi, firmie realizujacej to zamowienie, dostgp do urzadzen w niezb¢dnym zakresie. Czynnosci Wykonawcy
z tym zwigzane bgda realizowane i rozliczane w ramach i na zasadach okreslonych dla ustugi ,,Pogotowia
technicznego”.

Wykonawca w ramach umowy zobowiazuje si¢ do przekazania Zamawiajacemu, na koniec obowigzywania umowy
oraz na kazde zadanie Zamawiajacego, aktualnych plikow wsadowych (programu) kazdej centrali SSWiN oraz
kompletu kodow dostepu kazdego poziomu tacznie z kodem serwisowym.

Wszelkie czynnosci podejmowane w ramach wykonania przedmiotu umowy musza by¢ realizowane w sposob
niezakldcajacy normalnego funkcjonowania jednostek organizacyjnych Zamawiajacego, w ktorych te czynnosci sa
podejmowane.

Wykonawca odpowiada za szkody powstate w wyniku niewykonania lub nienalezytego wykonania obowiazkéw
wynikajacych z przedmiotu niniejszej umowy.

Wykonawca nie odpowiada za ewentualne skutki w okresie niesprawnos$ci Systemow i ich elementow wynikajace
z niewlasciwej eksploatacji oraz uszkodzen mechanicznych Systemow i ich elementéw, pod warunkiem wlasciwej
instalacji i uprzedniego przeszkolenia personelu przez Wykonawce w zakresie wlasciwej obstugi.

Wykonawca nie moze powierzy¢ wykonania cze$ci przedmiotu umowy podwykonawcom bez uprzedniej zgody
Zamawiajacego wyrazonej w formie pisemnej, pod rygorem odstapienia od umowy przez Zamawiajacego z winy
Wykonawcy.

Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do:

20.1. powiadomienia Wykonawcy, kanatami komunikacji okre§lonymi w ust. 5, o zaistnieniu wadliwie dziatajacych
urzadzen;

20.2. zapewnienia swobodnego dostgpu do urzadzen oraz pomieszczen w ktorych si¢ one znajduja i ich oddania ich
do dyspozycji Wykonawcy na czas niezbedny do zrealizowania czynnosci konserwacyjnych i naprawczych;

20.3. zabezpieczenia zasilana w energi¢ elektryczng urzadzen tego wymagajacych;

20.4. powiadomienia Wykonawcy o zamiarze realizowania robot remontowych w obszarach objetych Systemami
(czujki ruchu, sygnalizatory, kontaktrony oraz manipulatory), przed przystapieniem do wykonywania remontu,
celem zabezpieczenia tych urzadzen przed ewentualnym uszkodzeniem, zniszczeniem, kradzieza itp.
Zamawiajacy wspolnie z Wykonawca ustala, kto w jaki sposob i na jakich warunkach zabezpieczy elementy
na czas remontu.

§5

Przedstawiciele stron

Przedstawicielami stron do kontaktéw w sprawach biezacych beda:
Ze strony Zamawiajacego:

1.

§6

Odstapienie od umowy

Zamawiajacy bedzie mogt odstapi¢ od Umowy z winy Wykonawcy ze skutkiem natychmiastowym, w catosci badz
w czeéci, bez wyznaczania terminu dodatkowego, w nastepujacych przypadkach:

1) 3-krotnego stwierdzenia i udokumentowania nieprawidlowo$ci w realizowaniu przez Wykonawce czynnos$ci

objetych niniejszg umowa i gdy Wykonawca pomimo wcze$niejszego pisemnego upomnienia nie realizuje umowy
w sposob prawidlowy;

2) zlozony zostanie wniosek o ogloszenie upadtosci Wykonawcy;

3) zostanie wydany nakaz zaj¢cia majatku Wykonawcy;

4)  w przypadku naliczenia kar umownych na faczna kwote przekraczajaca 30% wartosci umowy;

5) w przypadku wyjawienia przez Wykonawce informacji poufnych, o ktorych powzial wiedz¢ w zwiazku z

wykonywaniem umowy;

6) w przypadku stwierdzenia realizacji umowy przez Wykonawce przy udziale podwykonawcy, bez uprzedniego

uzyskania zgody Zamawiajacego;

7) w razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie

1.

publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy.
Podstawy odstapienia od umowy przewidziane w ust. 1 nie wylaczaja ani nie ograniczaja mozliwosci odstgpienia od
umowy przez Zamawiajacego w przypadkach nie wymienionych wyzej, a przewidzianych przepisami nadrz¢dnymi,
w tym Kodeksem Cywilnym.
Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy wymagane jest w formie pisemnej wraz z uzasadnieniem, w terminie 14 dni
od daty powzigcia przez Zamawiajacego informacji o podstawie do odstapienia od Umowy.

§7

Kary umowne

Wykonawca zobowiazuje si¢ zaptaci¢ Zamawiajacemu nastepujace kary umowne:
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1) za opodznienie w wykonaniu czynno$ci konserwacji wg § 4 ust. 2 — kazdorazowo w wysokosci 0,2 % tacznej
warto$ci wynagrodzenia brutto, okreSlonego w § 3 ust. 1, za kazdy dzien opdznienia, liczac od terminéw
okreslonych w harmonogramie, o ktérym mowa w § 4 ust. 3;

2) za op6znienie w przekazaniu harmonogramu wg § 4 ust. 3 — w wysokosci 200,00 zt, za kazdy dzien opdznienia;

3) za kazdorazowy przypadek braku utrzymania stalej facznosci i braku przyjecia zgloszenia awaryjnego wg § 4
ust. 4 i ust. 7 — w wysokosci 300,00 zt , za kazdy stwierdzong okolicznos$¢;

4) za op6znienie w wykonaniu czynnosci ,,Pogotowia technicznego” wg § 4 ust. 9 — w wysokosci 50,00 zt , za kazda
rozpoczgtg godzing opodznienia w odniesieniu do czasu okreslonego w § 4 ust. 4 pkt 4.1;

5) za odstapienie od umowy przez ktorakolwiek ze Stron z przyczyn zaleznych od Wykonawcy — w wysokosci 20 %
facznej warto$ci wynagrodzenia umownego brutto, okreslonego w § 3 ust. 1 za caty okres umowy.

W przypadku niewykonania umowy lub jej czesci, wzglednie odstapienia od umowy zostanie wystawiona przez
Zamawiajacego nota obcigzeniowa.

Wykonawca wyraza zgode na bezposrednie potracenie naliczonych kar umownych z przystugujacego mu
wynagrodzenia.

Obowiazek zaptaty kar umownych nie wylacza mozliwosci dochodzenia odszkodowania uzupeliajacego na
zasadach ogolnych, w przypadku, gdy poniesiona przez Zamawiajacego szkoda jest wyzsza od tacznej kwoty
naleznych Zamawiajacemu kar umownych.

Kary umowne podlegaja sumowaniu. Laczna wysoko$¢ kar umownych, naliczonych przez Zamawiajacego
w zwiazku z realizacja Umowy przez Wykonawce, nie moze przekroczy¢ 50 % catkowitego wynagrodzenia
Wykonawcy brutto, okreslonego w § 3 ust. 1.

Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy kar¢ umowng za odstapienie w calo$ci od umowy bez uzasadnionej przyczyny
— w wysokosci 20 % tacznej warto$ci wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 3 ust. 1 za caly okres umowy.

§8

Zmiana tresci umowy

Strony postanawiaja, ze dopuszczaja zmiany tresci umowy w ponizszych przypadkach:

1) przy zmianie zakresu rzeczowego przedmiotu umowy, okreslonego w zatacznikach nr 1 i nr 2, wynikajacego z wylaczenia
zuzytkowania ktorejkolwiek z czgsci systemow, wynagrodzenie Wykonawcy moze ulec umniejszeniu adekwatnie do
zmnigjszonego zakresu rzeczowego realizacji przedmiotu umowy;

2) przy zmianie zakresu rzeczowego przedmiotu umowy, okreslonego w zatacznikach nr 1 i nr 2, wynikajacego z wprowadzenia
do uzytkowania nowego systemu, wynagrodzenie Wykonawcy moze ulec zmianie adekwatnie do zwigkszonego zakresu
rzeczowego, lecz wylacznie do wysokosci kwoty okreslonej w § 3 ust. 1 1 po zaistnieniu okoliczno$ci okreslonych w p.1);

3) zwigkszenia zryczaltowanego limitu interwencji, jezeli limit okreslony w § 4 ust. 11 ulegl wyczerpaniu, lecz
wylacznie do wysokosci kwoty okreslonej w § 3 ust. 1 1 po zaistnieniu okolicznosci okreslonych w p.1).

Zmiana os6b kontraktowych oraz zmiana danych kanaléw komunikacyjnych nie wymagaja aneksu do umowy.

§9

Postanowienia koncowe
Wykonawca nie moze powierzy¢ wykonania czgsci przedmiotu umowy podwykonawcy bez uprzedniej zgody
Zamawiajacego wyrazonej w formie pisemnej, pod rygorem odstgpienia od umowy z winy Wykonawcy.
W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowa stosuje si¢ przepisy prawa powszechnie obowigzujacego, a w szczegolnosci:
Kodeksu cywilnego oraz ustawy Prawo zamowien publicznych.
Strony dotoza wszelkich staran, by ewentualne spory mogace wystagpi¢ w zwigzku z umowsg rozstrzygnaé
polubownie.
W przypadku, skierowania sprawy na droge sadowa, spory rozstrzygane beda przez Sad wiasciwy dla siedziby
Zamawiajacego.
Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszej Umowy wymagaja aneksu w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Umowe sporzadzono w dwach jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron umowy.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY

Zatgczniki:
Nr 1 — Szczegotowy opis przedmiotu zamdwienia
Nr 2 — Tabela sktadnikow wynagrodzenia Wykonawcy
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