
OPIS PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA
OPZ – zadanie 1
1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usługi wynajmu na rzecz Zamawiającego autobusów wraz z kierowcami celem zapewnienia obsługi Autobusowych Linii Dowozowych do linii kolejowych Zamawiającego na terenie województwa małopolskiego. 
2. W ramach zawartej umowy ramowej, wykonawcy w oparciu o umowy wykonawcze świadczyć będą obsługę autobusowych linii dowozowych do linii kolejowych Zamawiającego na następujących liniach komunikacyjnych: 
2.1. B1 - Świątniki Górne UMiG - Byszyce Pętla - Wieliczka Rynek Kopalnia,
2.2. R1 - Świątniki Górne UMiG - Grajów V Boisko - Wieliczka Rynek Kopalnia,
2.3. D1 – Świątniki Górne UMiG - Hucisko I - Wieliczka Rynek Kopalnia,
2.4. S1 – Wrząsowice Rondo - Wieliczka Rynek Kopalnia.
1. 
2. 
3. Szacowana planowana do wykonania praca przewozowa w okresie obowiązywania wynosi 633 618 wzkm. 
4. Zamawiający zleci wykonanie usługi w odrębnych postanowieniach wykonawczych w okresie od 01.01.2021 r. do 31.12.2021 r.
5. Świadczenie usługi przewozu odbywać się będzie zgodnie z przedstawionym rozkładem jazdy autobusów, którego wzór stanowi załącznik do Umowy Wykonawczej. Zamawiający zastrzega sobie prawo do wielokrotnych zmian rozkładu jazdy w trakcie obowiązywania Umowy. Autobusy obsługiwać będą wyłącznie przystanki komunikacyjne wskazane przez Zamawiającego w zapytaniu wykonawczym. 
6. Do zadań Wykonawcy należy:
6.1. wykonywanie usługi regularnego przewozu osób zgodnie z rozkładem jazdy,
6.2. ułożenie planu obiegów oraz przekazanie planu do Zamawiającego,
6.3. bieżące wykonywanie, rozpowszechnianie i aktualizowanie rozkładów jazdy na swojej stronie internetowej oraz na przystankach. Wykonawca we własnym zakresie zobowiązany jest do otrzymania zezwolenia na korzystanie z przystanków. Ponadto Wykonawca zobowiązany jest do umieszczenia ramek na rozkłady jazdy na słupkach przystankowych lub na wiatach przystankowych (w uzgodnieniu z zarządcą infrastruktury) uniemożliwiających kradzież lub zamoknięcie rozkładu jazdy. Wzór sporządzanych rozkładów jazdy należy uzgodnić z Zamawiającym.
6.4. Zapewnienie tablic kierunkowych (relacyjnych) w formacie niemniejszym niż A3, umieszczonych za przednią szybą i zaprogramowanie tablic elektronicznych. Wzory oznakowania i tablic należy uzgodnić z Zamawiającym, Przykładowe wzory tablic kierunkowych oraz warunki ich wykonania zostaną przedstawione przez Zamawiającego 
6.5. Zapewnienie miejsc postojowych i parkingowych dla pojazdów Wykonawcy oraz uzgodnienie korzystania z przystanków komunikacyjnych i dworców na trasie przejazdu. Wszelkie ewentualne koszty Wykonawca jest zobowiązany pokryć we własnym zakresie.
6.6. Wykonawca zobowiązany jest do codziennego mycia wewnętrznego pojazdów oraz do dwukrotnego czyszczenia wewnętrznego wszystkich użytkowanych pojazdów w każdym dniu. Ponadto wymaga się mycia zewnętrznego pojazdów według bieżących potrzeb, nie rzadziej jednak niż 1 raz w tygodniu. Przez czyszczenie wewnętrzne rozumie się pozamiatanie podłogi pojazdu oraz uprzątnięcie zalegających śmieci z pojazdu. Przez mycie wewnętrzne rozumie się czyszczenie wewnętrzne oraz dodatkowo umycie podłogi pojazdu. Przez mycie zewnętrzne rozumie się zmycie brudu ze ścian czołowej, bocznych i tylnej pojazdu oraz umycie wszystkich szyb.
7. Wykonawca do wykonania usługi zapewni 2 rodzaje pojazdów o stanie technicznym spełniającym warunki dopuszczenia do ruchu drogowego zgodnie z powszechnie obowiązującymi przepisami oraz spełniające następujące wymagania:
7.1. minimum 3 autobusów niskopodłogowych lub niskowejściowych z obniżoną podłogą w przynajmniej jednych drzwiach, przystosowanych do przewozu osób niepełnosprawnych oraz osób o ograniczonej sprawności ruchowej, w tym na wózkach inwalidzkich, umożliwiających przewóz co najmniej 50 osób, z czego co najmniej 25 osób na miejscach siedzących.
Każdy autobus musi spełniać ponad to następujące warunki:
7.1.1. rok produkcji nie wcześniejszy niż 2004
7.1.2. minimalna długość pojazdu – 7,5 m
7.1.3. wyposażony w ABS;
7.1.4. wyposażony w sprawną i wydajną klimatyzację – w pojeździe musi być o co najmniej 5°C chłodniej w przypadku temperatury otoczenia większej lub równej 25°C;
7.1.5. wyposażony w sprawny i wydajny system ogrzewania przestrzeni pasażerskiej – w pojeździe musi być co najmniej 12°C, a w przypadku temperatury otoczenia mniejszej lub równej -10°C, w pojeździe musi panować temperatura dodatnia;
7.1.6. wyposażony w tablicę elektroniczną czołową. Tablica elektroniczna przygotowana co najmniej do: oznaczenia linii w postaci alfanumerycznej; oznaczenia nazwy przystanku końcowego w jednym bądź w dwóch wierszach; możliwości prezentowania dodatkowych elementów graficznych (piktogramów);
7.1.7. wyposażony w tablicę elektroniczną lub tradycyjną tablicę boczną. Tablica elektroniczna przygotowana co najmniej do: oznaczenia linii w postaci alfanumerycznej; oznaczenia nazwy przystanku końcowego w jednym bądź w dwóch wierszach;
7.1.8. wyposażony w tablicę elektroniczną lub tradycyjną tablicę tylną. Tablica elektroniczna przygotowana co najmniej do oznaczenia linii w postaci alfanumerycznej;
7.1.9. wyposażony w tradycyjną tablicę czołową umieszczoną za przednią szybą uwzględniającą nazwę Zamawiającego, trasę przejazdu, nazwę linii i informację o dowozie do pociągu. Nazwy te (za wyjątkiem nazwą Zamawiającego) muszą być podane w języku polskim. Wzór tablicy należy skonsultować z Zamawiającym po podpisaniu Umowy;
7.1.10. spełniający normy emisji spalin co najmniej EURO III;
7.1.11. autobus ma odpowiadać parametrom techniczno-eksploatacyjnym określonym w obowiązujących przepisach tj. określonych w Rozporządzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 31 grudnia 2002 r. w sprawie warunków technicznych pojazdów oraz zakresu ich niezbędnego wyposażenia (Dz.U.2016.2022 t.j. ze zm.);
7.1.12. wnętrze autobusu ma być wyposażone w wystarczającą ilość uchwytów umożliwiających pasażerom utrzymanie równowagi w czasie jazdy. Wymaganie to należy uznać za spełnione, jeśli dla wszystkich możliwych umiejscowień pasażera, co najmniej dwie poręcze lub uchwyty znajdują się w zasięgu jego ręki. Pętle paskowe, gdy są zamontowane, mogą być liczone jako uchwyty, jeśli są odpowiednio utrzymywane w swym położeniu;
7.1.13. zagospodarowanie wnętrza autobusu winno uwzględniać potrzeby wszystkich pasażerów, także na wózkach inwalidzkich, z wózkami dziecięcymi i pasażerów z bagażem podręcznym. Jako miejsce na bagaż podręczny powinny być wykorzystane dostępne, ale niewykorzystane funkcjonalnie miejsca na nadkolach, zabudowach, wnękach;
7.1.14. wyposażony w apteczkę pierwszej pomocy;
7.1.15. Efektywna szerokość drzwi (szerokość otworu drzwiowego dostępna dla pasażerów) min. 1200 mm w części niskopodłogowej;
7.1.16. fotele o ergonomicznym kształcie, wandaloodporne, tj. o powierzchniach utrudniających naniesienie napisów typu „graffiti";
7.1.17. układ sterowania drzwi ma eliminować możliwości przypadkowego otwarcia drzwi podczas jazdy i uniemożliwiać jazdę przy otwartych drzwiach. Drzwi mają posiadać układ zabezpieczenia przed przyciśnięciem pasażera w czasie wsiadania lub wysiadania;
7.1.18. układ sterowania drzwi ma zapewniać co najmniej sygnalizację dla kierowcy o zamiarze wysiadania przez pasażera (funkcja przystanek na żądanie);
7.1.19. pojazdy muszą być trwale oznakowane z zewnątrz (np. naklejkami) logiem Organizatora, Operatora oraz Gmin, na których terenie świadczone są usługi przewozowe – wzór oznakowania należy skonsultować z Zamawiającym po podpisaniu Umowy;
7.1.20. pojazdy muszą być jednobarwne. Nie dopuszcza się umieszczania reklam i oklein na pojazdach bez zgody Zamawiającego;
7.1.21. codziennie przed rozpoczęciem przewozu, każdy pojazd musi zostać wyczyszczony wewnątrz (podłoga zamieciona i umyta, zebrane śmieci, okruszki itp.), szyby oraz siedzenia powinny być czyste. Ponadto autobus powinien być myty z zewnątrz z częstotliwością zależną od warunków atmosferycznych, jednakże nie rzadziej niż co 7 dni.
7.2. Wymaga się minimum 3 autobusy (busy) niskopodłogowych lub niskowejściowych z obniżoną podłogą w przynajmniej jednych drzwiach, przystosowanych do przewozu osób niepełnosprawnych oraz osób o ograniczonej sprawności ruchowej, w tym na wózkach inwalidzkich, umożliwiających przewóz co najmniej 30 osób, z czego co najmniej 15 osób na miejscach siedzących. Każdy z autobusów musi spełniać ponadto następujące warunki:
7.2.1. rok produkcji nie wcześniejszy niż 2004;
7.2.2. wyposażony w ABS;
7.2.3. wyposażony w sprawną i wydajną klimatyzację – w pojeździe musi być o co najmniej 5°C chłodniej w przypadku temperatury otoczenia większej lub równej 25°C;
7.2.4. wyposażony w sprawny i wydajny system ogrzewania przestrzeni pasażerskiej – w pojeździe musi być co najmniej 12°C, a w przypadku temperatury otoczenia mniejszej lub równej -10°C, w pojeździe musi panować temperatura dodatnia;
7.2.5. wyposażony w tablicę elektroniczną czołową. Tablica elektroniczna przygotowana co najmniej do: oznaczenia linii w postaci alfanumerycznej; oznaczenia nazwy przystanku końcowego w jednym bądź w dwóch wierszach; możliwości prezentowania dodatkowych elementów graficznych (piktogramów);
7.2.6. wyposażony w tablicę elektroniczną lub tradycyjną tablicę boczną. Tablica przygotowana co najmniej do: oznaczenia linii w postaci alfanumerycznej; oznaczenia nazwy przystanku końcowego w jednym bądź w dwóch wierszach;
7.2.7. wyposażony w tablicę elektroniczną lub tradycyjną tablicę tylną. Tablica elektroniczna przygotowana co najmniej do oznaczenia linii w postaci alfanumerycznej;
7.2.8. wyposażony w tradycyjną tablicę czołową umieszczoną za przednią szybą uwzględniającą nazwę Zamawiającego, trasę przejazdu, nazwę linii i informację o dowozie do pociągu. Nazwy te (za wyjątkiem nazwą Zamawiającego) muszą być podane w języku polskim. Wzór tablicy należy skonsultować z Zamawiającym po podpisaniu Umowy;
7.2.9. spełniający normy emisji spalin co najmniej EURO III;
7.2.10. autobus ma odpowiadać parametrom techniczno-eksploatacyjnym określonym w obowiązujących przepisach tj. określonych w Rozporządzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 31 grudnia 2002 r. w sprawie warunków technicznych pojazdów oraz zakresu ich niezbędnego wyposażenia (Dz.U.2016.2022 t.j. ze zm.);
7.2.11. wnętrze autobusu ma być wyposażone w wystarczającą ilość uchwytów umożliwiających pasażerom utrzymanie równowagi w czasie jazdy. Wymaganie to należy uznać za spełnione, jeśli dla wszystkich możliwych umiejscowień pasażera, co najmniej dwie poręcze lub uchwyty znajdują się w zasięgu jego ręki. Pętle paskowe, gdy są zamontowane, mogą być liczone jako uchwyty, jeśli są odpowiednio utrzymywane w swym położeniu;
7.2.12. zagospodarowanie wnętrza autobusu winno uwzględniać potrzeby wszystkich pasażerów, także na wózkach inwalidzkich, z wózkami dziecięcymi i pasażerów z bagażem podręcznym. Jako miejsce na bagaż podręczny powinny być wykorzystane dostępne, ale niewykorzystane funkcjonalnie miejsca na nadkolach, zabudowach, wnękach;
7.2.13. wyposażony w apteczkę pierwszej pomocy;
7.2.14. Efektywna szerokość drzwi (szerokość otworu drzwiowego dostępna dla pasażerów) min. 1200 mm w części niskopodłogowej;
7.2.15. fotele o ergonomicznym kształcie, wandaloodporne, tj. o powierzchniach utrudniających naniesienie napisów typu „graffiti";
7.2.16. układ sterowania drzwi ma eliminować możliwości przypadkowego otwarcia drzwi podczas jazdy i uniemożliwiać jazdę przy otwartych drzwiach. Drzwi mają posiadać układ zabezpieczenia przed przyciśnięciem pasażera w czasie wsiadania lub wysiadania;
7.2.17. układ sterowania drzwi ma zapewniać co najmniej sygnalizację dla kierowcy o zamiarze wysiadania przez pasażera (funkcja przystanek na żądanie);
7.2.18. pojazdy muszą być trwale oznakowane z zewnątrz (np. naklejkami) logiem Organizatora, Operatora oraz Gmin, na których terenie świadczone są usługi przewozowe – wzór oznakowania należy skonsultować z Zamawiającym po podpisaniu Umowy;
7.2.19. pojazdy muszą być jednobarwne. Nie dopuszcza się umieszczania reklam i oklein na pojazdach bez zgody Zamawiającego;
7.2.20. codziennie przed rozpoczęciem przewozu, każdy pojazd musi zostać wyczyszczony wewnątrz (podłoga zamieciona i umyta, zebrane śmieci, okruszki itp.), szyby oraz siedzenia powinny być czyste. Ponadto autobus powinien być myty z zewnątrz z częstotliwością zależną od warunków atmosferycznych, jednakże nie rzadziej niż co 7 dni.
7.3. Wymaga się udostępnienia pojazdów celem umożliwienia montażu dodatkowych urządzeń pokładowych na czas realizacji umowy. Ponadto Wykonawca powinien zapewnić w pojazdach możliwość:
7.3.1. doprowadzenie zasilania 12 V/24 V DC,
7.3.2. przymocowania urządzeń do istniejących poręczy w pojazdach, 
7.3.3. montażu dodatkowych poręczy lub innych elementów do elementów konstrukcyjnych pojazdu, do których przymocowane będą urządzenia,

8. Usługi przewozowe muszą być wykonywane przez osoby spełniające wymagania określone w przepisach ustawy z dnia 6 września 2001 r. o transporcie drogowym, (Dz.U.2019.2140 t.j. z późn. zm.) przepisach ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym (tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 110), ustawy z dnia 5 stycznia 2011 r. o kierujących pojazdami (Dz.U.2019.341 t.j. z późn. zm.) oraz w innych przepisach określających wymagania w stosunku do kierowców, w tym w szczególności:
8.1.  kierowca nie może być skazany prawomocnym wyrokiem sądu za przestępstwa umyślne przeciwko życiu i zdrowiu, wolności seksualnej i obyczajowości, bezpieczeństwu w komunikacji, mieniu, wiarygodności dokumentów lub środowisku;
8.2. kierowca musi posiadać odpowiednie uprawnienie do kierowania autobusem, określone w ustawie z dnia 5 stycznia 2011 r. o kierujących pojazdami (Dz.U.2019.341 t.j. z późn. zm.);
8.3. kierowca nie może mieć przeciwwskazań zdrowotnych do wykonywania pracy na stanowisku kierowcy;
8.4. kierowca nie może mieć przeciwwskazań psychologicznych do wykonywania pracy na stanowisku kierowcy;
8.5. kierowca musi mieć ukończone odpowiednie szkolenie okresowe, a którym mowa w przepisach ustawy z dnia 6 września 2001 r. o transporcie drogowym (Dz.U.2019.2140 t.j. z późn. zm.);
8.6. kierowca musi mieć aktualne badania lekarskie przeprowadzane w celu stwierdzenia istnienia lub braku przeciwwskazań zdrowotnych do wykonywania pracy na stanowisku kierowcy;
8.7. kierowca musi mieć aktualne badania psychologiczne przeprowadzane w celu stwierdzenia istnienia lub braku przeciwwskazań psychologicznych do wykonywania pracy na stanowisku kierowcy;
8.8. wobec kierowcy nie orzeczono zakazu wykonywania zawodu kierowcy;
8.9. kierowca musi spełniać warunki określone w art. 39a ust. 1 ustawy z dnia 6 września 2001 r. o transporcie drogowym (Dz.U.2019.2140 t.j. z późn. zm.);
8.10. Zamawiający wymaga, aby kierowcy skierowani przez Wykonawcę do realizacji zamówienia porozumiewali się z Zamawiającym w języku polskim (minimum B2 zgodnie ze skalą przyjętą przez Radę Europy – CEFR Common European Framework) lub za pośrednictwem tłumacza języka polskiego.
9. Osoby wskazane w punkcie 8 powinny cechować się wysoką kulturą osobistą, otwartością na klienta, spostrzegawczością, zdolnościami do koncentracji i podzielności uwagi, opanowaniem w sytuacji stresowej.
10. Kierowcy wykonujący usługę przewozu powinni wyglądać elegancko, schludnie i zadbanie. Ubiór – eleganckie spodnie materiałowe w kolorze ciemno szarym, (gładkie, bez oznakowania). Koszula z długim rękawem (w okresie letnim możliwość koszulki polo z krótkim rękawem), w kolorze błękitnym, białym lub granatowym (gładkie, bez oznakowania). Elementy odzieży bez widocznych napisów i logotypów.
11. Usługa polega na przewozie pasażerów zgodnie z rozkładem jazdy.
12.  Zamawiający zastrzega sobie prawo do wyboru sposobu prowadzenia sprzedaży i kontroli biletów w pojazdach Wykonawcy:
12.1. Sprzedaż i kontrola biletów prowadzona przez pracowników Wykonawcy (kierowców autobusu) odbywać się będzie z uwzględnieniem ust. 13-17. 
13. W  zakresie  sprzedaży  biletów,  na  zasadach  określonych  w  przepisach  obowiązujących w transporcie drogowym, Wykonawca ma obowiązek:
13.1. honorowania    wszystkich    ustawowych uprawnień  do  ulgowych  przejazdów  środkami publicznego transportu zbiorowego w regularnych przewozach osób w transporcie drogowym, właściwych dla danego rodzaju komunikacji;
13.2. w zakresie biletów uprawniających do przejazdu w ramach linii komunikacyjnej:
13.2.1. sprzedaży  i  wydania  każdemu  pasażerowi  biletu  niezwłocznie  po  jego  wejściu do  autobusu,  z  wyłączeniem  przypadków  gdy  pasażer  posiada  już  ważny  bilet  i  okaże go bezpośrednio po wejściu do pojazdu,
13.2.2. każdorazowego   sprawdzania   dokumentu   uprawniającego   pasażera   do   zakupu i przejazdu na podstawie biletu ulgowego,
13.2.3. pobierania  należności  za  przejazd  zgodnie  z obowiązującą taryfą przekazaną przez Zamawiającego,
13.2.4. wydawania biletów, które zawierać będą wszystkie informacje i dane wymagane przepisami prawa.
13.3. przechowywania i udostępniania następujących dokumentów:
13.3.1. ewidencji  prowadzonej  sprzedaży  biletów,
13.3.2.  dokumentów rozliczeniowych,
13.3.3. elektronicznych nośników z zapisanymi danymi dotyczącymi sprzedaży wszystkich biletów wygenerowanych z programów kas rejestrujących,
13.3.4. wydruków z kas rejestrujących.
14. Zamawiający dostarczy Wykonawcy kasy rejestrujące z zaprogramowaną taryfą najpóźniej na 3 dni przed rozpoczęciem świadczenia usług.
15. Wykonawca zobowiązany jest po zakończeniu tygodniowego okresu rozliczeniowego do przekazania Zamawiającemu raportów dziennych, raportu tygodniowego oraz zestawienia ilościowo – wartościowego transakcji wszystkich biletów sprzedanych w danym okresie rozliczeniowym. Okres rozliczeniowy kas rejestrujących wynosi 7 dni. 
16. W trwającym okresie rozliczeniowym utarg w formie depozytu przechowywany będzie na odrębnym rachunku Wykonawcy. 
17. Po przekazaniu dokumentów, o których mowa w pkt. 14 środki pieniężne z utargu przekazywane będą na rachunek bieżący Zamawiającego. 
18. Usługa będzie wykonywana pojazdami wraz z kierowcami w liczbie, miejscach, dniach i godzinach wskazanych przez Zamawiającego – liczbę wozokilometrów planowanych do realizacji przedstawiono w załączniku do Umowy Wykonawczej.
19. Warunki realizacji zamówienia zawarte są we wzorze Umowy Wykonawczej.
20. W przypadku zmniejszenia zakresu rzeczowego przedmiotu zamówienia, Wykonawcy nie przysługuje roszczenie o wynagrodzenie uwzględniające liczbę wozokilometrów określoną w załączniku do Umowy Wykonawczej tj. planowaną całkowitą pracę przewozową w okresie realizacji umowy. 
21. W trakcie realizacji zamówienia Zamawiający uprawniony będzie do wykonywania czynności kontrolnych wobec Wykonawcy. Zamawiający uprawniony będzie w szczególności do:
21.1. żądania w trakcie realizacji zamówienia oświadczeń i dokumentów w zakresie potwierdzenia spełnienia wymagań określonych w umowie i dokonywania ich ocen, 
21.2. żądanie wyjaśnień w przypadku wątpliwości w zakresie potwierdzenia spełnienia ww. wymagań,
21.3. prowadzenia kontroli w miejscu wykonywania zamówienia. 
22. W przypadku niespełnienia wymagań postanowionych w Umowie, Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości i na zasadach określonych we wzorze Umowy Wykonawczej.
23. Bez pisemnej zgody Zamawiającego, Wykonawca nie może umieszczać w pojazdach wykorzystywanych do realizacji przewozów objętych niniejszą Umową żadnych reklam i innych informacji, z zastrzeżeniem ust. 24.
24. Wykonawca zobowiązany jest na każdorazowe żądanie Zamawiającego umieszczać w pojazdach informacje związane z rozkładami jazdy, objazdami, taryfą i innymi informacjami dla podróżnych w trybie bezzwłocznym. W tym celu Zamawiający przesyła Wykonawcy wszelkie materiały drogą elektroniczną, pocztą lub przekazuje osobiście.
25. Wykonawca zobowiązany jest do prowadzenia wykazu kursów niezrealizowanych w części lub całości, zgodnie z załącznikiem do Umowy. Ponadto obowiązkiem Wykonawcy jest sporządzanie i przekazywanie wykazu kursów niezrealizowanych każdorazowo nie później niż do godziny 08:00 w dniu następnym roboczym po zaistnieniu takiego faktu.
26. W cenie oferty należy uwzględnić konieczność wykonywania kursów technicznych nieujętych rozkładem jazdy, ani planowaną wielkością pracy przewozowej. Kursy te będą wykonywane celem dowiezienia pracowników Zamawiającego do miejsca rozpoczęcia pierwszego kursu oraz odwiezienia pracowników po ostatnim kursie w danym dniu. Kursy te nie przekroczą łącznie 35 wozokilometrów dziennie.
27. Pojazd wykonujący usługę przewozu powinien być podstawiony na przystanek początkowy najpóźniej 10 minut przed planowanym odjazdem. W przypadku braku zgody podmiotu zarządzającego przystankiem, lub gdy wynika to z założonego planu obiegów, dopuszcza się podstawienie pojazdu w czasie krótszym.
28. Po każdym miesiącu Wykonawca przedstawi sprawozdanie miesięczne z wykonania Umowy, w którym zawarty będzie m.in. wykaz wszystkich kursów niewykonanych w części lub całości. Wzór sprawozdania stanowi załącznik do Umowy Wykonawczej.
29. Strony oświadczają, że będą ściśle przestrzegać Regulaminu przewozu, stanowiącego treść załącznika do Umowy Wykonawczej.
30. Wykonawca zobligowany jest do dezynfekcji pojazdu środkami odkażającymi dostarczanymi przez Zamawiającego, nie mniej niż 2 razy dziennie podczas przerw w pracy pojazdu. Wykonawca zobowiązany jest do prowadzenia wykazu prowadzonych czynności wraz z podaniem daty, godziny oraz podpisu imiennego osoby wykonującej czynność, zgodnie z załącznikiem nr 14 do Umowy Wykonawczej. Konieczność uzupełniania zapasu środków do dezynfekcji zgłasza się niezwłocznie osobie wskazanej przez Zamawiającego do kontaktu z Wykonawcą. Powyższe obowiązuje przez cały okres trwania epidemii lub pandemii ogłoszonej stosownym aktem prawnym. 
31. Wykonawca zobowiązany jest umieścić w pojazdach informacji o obowiązku zasłaniania ust i nosa w trakcie trwania pandemii bądź epidemii. Zamawiający przekaże projekt materiałów drogą elektroniczną. Ponadto na zlecenie Zamawiającego, Wykonawca wydzieli miejsce (strefę) w pojazdach przeznaczone wyłącznie dla pracowników Zamawiającego. 
OPZ – zadanie 2
1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usługi wynajmu na rzecz Zamawiającego autobusów wraz z kierowcami celem zapewnienia obsługi Autobusowych Linii Dowozowych do linii kolejowych Zamawiającego na terenie województwa małopolskiego. 
2. W ramach zawartej umowy ramowej, wykonawcy w oparciu o umowy wykonawcze świadczyć będą obsługę autobusowych linii dowozowych do linii kolejowych Zamawiającego na następujących liniach komunikacyjnych: 
2.1. Myślenice – Świątniki Górne  - Byszyce Pętla - Wieliczka Rynek Kopalnia,
2.2. Dobczyce - Grajów V Boisko - Wieliczka Rynek Kopalnia,
2.3. Gdów - Hucisko I - Wieliczka Rynek Kopalnia,
32. 
33. 
3. Szacowana planowana do wykonania praca przewozowa w okresie obowiązywania Umowy wynosi 632 030 wzkm. 
4. Zamawiający zleci wykonanie usługi w odrębnych postanowieniach wykonawczych w okresie od 01.01.2021 r. do 31.12.2021 r.
5. Świadczenie usługi przewozu odbywać się będzie zgodnie z przedstawionym rozkładem jazdy autobusów, którego wzór stanowi załącznik do Umowy Wykonawczej. Zamawiający zastrzega sobie prawo do wielokrotnych zmian rozkładu jazdy w trakcie obowiązywania Umowy. Autobusy obsługiwać będą wyłącznie przystanki komunikacyjne wskazane przez Zamawiającego w zapytaniu wykonawczym. 
6. Do zadań Wykonawcy należy:
6.1. wykonywanie usługi regularnego przewozu osób zgodnie z rozkładem jazdy,
6.2. ułożenie planu obiegów oraz przekazanie planu do Zamawiającego,
6.3. bieżące wykonywanie, rozpowszechnianie i aktualizowanie rozkładów jazdy na swojej stronie internetowej oraz na przystankach. Wykonawca we własnym zakresie zobowiązany jest do otrzymania zezwolenia na korzystanie z przystanków. Ponadto Wykonawca zobowiązany jest do umieszczenia ramek na rozkłady jazdy na słupkach przystankowych lub na wiatach przystankowych (w uzgodnieniu z zarządcą infrastruktury) uniemożliwiających kradzież lub zamoknięcie rozkładu jazdy. Wzór sporządzanych rozkładów jazdy należy uzgodnić z Zamawiającym.
6.4. Zapewnienie tablic kierunkowych (relacyjnych) w formacie niemniejszym niż A3, umieszczonych za przednią szybą i zaprogramowanie tablic elektronicznych. Wzory oznakowania i tablic należy uzgodnić z Zamawiającym, Przykładowe wzory tablic kierunkowych oraz warunki ich wykonania zostaną przedstawione przez Zamawiającego 
6.5. Zapewnienie miejsc postojowych i parkingowych dla pojazdów Wykonawcy oraz uzgodnienie korzystania z przystanków komunikacyjnych i dworców na trasie przejazdu. Wszelkie ewentualne koszty Wykonawca jest zobowiązany pokryć we własnym zakresie.
6.6. Wykonawca zobowiązany jest do codziennego mycia wewnętrznego pojazdów oraz do dwukrotnego czyszczenia wewnętrznego wszystkich użytkowanych pojazdów w każdym dniu. Ponadto wymaga się mycia zewnętrznego pojazdów według bieżących potrzeb, nie rzadziej jednak niż 1 raz w tygodniu. Przez czyszczenie wewnętrzne rozumie się pozamiatanie podłogi pojazdu oraz uprzątnięcie zalegających śmieci z pojazdu. Przez mycie wewnętrzne rozumie się czyszczenie wewnętrzne oraz dodatkowo umycie podłogi pojazdu. Przez mycie zewnętrzne rozumie się zmycie brudu ze ścian czołowej, bocznych i tylnej pojazdu oraz umycie wszystkich szyb.
7. Wykonawca do wykonania usługi zapewni 2 rodzaje pojazdów o stanie technicznym spełniającym warunki dopuszczenia do ruchu drogowego zgodnie z powszechnie obowiązującymi przepisami oraz spełniające następujące wymagania:
7.1. Minimum 3 autobusów niskopodłogowych lub niskowejściowych z obniżoną podłogą w przynajmniej jednych drzwiach, przystosowanych do przewozu osób niepełnosprawnych oraz osób o ograniczonej sprawności ruchowej, w tym na wózkach inwalidzkich, umożliwiających przewóz co najmniej 50 osób, z czego co najmniej 25 osób na miejscach siedzących.. 
Każdy autobus musi spełniać ponad to następujące warunki:
7.1.1. rok produkcji nie wcześniejszy niż 2004
7.1.2. minimalna długość pojazdu – 7,5 m
7.1.3. wyposażony w ABS;
7.1.4. wyposażony w sprawną i wydajną klimatyzację – w pojeździe musi być o co najmniej 5°C chłodniej w przypadku temperatury otoczenia większej lub równej 25°C;
7.1.5. wyposażony w sprawny i wydajny system ogrzewania przestrzeni pasażerskiej – w pojeździe musi być co najmniej 12°C, a w przypadku temperatury otoczenia mniejszej lub równej -10°C, w pojeździe musi panować temperatura dodatnia;
7.1.6. wyposażony w tablicę elektroniczną czołową. Tablica elektroniczna przygotowana co najmniej do: oznaczenia linii w postaci alfanumerycznej; oznaczenia nazwy przystanku końcowego w jednym bądź w dwóch wierszach; możliwości prezentowania dodatkowych elementów graficznych (piktogramów);
7.1.7. wyposażony w tablicę elektroniczną lub tradycyjną tablicę boczną. Tablica elektroniczna przygotowana co najmniej do: oznaczenia linii w postaci alfanumerycznej; oznaczenia nazwy przystanku końcowego w jednym bądź w dwóch wierszach;
7.1.8. wyposażony w tablicę elektroniczną lub tradycyjną tablicę tylną. Tablica elektroniczna przygotowana co najmniej do oznaczenia linii w postaci alfanumerycznej;
7.1.9. wyposażony w tradycyjną tablicę czołową umieszczoną za przednią szybą uwzględniającą nazwę Zamawiającego, trasę przejazdu, nazwę linii i informację o dowozie do pociągu SKA1, SKA2 lub SKA3. Nazwy te (za wyjątkiem nazwą Zamawiającego) muszą być podane w języku polskim. Wzór tablicy należy skonsultować z Zamawiającym po podpisaniu Umowy;
7.1.10. spełniający normy emisji spalin co najmniej EURO III;
7.1.11. autobus ma odpowiadać parametrom techniczno-eksploatacyjnym określonym w obowiązujących przepisach tj. określonych w Rozporządzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 31 grudnia 2002 r. w sprawie warunków technicznych pojazdów oraz zakresu ich niezbędnego wyposażenia (Dz.U.2016.2022 t.j. ze zm.);
7.1.12. wnętrze autobusu ma być wyposażone w wystarczającą ilość uchwytów umożliwiających pasażerom utrzymanie równowagi w czasie jazdy. Wymaganie to należy uznać za spełnione, jeśli dla wszystkich możliwych umiejscowień pasażera, co najmniej dwie poręcze lub uchwyty znajdują się w zasięgu jego ręki. Pętle paskowe, gdy są zamontowane, mogą być liczone jako uchwyty, jeśli są odpowiednio utrzymywane w swym położeniu;
7.1.13. zagospodarowanie wnętrza autobusu winno uwzględniać potrzeby wszystkich pasażerów, także na wózkach inwalidzkich, z wózkami dziecięcymi i pasażerów z bagażem podręcznym. Jako miejsce na bagaż podręczny powinny być wykorzystane dostępne, ale niewykorzystane funkcjonalnie miejsca na nadkolach, zabudowach, wnękach;
7.1.14. wyposażony w apteczkę pierwszej pomocy;
7.1.15. Efektywna szerokość drzwi (szerokość otworu drzwiowego dostępna dla pasażerów) min. 1200 mm w części niskopodłogowej;
7.1.16. fotele o ergonomicznym kształcie, wandaloodporne, tj. o powierzchniach utrudniających naniesienie napisów typu „graffiti";
7.1.17. układ sterowania drzwi ma eliminować możliwości przypadkowego otwarcia drzwi podczas jazdy i uniemożliwiać jazdę przy otwartych drzwiach. Drzwi mają posiadać układ zabezpieczenia przed przyciśnięciem pasażera w czasie wsiadania lub wysiadania;
7.1.18. układ sterowania drzwi ma zapewniać co najmniej sygnalizację dla kierowcy o zamiarze wysiadania przez pasażera (funkcja przystanek na żądanie);
7.1.19. pojazdy muszą być trwale oznakowane z zewnątrz (np. naklejkami) logiem Organizatora, Operatora oraz Gmin, na których terenie świadczone są usługi przewozowe – wzór oznakowania należy skonsultować z Zamawiającym po podpisaniu Umowy;
7.1.20. pojazdy muszą być jednobarwne. Nie dopuszcza się umieszczania reklam i oklein na pojazdach bez zgody Zamawiającego;
7.1.21. codziennie przed rozpoczęciem przewozu, każdy pojazd musi zostać wyczyszczony wewnątrz (podłoga zamieciona i umyta, zebrane śmieci, okruszki itp.), szyby oraz siedzenia powinny być czyste. Ponadto autobus powinien być myty z zewnątrz z częstotliwością zależną od warunków atmosferycznych, jednakże nie rzadziej niż co 7 dni.
7.2. Wymaga się minimum 4 autobusów (busów) niskopodłogowych lub niskowejściowych z obniżoną podłogą w przynajmniej jednych drzwiach, przystosowanych do przewozu osób niepełnosprawnych oraz osób o ograniczonej sprawności ruchowej, w tym na wózkach inwalidzkich, umożliwiających przewóz co najmniej 30 osób, z czego co najmniej 15 osób na miejscach siedzących. Każdy z autobusów musi spełniać ponadto następujące warunki:
7.2.1. rok produkcji nie wcześniejszy niż 2004;
7.2.2. wyposażony w ABS;
7.2.3. wyposażony w sprawną i wydajną klimatyzację – w pojeździe musi być o co najmniej 5°C chłodniej w przypadku temperatury otoczenia większej lub równej 25°C;
7.2.4. wyposażony w sprawny i wydajny system ogrzewania przestrzeni pasażerskiej – w pojeździe musi być co najmniej 12°C, a w przypadku temperatury otoczenia mniejszej lub równej -10°C, w pojeździe musi panować temperatura dodatnia;
7.2.5. wyposażony w tablicę elektroniczną czołową. Tablica elektroniczna przygotowana co najmniej do: oznaczenia linii w postaci alfanumerycznej; oznaczenia nazwy przystanku końcowego w jednym bądź w dwóch wierszach; możliwości prezentowania dodatkowych elementów graficznych (piktogramów);
7.2.6. wyposażony w tablicę elektroniczną lub tradycyjną tablicę boczną. Tablica przygotowana co najmniej do: oznaczenia linii w postaci alfanumerycznej; oznaczenia nazwy przystanku końcowego w jednym bądź w dwóch wierszach;
7.2.7. wyposażony w tablicę elektroniczną lub tradycyjną tablicę tylną. Tablica elektroniczna przygotowana co najmniej do oznaczenia linii w postaci alfanumerycznej;
7.2.8. wyposażony w tradycyjną tablicę czołową umieszczoną za przednią szybą uwzględniającą nazwę Zamawiającego, trasę przejazdu, nazwę linii i informację o dowozie do pociągu. Nazwy te (za wyjątkiem nazwą Zamawiającego) muszą być podane w języku polskim. Wzór tablicy należy skonsultować z Zamawiającym po podpisaniu Umowy;
7.2.9. spełniający normy emisji spalin co najmniej EURO III;
7.2.10. autobus ma odpowiadać parametrom techniczno-eksploatacyjnym określonym w obowiązujących przepisach tj. określonych w Rozporządzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 31 grudnia 2002 r. w sprawie warunków technicznych pojazdów oraz zakresu ich niezbędnego wyposażenia (Dz.U.2016.2022 t.j. ze zm.);
7.2.11. wnętrze autobusu ma być wyposażone w wystarczającą ilość uchwytów umożliwiających pasażerom utrzymanie równowagi w czasie jazdy. Wymaganie to należy uznać za spełnione, jeśli dla wszystkich możliwych umiejscowień pasażera, co najmniej dwie poręcze lub uchwyty znajdują się w zasięgu jego ręki. Pętle paskowe, gdy są zamontowane, mogą być liczone jako uchwyty, jeśli są odpowiednio utrzymywane w swym położeniu;
7.2.12. zagospodarowanie wnętrza autobusu winno uwzględniać potrzeby wszystkich pasażerów, także na wózkach inwalidzkich, z wózkami dziecięcymi i pasażerów z bagażem podręcznym. Jako miejsce na bagaż podręczny powinny być wykorzystane dostępne, ale niewykorzystane funkcjonalnie miejsca na nadkolach, zabudowach, wnękach;
7.2.13. wyposażony w apteczkę pierwszej pomocy;
7.2.14. Efektywna szerokość drzwi (szerokość otworu drzwiowego dostępna dla pasażerów) min. 1200 mm w części niskopodłogowej;
7.2.15. fotele o ergonomicznym kształcie, wandaloodporne, tj. o powierzchniach utrudniających naniesienie napisów typu „graffiti";
7.2.16. układ sterowania drzwi ma eliminować możliwości przypadkowego otwarcia drzwi podczas jazdy i uniemożliwiać jazdę przy otwartych drzwiach. Drzwi mają posiadać układ zabezpieczenia przed przyciśnięciem pasażera w czasie wsiadania lub wysiadania;
7.2.17. układ sterowania drzwi ma zapewniać co najmniej sygnalizację dla kierowcy o zamiarze wysiadania przez pasażera (funkcja przystanek na żądanie);
7.2.18. pojazdy muszą być trwale oznakowane z zewnątrz (np. naklejkami) logiem Organizatora, Operatora oraz Gmin, na których terenie świadczone są usługi przewozowe – wzór oznakowania należy skonsultować z Zamawiającym po podpisaniu Umowy;
7.2.19. pojazdy muszą być jednobarwne. Nie dopuszcza się umieszczania reklam i oklein na pojazdach bez zgody Zamawiającego;
7.2.20. codziennie przed rozpoczęciem przewozu, każdy pojazd musi zostać wyczyszczony wewnątrz (podłoga zamieciona i umyta, zebrane śmieci, okruszki itp.), szyby oraz siedzenia powinny być czyste. Ponadto autobus powinien być myty z zewnątrz z częstotliwością zależną od warunków atmosferycznych, jednakże nie rzadziej niż co 7 dni.
7.3. Wymaga się udostępnienia pojazdów celem umożliwienia montażu dodatkowych urządzeń pokładowych na czas realizacji umowy. Ponadto Wykonawca powinien zapewnić w pojazdach możliwość:
7.3.1. doprowadzenie zasilania 12 V/24 V DC,
7.3.2. przymocowania urządzeń do istniejących poręczy w pojazdach, 
7.3.3. montażu dodatkowych poręczy lub innych elementów do elementów konstrukcyjnych pojazdu, do których przymocowane będą urządzenia,
8. Usługi przewozowe muszą być wykonywane przez osoby spełniające wymagania określone w przepisach ustawy z dnia 6 września 2001 r. o transporcie drogowym, (Dz.U.2019.2140 t.j. z późn. zm.) przepisach ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym (tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 110), ustawy z dnia 5 stycznia 2011 r. o kierujących pojazdami (Dz.U.2019.341 t.j. z późn. zm.) oraz w innych przepisach określających wymagania w stosunku do kierowców, w tym w szczególności:
8.1. kierowca nie może być skazany prawomocnym wyrokiem sądu za przestępstwa umyślne przeciwko życiu i zdrowiu, wolności seksualnej i obyczajowości, bezpieczeństwu w komunikacji, mieniu, wiarygodności dokumentów lub środowisku;
8.2. kierowca musi posiadać odpowiednie uprawnienie do kierowania autobusem, określone w ustawie z dnia 5 stycznia 2011 r. o kierujących pojazdami (Dz.U.2019.341 t.j. z późn. zm.);
8.3. kierowca nie może mieć przeciwwskazań zdrowotnych do wykonywania pracy na stanowisku kierowcy;
8.4. kierowca nie może mieć przeciwwskazań psychologicznych do wykonywania pracy na stanowisku kierowcy;
8.5. kierowca musi mieć ukończone odpowiednie szkolenie okresowe, a którym mowa w przepisach ustawy z dnia 6 września 2001 r. o transporcie drogowym (Dz.U.2019.2140 t.j. z późn. zm.);
8.6. kierowca musi mieć aktualne badania lekarskie przeprowadzane w celu stwierdzenia istnienia lub braku przeciwwskazań zdrowotnych do wykonywania pracy na stanowisku kierowcy;
8.7. kierowca musi mieć aktualne badania psychologiczne przeprowadzane w celu stwierdzenia istnienia lub braku przeciwwskazań psychologicznych do wykonywania pracy na stanowisku kierowcy;
8.8. wobec kierowcy nie orzeczono zakazu wykonywania zawodu kierowcy;
8.9. kierowca musi spełniać warunki określone w art. 39a ust. 1 ustawy z dnia 6 września 2001 r. o transporcie drogowym (Dz.U.2019.2140 t.j. z późn. zm.);
8.10. Zamawiający wymaga, aby kierowcy skierowani przez Wykonawcę do realizacji zamówienia porozumiewali się z Zamawiającym w języku polskim (minimum B2 zgodnie ze skalą przyjętą przez Radę Europy – CEFR Common European Framework) lub za pośrednictwem tłumacza języka polskiego.
9. Osoby wskazane w punkcie 8 powinny cechować się wysoką kulturą osobistą, otwartością na klienta, spostrzegawczością, zdolnościami do koncentracji i podzielności uwagi, opanowaniem w sytuacji stresowej.
10. Kierowcy wykonujący usługę przewozu powinni wyglądać elegancko, schludnie i zadbanie. Ubiór – eleganckie spodnie materiałowe w kolorze ciemno szarym, (gładkie, bez oznakowania). Koszula z długim rękawem (w okresie letnim możliwość koszulki polo z krótkim rękawem), w kolorze błękitnym, białym lub granatowym (gładkie, bez oznakowania). Elementy odzieży bez widocznych napisów i logotypów.
11. Usługa polega na przewozie pasażerów zgodnie z rozkładem jazdy. 
12. Zamawiający zastrzega sobie prawo do wyboru sposobu prowadzenia sprzedaży i kontroli biletów w pojazdach Wykonawcy:
12.1. Sprzedaż i kontrola biletów prowadzona przez pracowników Wykonawcy (kierowców autobusu) odbywać się będzie z uwzględnieniem ust. 13-17. 
13. W  zakresie  sprzedaży  biletów,  na  zasadach  określonych  w  przepisach  obowiązujących w transporcie drogowym, Wykonawca ma obowiązek:
13.1. honorowania    wszystkich    ustawowych uprawnień  do  ulgowych  przejazdów  środkami publicznego transportu zbiorowego w regularnych przewozach osób w transporcie drogowym, właściwych dla danego rodzaju komunikacji;
13.2 w zakresie biletów uprawniających do przejazdu w ramach linii komunikacyjnej:
13.2.1 sprzedaży  i  wydania  każdemu  pasażerowi  biletu  niezwłocznie  po  jego  wejściu do  autobusu,  z  wyłączeniem  przypadków  gdy  pasażer  posiada  już  ważny  bilet  i  okaże go bezpośrednio po wejściu do pojazdu,
13.2.2 każdorazowego   sprawdzania   dokumentu   uprawniającego   pasażera   do   zakupu i przejazdu na podstawie biletu ulgowego,
13.2.3 pobierania  należności  za  przejazd  zgodnie  z obowiązującą taryfą przekazaną przez Zamawiającego,
13.2.4 wydawania biletów, które zawierać będą wszystkie informacje i dane wymagane przepisami prawa.
13.3 przechowywania i udostępniania następujących dokumentów:
13.3.1 ewidencji  prowadzonej  sprzedaży  biletów,
13.3.2  dokumentów rozliczeniowych,
13.3.3 elektronicznych nośników z zapisanymi danymi dotyczącymi sprzedaży wszystkich biletów wygenerowanych z programów kas rejestrujących,
13.3.4 wydruków z kas rejestrujących.
14. Zamawiający dostarczy Wykonawcy kasy rejestrujące z zaprogramowaną taryfą najpóźniej na 3 dni przed rozpoczęciem świadczenia usług.
15. Wykonawca zobowiązany jest po zakończeniu tygodniowego okresu rozliczeniowego do przekazania Zamawiającemu raportów dziennych, raportu tygodniowego oraz zestawienia ilościowo – wartościowego transakcji wszystkich biletów sprzedanych w danym okresie rozliczeniowym. Okres rozliczeniowy kas rejestrujących wynosi 7 dni. 
16. W trwającym okresie rozliczeniowym utarg w formie depozytu przechowywany będzie na odrębnym rachunku Wykonawcy. 
17. Po przekazaniu dokumentów, o których mowa w pkt. 14 środki pieniężne z utargu przekazywane będą na rachunek bieżący Zamawiającego. 
18. Usługa będzie wykonywana pojazdami wraz z kierowcami w liczbie, miejscach, dniach i godzinach wskazanych przez Zamawiającego – liczbę wozokilometrów planowanych do realizacji przedstawiono w załączniku do Umowy Wykonawczej.
19. Warunki realizacji zamówienia zawarte są we wzorze Umowy Wykonawczej.
20. W przypadku zmniejszenia zakresu rzeczowego przedmiotu zamówienia, Wykonawcy nie przysługuje roszczenie o wynagrodzenie uwzględniające liczbę wozokilometrów określoną w załączniku do Umowy Wykonawczej tj. planowaną całkowitą pracę przewozową w okresie realizacji umowy. 
21. W trakcie realizacji zamówienia Zamawiający uprawniony będzie do wykonywania czynności kontrolnych wobec Wykonawcy. Zamawiający uprawniony będzie w szczególności do:
21.1. żądania w trakcie realizacji zamówienia oświadczeń i dokumentów w zakresie potwierdzenia spełnienia wymagań określonych w umowie i dokonywania ich ocen, 
21.2. żądanie wyjaśnień w przypadku wątpliwości w zakresie potwierdzenia spełnienia ww. wymagań,
21.3. prowadzenia kontroli w miejscu wykonywania zamówienia. 
22. W przypadku niespełnienia wymagań postanowionych w Umowie, Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości i na zasadach określonych we wzorze Umowy Wykonawczej.
23. Bez pisemnej zgody Zamawiającego, Wykonawca nie może umieszczać w pojazdach wykorzystywanych do realizacji przewozów objętych niniejszą Umową żadnych reklam i innych informacji, z zastrzeżeniem ust. 24.
24. Wykonawca zobowiązany jest na każdorazowe żądanie Zamawiającego umieszczać w pojazdach informacje związane z rozkładami jazdy, objazdami, taryfą i innymi informacjami dla podróżnych w trybie bezzwłocznym. W tym celu Zamawiający przesyła Wykonawcy wszelkie materiały drogą elektroniczną, pocztą lub przekazuje osobiście.
25. Wykonawca zobowiązany jest do prowadzenia wykazu kursów niezrealizowanych w części lub całości, zgodnie z załącznikiem do Umowy Wykonawczej. Ponadto obowiązkiem Wykonawcy jest sporządzanie i przekazywanie wykazu kursów niezrealizowanych każdorazowo nie później niż do godziny 08:00 w dniu następnym roboczym po zaistnieniu takiego faktu.
26. W cenie oferty należy uwzględnić konieczność wykonywania kursów technicznych nieujętych rozkładem jazdy, ani planowaną wielkością pracy przewozowej. Kursy te będą wykonywane celem dowiezienia pracowników Zamawiającego do miejsca rozpoczęcia pierwszego kursu oraz odwiezienia pracowników po ostatnim kursie w danym dniu. Kursy te nie przekroczą łącznie 35 wozokilometrów dziennie.
27. Pojazd wykonujący usługę przewozu powinien być podstawiony na przystanek początkowy najpóźniej 10 minut przed planowanym odjazdem. W przypadku braku zgody podmiotu zarządzającego przystankiem, lub gdy wynika to z założonego planu obiegów, dopuszcza się podstawienie pojazdu w czasie krótszym.
28. Po każdym miesiącu Wykonawca przedstawi sprawozdanie miesięczne z wykonania Umowy, w którym zawarty będzie m.in. wykaz wszystkich kursów niewykonanych w części lub całości. Wzór sprawozdania stanowi załącznik do Umowy Wykonawczej.
29. Strony oświadczają, że będą ściśle przestrzegać Regulaminu przewozu, stanowiącego treść załącznika do Umowy Wykonawczej.
30. Wykonawca zobligowany jest do dezynfekcji pojazdu środkami odkażającymi dostarczanymi przez Zamawiającego, nie mniej niż 2 razy dziennie podczas przerw w pracy pojazdu. Wykonawca zobowiązany jest do prowadzenia wykazu prowadzonych czynności wraz z podaniem daty, godziny oraz podpisu imiennego osoby wykonującej czynność, zgodnie z załącznikiem nr 14 do Umowy Wykonawczej. Konieczność uzupełniania zapasu środków do dezynfekcji zgłasza się niezwłocznie osobie wskazanej przez Zamawiającego do kontaktu z Wykonawcą. Powyższe obowiązuje przez cały okres trwania epidemii lub pandemii ogłoszonej stosownym aktem prawnym. 
31. Wykonawca zobowiązany jest umieścić w pojazdach informacji o obowiązku zasłaniania ust i nosa w trakcie trwania pandemii bądź epidemii. Zamawiający przekaże projekt materiałów drogą elektroniczną. Ponadto na zlecenie Zamawiającego, Wykonawca wydzieli miejsce (strefę) w pojazdach przeznaczone wyłącznie dla pracowników Zamawiającego. 
OPZ – zadanie 3
1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usługi wynajmu na rzecz Zamawiającego autobusów wraz z kierowcami celem zapewnienia obsługi Autobusowych Linii Dowozowych do linii kolejowych Zamawiającego na terenie województwa małopolskiego. 
2. W ramach zawartej umowy ramowej, wykonawcy w oparciu o umowy wykonawcze świadczyć będą obsługę autobusowych linii dowozowych do linii kolejowych Zamawiającego na linii komunikacyjnej: 
2.1. Proszowice – Słomniki.
3. Szacowana planowana do wykonania praca przewozowa w okresie obowiązywania Umowy wynosi 131 605 wzkm. 
4. Zamawiający zleci wykonanie usługi w odrębnych postanowieniach wykonawczych w okresie od 01.01.2021 r. do 31.12.2021 r.
5. Świadczenie usługi przewozu odbywać się będzie zgodnie z przedstawionym rozkładem jazdy autobusów, którego wzór stanowi załącznik do Umowy Wykonawczej. Zamawiający zastrzega sobie prawo do wielokrotnych zmian rozkładu jazdy w trakcie obowiązywania Umowy. Autobusy obsługiwać będą wyłącznie przystanki komunikacyjne wskazane przez Zamawiającego w zapytaniu wykonawczym. 
6. Do zadań Wykonawcy należy:
6.1. wykonywanie usługi regularnego przewozu osób zgodnie z rozkładem jazdy,
6.2. ułożenie planu obiegów oraz przekazanie planu do Zamawiającego,
6.3. bieżące wykonywanie, rozpowszechnianie i aktualizowanie rozkładów jazdy na swojej stronie internetowej oraz na przystankach. Wykonawca we własnym zakresie zobowiązany jest do otrzymania zezwolenia na korzystanie z przystanków. Ponadto Wykonawca zobowiązany jest do umieszczenia ramek na rozkłady jazdy na słupkach przystankowych lub na wiatach przystankowych (w uzgodnieniu z zarządcą infrastruktury) uniemożliwiających kradzież lub zamoknięcie rozkładu jazdy. Wzór sporządzanych rozkładów jazdy należy uzgodnić z Zamawiającym.
6.4. Zapewnienie tablic kierunkowych (relacyjnych) w formacie niemniejszym niż A3, umieszczonych za przednią szybą i zaprogramowanie tablic elektronicznych. Wzory oznakowania i tablic należy uzgodnić z Zamawiającym, Przykładowe wzory tablic kierunkowych oraz warunki ich wykonania zostaną przedstawione przez Zamawiającego 
6.5. Zapewnienie miejsc postojowych i parkingowych dla pojazdów Wykonawcy oraz uzgodnienie korzystania z przystanków komunikacyjnych i dworców na trasie przejazdu. Wszelkie ewentualne koszty Wykonawca jest zobowiązany pokryć we własnym zakresie.
6.6. Wykonawca zobowiązany jest do codziennego mycia wewnętrznego pojazdów oraz do dwukrotnego czyszczenia wewnętrznego wszystkich użytkowanych pojazdów w każdym dniu. Ponadto wymaga się mycia zewnętrznego pojazdów według bieżących potrzeb, nie rzadziej jednak niż 1 raz w tygodniu. Przez czyszczenie wewnętrzne rozumie się pozamiatanie podłogi pojazdu oraz uprzątnięcie zalegających śmieci z pojazdu. Przez mycie wewnętrzne rozumie się czyszczenie wewnętrzne oraz dodatkowo umycie podłogi pojazdu. Przez mycie zewnętrzne rozumie się zmycie brudu ze ścian czołowej, bocznych i tylnej pojazdu oraz umycie wszystkich szyb.
7. Wykonawca do wykonania usługi zapewni pojazdy o stanie technicznym spełniającym warunki dopuszczenia do ruchu drogowego zgodnie z powszechnie obowiązującymi przepisami oraz spełniające następujące wymagania:
7.1. Wymaga się minimum 2 autobusy (busy) umożliwiający przewóz co najmniej 30 osób, z czego co najmniej 15 osób na miejscach siedzących. Każdy autobus musi spełniać ponadto następujące warunki:
7.1.1. rok produkcji nie wcześniejszy niż 2004;
7.1.2. wyposażony w ABS;
7.1.3. wyposażony w sprawną i wydajną klimatyzację – w pojeździe musi być o co najmniej 5°C chłodniej w przypadku temperatury otoczenia większej lub równej 25°C;
7.1.4. wyposażony w sprawny i wydajny system ogrzewania przestrzeni pasażerskiej – w pojeździe musi być co najmniej 12°C, a w przypadku temperatury otoczenia mniejszej lub równej -10°C, w pojeździe musi panować temperatura dodatnia;
7.1.5. wyposażony w tablicę elektroniczną czołową. Tablica elektroniczna przygotowana co najmniej do: oznaczenia linii w postaci alfanumerycznej; oznaczenia nazwy przystanku końcowego w jednym bądź w dwóch wierszach; możliwości prezentowania dodatkowych elementów graficznych (piktogramów);
7.1.6. wyposażony w tablicę elektroniczną lub tradycyjną tablicę boczną. Tablica przygotowana co najmniej do: oznaczenia linii w postaci alfanumerycznej; oznaczenia nazwy przystanku końcowego w jednym bądź w dwóch wierszach;
7.1.7. wyposażony w tablicę elektroniczną lub tradycyjną tablicę tylną. Tablica elektroniczna przygotowana co najmniej do oznaczenia linii w postaci alfanumerycznej;
7.1.8. wyposażony w tradycyjną tablicę czołową umieszczoną za przednią szybą uwzględniającą nazwę Zamawiającego, trasę przejazdu, nazwę linii i informację o dowozie do pociągu. Nazwy te (za wyjątkiem nazwą Zamawiającego) muszą być podane w języku polskim. Wzór tablicy należy skonsultować z Zamawiającym po podpisaniu Umowy;
7.1.9. spełniający normy emisji spalin co najmniej EURO III;
7.1.10. autobus ma odpowiadać parametrom techniczno-eksploatacyjnym określonym w obowiązujących przepisach tj. określonych w Rozporządzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 31 grudnia 2002 r. w sprawie warunków technicznych pojazdów oraz zakresu ich niezbędnego wyposażenia (Dz.U.2016.2022 t.j. ze zm.);
7.1.11. wnętrze autobusu ma być wyposażone w wystarczającą ilość uchwytów umożliwiających pasażerom utrzymanie równowagi w czasie jazdy. Wymaganie to należy uznać za spełnione, jeśli dla wszystkich możliwych umiejscowień pasażera, co najmniej dwie poręcze lub uchwyty znajdują się w zasięgu jego ręki. Pętle paskowe, gdy są zamontowane, mogą być liczone jako uchwyty, jeśli są odpowiednio utrzymywane w swym położeniu;
7.1.12. wyposażony w apteczkę pierwszej pomocy;
7.1.13. fotele o ergonomicznym kształcie, wandaloodporne, tj. o powierzchniach utrudniających naniesienie napisów typu „graffiti";
7.1.14. układ sterowania drzwi ma eliminować możliwości przypadkowego otwarcia drzwi podczas jazdy i uniemożliwiać jazdę przy otwartych drzwiach. Drzwi mają posiadać układ zabezpieczenia przed przyciśnięciem pasażera w czasie wsiadania lub wysiadania;
7.1.15. układ sterowania drzwi ma zapewniać co najmniej sygnalizację dla kierowcy o zamiarze wysiadania przez pasażera (funkcja przystanek na żądanie);
7.1.16. pojazdy muszą być trwale oznakowane z zewnątrz (np. naklejkami) logiem Organizatora, Operatora oraz Gmin, na których terenie świadczone są usługi przewozowe – wzór oznakowania należy skonsultować z Zamawiającym po podpisaniu Umowy;
7.1.17. pojazdy muszą być jednobarwne. Nie dopuszcza się umieszczania reklam i oklein na pojazdach bez zgody Zamawiającego;
7.1.18. codziennie przed rozpoczęciem przewozu, każdy pojazd musi zostać wyczyszczony wewnątrz (podłoga zamieciona i umyta, zebrane śmieci, okruszki itp.), szyby oraz siedzenia powinny być czyste. Ponadto autobus powinien być myty z zewnątrz z częstotliwością zależną od warunków atmosferycznych, jednakże nie rzadziej niż co 7 dni.
7.2. Wymaga się udostępnienia pojazdów celem umożliwienia montażu dodatkowych urządzeń pokładowych na czas realizacji umowy. Ponadto Wykonawca powinien zapewnić w pojazdach możliwość:
7.2.1. doprowadzenie zasilania 12 V/24 V DC,
7.2.2. przymocowania urządzeń do istniejących poręczy w pojazdach, 
7.2.3. montażu dodatkowych poręczy lub innych elementów do elementów konstrukcyjnych pojazdu, do których przymocowane będą urządzenia,
8. Usługi przewozowe muszą być wykonywane przez osoby spełniające wymagania określone w przepisach ustawy z dnia 6 września 2001 r. o transporcie drogowym, (Dz.U.2019.2140 t.j. z późn. zm.) przepisach ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym (tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 110), ustawy z dnia 5 stycznia 2011 r. o kierujących pojazdami (Dz.U.2019.341 t.j. z późn. zm.) oraz w innych przepisach określających wymagania w stosunku do kierowców, w tym w szczególności:
8.1.  kierowca nie może być skazany prawomocnym wyrokiem sądu za przestępstwa umyślne przeciwko życiu i zdrowiu, wolności seksualnej i obyczajowości, bezpieczeństwu w komunikacji, mieniu, wiarygodności dokumentów lub środowisku;
8.2. kierowca musi posiadać odpowiednie uprawnienie do kierowania autobusem, określone w ustawie z dnia 5 stycznia 2011 r. o kierujących pojazdami (Dz.U.2019.341 t.j. z późn. zm.);
8.3. kierowca nie może mieć przeciwwskazań zdrowotnych do wykonywania pracy na stanowisku kierowcy;
8.4. kierowca nie może mieć przeciwwskazań psychologicznych do wykonywania pracy na stanowisku kierowcy;
8.5. kierowca musi mieć ukończone odpowiednie szkolenie okresowe, a którym mowa w przepisach ustawy z dnia 6 września 2001 r. o transporcie drogowym (Dz.U.2019.2140 t.j. z późn. zm.);
8.6. kierowca musi mieć aktualne badania lekarskie przeprowadzane w celu stwierdzenia istnienia lub braku przeciwwskazań zdrowotnych do wykonywania pracy na stanowisku kierowcy;
8.7. kierowca musi mieć aktualne badania psychologiczne przeprowadzane w celu stwierdzenia istnienia lub braku przeciwwskazań psychologicznych do wykonywania pracy na stanowisku kierowcy;
8.8. wobec kierowcy nie orzeczono zakazu wykonywania zawodu kierowcy;
8.9. kierowca musi spełniać warunki określone w art. 39a ust. 1 ustawy z dnia 6 września 2001 r. o transporcie drogowym (Dz.U.2019.2140 t.j. z późn. zm.);
8.10. Zamawiający wymaga, aby kierowcy skierowani przez Wykonawcę do realizacji zamówienia porozumiewali się z Zamawiającym w języku polskim (minimum B2 zgodnie ze skalą przyjętą przez Radę Europy – CEFR Common European Framework) lub za pośrednictwem tłumacza języka polskiego.
9. Osoby wskazane w punkcie 8 powinny cechować się wysoką kulturą osobistą, otwartością na klienta, spostrzegawczością, zdolnościami do koncentracji i podzielności uwagi, opanowaniem w sytuacji stresowej.
10. Kierowcy wykonujący usługę przewozu powinni wyglądać elegancko, schludnie i zadbanie. Ubiór – eleganckie spodnie materiałowe w kolorze ciemno szarym, (gładkie, bez oznakowania). Koszula z długim rękawem (w okresie letnim możliwość koszulki polo z krótkim rękawem), w kolorze błękitnym, białym lub granatowym (gładkie, bez oznakowania). Elementy odzieży bez widocznych napisów i logotypów.
11. Usługa polega na przewozie pasażerów zgodnie z rozkładem jazdy. Sprzedaży i kontroli biletów dokonywać będzie kierowca przy wykorzystaniu kas rejestrujących przekazanych przez Zamawiającego umieszczonych w pojazdach Wykonawcy.
12. W  zakresie  sprzedaży  biletów,  na  zasadach  określonych  w  przepisach  obowiązujących w transporcie drogowym, Wykonawca ma obowiązek:
12.1. honorowania    wszystkich    ustawowych uprawnień  do  ulgowych  przejazdów  środkami publicznego transportu zbiorowego w regularnych przewozach osób w transporcie drogowym, właściwych dla danego rodzaju komunikacji;
12.2. w zakresie biletów uprawniających do przejazdu w ramach linii komunikacyjnej:
12.2.1. sprzedaży  i  wydania  każdemu  pasażerowi  biletu  niezwłocznie  po  jego  wejściu do  autobusu,  z  wyłączeniem  przypadków  gdy  pasażer  posiada  już  ważny  bilet  i  okaże go bezpośrednio po wejściu do pojazdu,
12.2.2. każdorazowego   sprawdzania   dokumentu   uprawniającego   pasażera   do   zakupu i przejazdu na podstawie biletu ulgowego,
12.2.3. pobierania  należności  za  przejazd  zgodnie  z obowiązującą taryfą przekazaną przez zamawiającego,
12.2.4. wydawania biletów, które zawierać będą wszystkie informacje i dane wymagane przepisami prawa.
12.3. przechowywania i udostępniania następujących dokumentów:
12.3.1. ewidencji  prowadzonej  sprzedaży  biletów,
12.3.2.  dokumentów rozliczeniowych,
12.3.3. elektronicznych nośników z zapisanymi danymi dotyczącymi sprzedaży wszystkich biletów wygenerowanych z programów kas rejestrujących,
12.3.4. wydruków z kas rejestrujących.
13. Zamawiający dostarczy Wykonawcy kasy rejestrujące z zaprogramowaną taryfą najpóźniej na 3 dni przed rozpoczęciem świadczenia usług.
14. Wykonawca zobowiązany jest po zakończeniu tygodniowego okresu rozliczeniowego do przekazania Zamawiającemu raportów dziennych, raportu tygodniowego oraz zestawienia ilościowo – wartościowego transakcji wszystkich biletów sprzedanych w danym okresie rozliczeniowym. Okres rozliczeniowy kas rejestrujących wynosi 7 dni. 
15. W trwającym okresie rozliczeniowym utarg w formie depozytu przechowywany będzie na odrębnym rachunku Wykonawcy. 
16. Po przekazaniu dokumentów, o których mowa w pkt. 14 środki pieniężne z utargu przekazywane będą na rachunek bieżący Zamawiającego. 
17. Usługa będzie wykonywana pojazdami wraz z kierowcami w liczbie, miejscach, dniach i godzinach wskazanych przez Zamawiającego – liczbę wozokilometrów planowanych do realizacji przedstawiono w załączniku do Umowy Wykonawczej.
18. Warunki realizacji zamówienia zawarte są we wzorze Umowy Wykonawczej.
19. W przypadku zmniejszenia zakresu rzeczowego przedmiotu zamówienia, Wykonawcy nie przysługuje roszczenie o wynagrodzenie uwzględniające liczbę wozokilometrów określoną w załączniku do Umowy Wykonawczej tj. planowaną całkowitą pracę przewozową w okresie realizacji umowy. 
20. W trakcie realizacji zamówienia Zamawiający uprawniony będzie do wykonywania czynności kontrolnych wobec Wykonawcy. Zamawiający uprawniony będzie w szczególności do:
20.1. żądania w trakcie realizacji zamówienia oświadczeń i dokumentów w zakresie potwierdzenia spełnienia wymagań określonych w umowie i dokonywania ich ocen, 
20.2. żądanie wyjaśnień w przypadku wątpliwości w zakresie potwierdzenia spełnienia ww. wymagań,
20.3. prowadzenia kontroli w miejscu wykonywania zamówienia. 
21. W przypadku niespełnienia wymagań postanowionych w Umowie, Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości i na zasadach określonych we wzorze Umowy Wykonawczej.
22. Bez pisemnej zgody Zamawiającego, Wykonawca nie może umieszczać w pojazdach wykorzystywanych do realizacji przewozów objętych niniejszą Umową żadnych reklam i innych informacji, z zastrzeżeniem ust. 23.
23. Wykonawca zobowiązany jest na każdorazowe żądanie Zamawiającego umieszczać w pojazdach informacje związane z rozkładami jazdy, objazdami, taryfą i innymi informacjami dla podróżnych w trybie bezzwłocznym. W tym celu Zamawiający przesyła Wykonawcy wszelkie materiały drogą elektroniczną, pocztą lub przekazuje osobiście.
24. Wykonawca zobowiązany jest do prowadzenia wykazu kursów niezrealizowanych w części lub całości, zgodnie z załącznikiem do Umowy Wykonawczej. Ponadto obowiązkiem Wykonawcy jest sporządzanie i przekazywanie wykazu kursów niezrealizowanych każdorazowo nie później niż do godziny 08:00 w dniu następnym roboczym po zaistnieniu takiego faktu.
25. Pojazd wykonujący usługę przewozu powinien być podstawiony na przystanek początkowy najpóźniej 10 minut przed planowanym odjazdem. W przypadku braku zgody podmiotu zarządzającego przystankiem, lub gdy wynika to z założonego planu obiegów, dopuszcza się podstawienie pojazdu w czasie krótszym.
26. Po każdym miesiącu Wykonawca przedstawi sprawozdanie miesięczne z wykonania Umowy, w którym zawarty będzie m.in. wykaz wszystkich kursów niewykonanych w części lub całości. Wzór sprawozdania stanowi załącznik do Umowy Wykonawczej.
27. Strony oświadczają, że będą ściśle przestrzegać Regulaminu przewozu, stanowiącego treść załącznika do Umowy Wykonawczej. 
28. Wykonawca zobligowany jest do dezynfekcji pojazdu środkami odkażającymi dostarczanymi przez Zamawiającego, nie mniej niż 2 razy dziennie podczas przerw w pracy pojazdu. Wykonawca zobowiązany jest do prowadzenia wykazu prowadzonych czynności wraz z podaniem daty, godziny oraz podpisu imiennego osoby wykonującej czynność, zgodnie z załącznikiem nr 14 do Umowy Wykonawczej. Konieczność uzupełniania zapasu środków do dezynfekcji zgłasza się niezwłocznie osobie wskazanej przez Zamawiającego do kontaktu z Wykonawcą. Powyższe obowiązuje przez cały okres trwania epidemii lub pandemii ogłoszonej stosownym aktem prawnym. 
29. Wykonawca zobowiązany jest umieścić w pojazdach informacji o obowiązku zasłaniania ust i nosa w trakcie trwania pandemii bądź epidemii. Zamawiający przekaże projekt materiałów drogą elektroniczną. Ponadto na zlecenie Zamawiającego, Wykonawca wydzieli miejsce (strefę) w pojazdach przeznaczone wyłącznie dla pracowników Zamawiającego. 
OPZ – zadanie 4
1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usługi wynajmu na rzecz Zamawiającego autobusów wraz z kierowcami celem zapewnienia obsługi Autobusowych Linii Dowozowych do linii kolejowych Zamawiającego na terenie województwa małopolskiego. 
2. W ramach zawartej umowy ramowej, wykonawcy w oparciu o umowy wykonawcze świadczyć będą obsługę autobusowych linii dowozowych do linii kolejowych Zamawiającego na linii komunikacyjnej: 
2.1. Limanowa – Nowy Wiśnicz – Bochnia, 
30. 
31. 
3. Szacowana planowana do wykonania praca przewozowa w okresie obowiązywania Umowy wynosi 149 416 wzkm. 
4. Zamawiający zleci wykonanie usługi w odrębnych postanowieniach wykonawczych w okresie od 01.01.2021 r. do 31.12.2021 r.
5. Świadczenie usługi przewozu odbywać się będzie zgodnie z przedstawionym rozkładem jazdy autobusów, którego wzór stanowi załącznik do Umowy Wykonawczej. Zamawiający zastrzega sobie prawo do wielokrotnych zmian rozkładu jazdy w trakcie obowiązywania Umowy. Autobusy obsługiwać będą wyłącznie przystanki komunikacyjne wskazane przez Zamawiającego w zapytaniu wykonawczym. 
6. Do zadań Wykonawcy należy:
6.1. wykonywanie usługi regularnego przewozu osób zgodnie z rozkładem jazdy,
6.2. ułożenie planu obiegów oraz przekazanie planu do Zamawiającego,
6.3. bieżące wykonywanie, rozpowszechnianie i aktualizowanie rozkładów jazdy na swojej stronie internetowej oraz na przystankach. Wykonawca we własnym zakresie zobowiązany jest do otrzymania zezwolenia na korzystanie z przystanków. Ponadto Wykonawca zobowiązany jest do umieszczenia ramek na rozkłady jazdy na słupkach przystankowych lub na wiatach przystankowych (w uzgodnieniu z zarządcą infrastruktury) uniemożliwiających kradzież lub zamoknięcie rozkładu jazdy. Wzór sporządzanych rozkładów jazdy należy uzgodnić z Zamawiającym.
6.4. Zapewnienie tablic kierunkowych (relacyjnych) w formacie niemniejszym niż A3, umieszczonych za przednią szybą i zaprogramowanie tablic elektronicznych. Wzory oznakowania i tablic należy uzgodnić z Zamawiającym, Przykładowe wzory tablic kierunkowych oraz warunki ich wykonania zostaną przedstawione przez Zamawiającego 
6.5. Zapewnienie miejsc postojowych i parkingowych dla pojazdów Wykonawcy oraz uzgodnienie korzystania z przystanków komunikacyjnych i dworców na trasie przejazdu. Wszelkie ewentualne koszty Wykonawca jest zobowiązany pokryć we własnym zakresie.
6.6. Wykonawca zobowiązany jest do codziennego mycia wewnętrznego pojazdów oraz do dwukrotnego czyszczenia wewnętrznego wszystkich użytkowanych pojazdów w każdym dniu. Ponadto wymaga się mycia zewnętrznego pojazdów według bieżących potrzeb, nie rzadziej jednak niż 1 raz w tygodniu. Przez czyszczenie wewnętrzne rozumie się pozamiatanie podłogi pojazdu oraz uprzątnięcie zalegających śmieci z pojazdu. Przez mycie wewnętrzne rozumie się czyszczenie wewnętrzne oraz dodatkowo umycie podłogi pojazdu. Przez mycie zewnętrzne rozumie się zmycie brudu ze ścian czołowej, bocznych i tylnej pojazdu oraz umycie wszystkich szyb.
7. Wykonawca do wykonania usługi zapewni pojazdy o stanie technicznym spełniającym warunki dopuszczenia do ruchu drogowego zgodnie z powszechnie obowiązującymi przepisami oraz spełniające następujące wymagania:
7.1. Wymaga się minimum 2 autobusy (busy) umożliwiających przewóz co najmniej 30 osób, z czego co najmniej 15 osób na miejscach siedzących. Autobusów musi spełniać ponadto następujące warunki:
7.1.1. rok produkcji nie wcześniejszy niż 2004;
7.1.2. wyposażony w ABS;
7.1.3. wyposażony w sprawną i wydajną klimatyzację – w pojeździe musi być o co najmniej 5°C chłodniej w przypadku temperatury otoczenia większej lub równej 25°C;
7.1.4. wyposażony w sprawny i wydajny system ogrzewania przestrzeni pasażerskiej – w pojeździe musi być co najmniej 12°C, a w przypadku temperatury otoczenia mniejszej lub równej -10°C, w pojeździe musi panować temperatura dodatnia;
7.1.5. wyposażony w tablicę elektroniczną czołową. Tablica elektroniczna przygotowana co najmniej do: oznaczenia linii w postaci alfanumerycznej; oznaczenia nazwy przystanku końcowego w jednym bądź w dwóch wierszach; możliwości prezentowania dodatkowych elementów graficznych (piktogramów);
7.1.6. wyposażony w tablicę elektroniczną lub tradycyjną tablicę boczną. Tablica przygotowana co najmniej do: oznaczenia linii w postaci alfanumerycznej; oznaczenia nazwy przystanku końcowego w jednym bądź w dwóch wierszach;
7.1.7. wyposażony w tablicę elektroniczną lub tradycyjną tablicę tylną. Tablica elektroniczna przygotowana co najmniej do oznaczenia linii w postaci alfanumerycznej;
7.1.8. wyposażony w tradycyjną tablicę czołową umieszczoną za przednią szybą uwzględniającą nazwę Zamawiającego, trasę przejazdu, nazwę linii i informację o dowozie do pociągu. Nazwy te (za wyjątkiem nazwą Zamawiającego) muszą być podane w języku polskim. Wzór tablicy należy skonsultować z Zamawiającym po podpisaniu Umowy;
7.1.9. spełniający normy emisji spalin co najmniej EURO III;
7.1.10. autobus ma odpowiadać parametrom techniczno-eksploatacyjnym określonym w obowiązujących przepisach tj. określonych w Rozporządzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 31 grudnia 2002 r. w sprawie warunków technicznych pojazdów oraz zakresu ich niezbędnego wyposażenia (Dz.U.2016.2022 t.j. ze zm.);
7.1.11. wnętrze autobusu ma być wyposażone w wystarczającą ilość uchwytów umożliwiających pasażerom utrzymanie równowagi w czasie jazdy. Wymaganie to należy uznać za spełnione, jeśli dla wszystkich możliwych umiejscowień pasażera, co najmniej dwie poręcze lub uchwyty znajdują się w zasięgu jego ręki. Pętle paskowe, gdy są zamontowane, mogą być liczone jako uchwyty, jeśli są odpowiednio utrzymywane w swym położeniu;
7.1.12. wyposażony w apteczkę pierwszej pomocy;
7.1.13. fotele o ergonomicznym kształcie, wandaloodporne, tj. o powierzchniach utrudniających naniesienie napisów typu „graffiti";
7.1.14. układ sterowania drzwi ma eliminować możliwości przypadkowego otwarcia drzwi podczas jazdy i uniemożliwiać jazdę przy otwartych drzwiach. Drzwi mają posiadać układ zabezpieczenia przed przyciśnięciem pasażera w czasie wsiadania lub wysiadania;
7.1.15. układ sterowania drzwi ma zapewniać co najmniej sygnalizację dla kierowcy o zamiarze wysiadania przez pasażera (funkcja przystanek na żądanie);
7.1.16. pojazdy muszą być trwale oznakowane z zewnątrz (np. naklejkami) logiem Organizatora, Operatora oraz Gmin, na których terenie świadczone są usługi przewozowe – wzór oznakowania należy skonsultować z Zamawiającym po podpisaniu Umowy;
7.1.17. pojazdy muszą być jednobarwne. Nie dopuszcza się umieszczania reklam i oklein na pojazdach bez zgody Zamawiającego;
7.1.18. codziennie przed rozpoczęciem przewozu, każdy pojazd musi zostać wyczyszczony wewnątrz (podłoga zamieciona i umyta, zebrane śmieci, okruszki itp.), szyby oraz siedzenia powinny być czyste. Ponadto autobus powinien być myty z zewnątrz z częstotliwością zależną od warunków atmosferycznych, jednakże nie rzadziej niż co 7 dni.
7.2. Wymaga się udostępnienia pojazdów celem umożliwienia montażu dodatkowych urządzeń pokładowych na czas realizacji umowy. Ponadto Wykonawca powinien zapewnić w pojazdach możliwość:
7.2.1. doprowadzenie zasilania 12 V/24 V DC,
7.2.2. przymocowania urządzeń do istniejących poręczy w pojazdach, 
7.2.3. montażu dodatkowych poręczy lub innych elementów do elementów konstrukcyjnych pojazdu, do których przymocowane będą urządzenia,
8. Usługi przewozowe muszą być wykonywane przez osoby spełniające wymagania określone w przepisach ustawy z dnia 6 września 2001 r. o transporcie drogowym, (Dz.U.2019.2140 t.j. z późn. zm.) przepisach ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym (tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 110), ustawy z dnia 5 stycznia 2011 r. o kierujących pojazdami (Dz.U.2019.341 t.j. z późn. zm.) oraz w innych przepisach określających wymagania w stosunku do kierowców, w tym w szczególności:
8.1.  kierowca nie może być skazany prawomocnym wyrokiem sądu za przestępstwa umyślne przeciwko życiu i zdrowiu, wolności seksualnej i obyczajowości, bezpieczeństwu w komunikacji, mieniu, wiarygodności dokumentów lub środowisku;
8.2. kierowca musi posiadać odpowiednie uprawnienie do kierowania autobusem, określone w ustawie z dnia 5 stycznia 2011 r. o kierujących pojazdami (Dz.U.2019.341 t.j. z późn. zm.);
8.3. kierowca nie może mieć przeciwwskazań zdrowotnych do wykonywania pracy na stanowisku kierowcy;
8.4. kierowca nie może mieć przeciwwskazań psychologicznych do wykonywania pracy na stanowisku kierowcy;
8.5. kierowca musi mieć ukończone odpowiednie szkolenie okresowe, a którym mowa w przepisach ustawy z dnia 6 września 2001 r. o transporcie drogowym (Dz.U.2019.2140 t.j. z późn. zm.);
8.6. kierowca musi mieć aktualne badania lekarskie przeprowadzane w celu stwierdzenia istnienia lub braku przeciwwskazań zdrowotnych do wykonywania pracy na stanowisku kierowcy;
8.7. kierowca musi mieć aktualne badania psychologiczne przeprowadzane w celu stwierdzenia istnienia lub braku przeciwwskazań psychologicznych do wykonywania pracy na stanowisku kierowcy;
8.8. wobec kierowcy nie orzeczono zakazu wykonywania zawodu kierowcy;
8.9. kierowca musi spełniać warunki określone w art. 39a ust. 1 ustawy z dnia 6 września 2001 r. o transporcie drogowym (Dz.U.2019.2140 t.j. z późn. zm.);
8.10. Zamawiający wymaga, aby kierowcy skierowani przez Wykonawcę do realizacji zamówienia porozumiewali się z Zamawiającym w języku polskim (minimum B2 zgodnie ze skalą przyjętą przez Radę Europy – CEFR Common European Framework) lub za pośrednictwem tłumacza języka polskiego.
9. Osoby wskazane w punkcie 8 powinny cechować się wysoką kulturą osobistą, otwartością na klienta, spostrzegawczością, zdolnościami do koncentracji i podzielności uwagi, opanowaniem w sytuacji stresowej.
10. Kierowcy wykonujący usługę przewozu powinni wyglądać elegancko, schludnie i zadbanie. Ubiór – eleganckie spodnie materiałowe w kolorze ciemno szarym, (gładkie, bez oznakowania). Koszula z długim rękawem (w okresie letnim możliwość koszulki polo z krótkim rękawem), w kolorze błękitnym, białym lub granatowym (gładkie, bez oznakowania). Elementy odzieży bez widocznych napisów i logotypów.
11. Usługa polega na przewozie pasażerów zgodnie z rozkładem jazdy. Sprzedaży i kontroli biletów dokonywać będzie kierowca przy wykorzystaniu kas rejestrujących  przekazanych przez Zamawiającego umieszczonych w pojazdach Wykonawcy.
12. W  zakresie  sprzedaży  biletów,  na  zasadach  określonych  w  przepisach  obowiązujących w transporcie drogowym, Wykonawca ma obowiązek:
12.1. honorowania    wszystkich    ustawowych uprawnień  do  ulgowych  przejazdów  środkami publicznego transportu zbiorowego w regularnych przewozach osób w transporcie drogowym, właściwych dla danego rodzaju komunikacji;
12.2. w zakresie biletów uprawniających do przejazdu w ramach linii komunikacyjnej:
12.2.1. sprzedaży  i  wydania  każdemu  pasażerowi  biletu  niezwłocznie  po  jego  wejściu do  autobusu,  z  wyłączeniem  przypadków  gdy  pasażer  posiada  już  ważny  bilet  i  okaże go bezpośrednio po wejściu do pojazdu,
12.2.2. każdorazowego   sprawdzania   dokumentu   uprawniającego   pasażera   do   zakupu i przejazdu na podstawie biletu ulgowego,
12.2.3. pobierania  należności  za  przejazd  zgodnie  z obowiązującą taryfą przekazaną przez Zamawiającego,
12.2.4. wydawania biletów, które zawierać będą wszystkie informacje i dane wymagane przepisami prawa.
12.3. przechowywania i udostępniania następujących dokumentów:
12.3.1. ewidencji  prowadzonej  sprzedaży  biletów,
12.3.2.  dokumentów rozliczeniowych,
12.3.3. elektronicznych nośników z zapisanymi danymi dotyczącymi sprzedaży wszystkich biletów wygenerowanych z programów kas rejestrujących,
12.3.4. wydruków z kas rejestrujących.
13. Zamawiający dostarczy Wykonawcy kasy rejestrujące z zaprogramowaną taryfą najpóźniej na 3 dni przed rozpoczęciem świadczenia usług.
14. Wykonawca zobowiązany jest po zakończeniu tygodniowego okresu rozliczeniowego do przekazania Zamawiającemu raportów dziennych, raportu tygodniowego oraz zestawienia ilościowo – wartościowego transakcji wszystkich biletów sprzedanych w danym okresie rozliczeniowym. Okres rozliczeniowy kas rejestrujących wynosi 7 dni. 
15. W trwającym okresie rozliczeniowym utarg w formie depozytu przechowywany będzie na odrębnym rachunku Wykonawcy. 
16. Po przekazaniu dokumentów, o których mowa w pkt. 14 środki pieniężne z utargu przekazywane będą na rachunek bieżący Zamawiającego. 
17. Usługa będzie wykonywana pojazdami wraz z kierowcami w liczbie, miejscach, dniach i godzinach wskazanych przez Zamawiającego – liczbę wozokilometrów planowanych do realizacji przedstawiono w załączniku do Umowy Wykonawczej.
18. Warunki realizacji zamówienia zawarte są we wzorze Umowy Wykonawczej.
19. W przypadku zmniejszenia zakresu rzeczowego przedmiotu zamówienia, Wykonawcy nie przysługuje roszczenie o wynagrodzenie uwzględniające liczbę wozokilometrów określoną w załączniku do Umowy Wykonawczej tj. planowaną całkowitą pracę przewozową w okresie realizacji umowy. 
20. W trakcie realizacji zamówienia Zamawiający uprawniony będzie do wykonywania czynności kontrolnych wobec Wykonawcy. Zamawiający uprawniony będzie w szczególności do:
20.1. żądania w trakcie realizacji zamówienia oświadczeń i dokumentów w zakresie potwierdzenia spełnienia wymagań określonych w umowie i dokonywania ich ocen, 
20.2. żądanie wyjaśnień w przypadku wątpliwości w zakresie potwierdzenia spełnienia ww. wymagań,
20.3. prowadzenia kontroli w miejscu wykonywania zamówienia. 
21. W przypadku niespełnienia wymagań postanowionych w Umowie, Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości i na zasadach określonych we wzorze Umowy Wykonawczej.
22. Bez pisemnej zgody Zamawiającego, Wykonawca nie może umieszczać w pojazdach wykorzystywanych do realizacji przewozów objętych niniejszą Umową żadnych reklam i innych informacji, z zastrzeżeniem ust. 23.
23. Wykonawca zobowiązany jest na każdorazowe żądanie Zamawiającego umieszczać w pojazdach informacje związane z rozkładami jazdy, objazdami, taryfą i innymi informacjami dla podróżnych w trybie bezzwłocznym. W tym celu Zamawiający przesyła Wykonawcy wszelkie materiały drogą elektroniczną, pocztą lub przekazuje osobiście.
24. Wykonawca zobowiązany jest do prowadzenia wykazu kursów niezrealizowanych w części lub całości, zgodnie z załącznikiem do Umowy Wykonawczej. Ponadto obowiązkiem Wykonawcy jest sporządzanie i przekazywanie wykazu kursów niezrealizowanych każdorazowo nie później niż do godziny 08:00 w dniu następnym roboczym po zaistnieniu takiego faktu.
25. Pojazd wykonujący usługę przewozu powinien być podstawiony na przystanek początkowy najpóźniej 10 minut przed planowanym odjazdem. W przypadku braku zgody podmiotu zarządzającego przystankiem, lub gdy wynika to z założonego planu obiegów, dopuszcza się podstawienie pojazdu w czasie krótszym.
26. Po każdym miesiącu Wykonawca przedstawi sprawozdanie miesięczne z wykonania Umowy, w którym zawarty będzie m.in. wykaz wszystkich kursów niewykonanych w części lub całości. Wzór sprawozdania stanowi załącznik do Umowy Wykonawczej.
27. Strony oświadczają, że będą ściśle przestrzegać Regulaminu przewozu, stanowiącego treść załącznika do Umowy Wykonawczej. 
28. Wykonawca zobligowany jest do dezynfekcji pojazdu środkami odkażającymi dostarczanymi przez Zamawiającego, nie mniej niż 2 razy dziennie podczas przerw w pracy pojazdu. Wykonawca zobowiązany jest do prowadzenia wykazu prowadzonych czynności wraz z podaniem daty, godziny oraz podpisu imiennego osoby wykonującej czynność, zgodnie z załącznikiem nr 14 do Umowy Wykonawczej. Konieczność uzupełniania zapasu środków do dezynfekcji zgłasza się niezwłocznie osobie wskazanej przez Zamawiającego do kontaktu z Wykonawcą. Powyższe obowiązuje przez cały okres trwania epidemii lub pandemii ogłoszonej stosownym aktem prawnym. 
29. Wykonawca zobowiązany jest umieścić w pojazdach informacji o obowiązku zasłaniania ust i nosa w trakcie trwania pandemii bądź epidemii. Zamawiający przekaże projekt materiałów drogą elektroniczną. Ponadto na zlecenie Zamawiającego, Wykonawca wydzieli miejsce (strefę) w pojazdach przeznaczone wyłącznie dla pracowników Zamawiającego. 



OPZ – zadanie 5
1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usługi wynajmu na rzecz Zamawiającego autobusów wraz z kierowcami celem zapewnienia obsługi Autobusowych Linii Dowozowych do linii kolejowych Zamawiającego na terenie województwa małopolskiego. 
2. W ramach zawartej umowy ramowej, wykonawcy w oparciu o umowy wykonawcze świadczyć będą obsługę autobusowych linii dowozowych do linii kolejowych Zamawiającego na linii komunikacyjnej: 
2.1. Szczurowa - Bochnia, 
32. 
33. 
3. Szacowana planowana do wykonania praca przewozowa w okresie obowiązywania Umowy wynosi 128 183 wzkm. 
4. Zamawiający zleci wykonanie usługi w odrębnych postanowieniach wykonawczych w okresie od 01.01.2021 r. do 31.12.2021 r.
5. Świadczenie usługi przewozu odbywać się będzie zgodnie z przedstawionym rozkładem jazdy autobusów, którego wzór stanowi załącznik do Umowy Wykonawczej. Zamawiający zastrzega sobie prawo do wielokrotnych zmian rozkładu jazdy w trakcie obowiązywania Umowy. Autobusy obsługiwać będą wyłącznie przystanki komunikacyjne wskazane przez Zamawiającego w zapytaniu wykonawczym. 
6. Do zadań Wykonawcy należy:
6.1. wykonywanie usługi regularnego przewozu osób zgodnie z rozkładem jazdy,
6.2. ułożenie planu obiegów oraz przekazanie planu do Zamawiającego,
6.3. bieżące wykonywanie, rozpowszechnianie i aktualizowanie rozkładów jazdy na swojej stronie internetowej oraz na przystankach. Wykonawca we własnym zakresie zobowiązany jest do otrzymania zezwolenia na korzystanie z przystanków. Ponadto Wykonawca zobowiązany jest do umieszczenia ramek na rozkłady jazdy na słupkach przystankowych lub na wiatach przystankowych (w uzgodnieniu z zarządcą infrastruktury) uniemożliwiających kradzież lub zamoknięcie rozkładu jazdy. Wzór sporządzanych rozkładów jazdy należy uzgodnić z Zamawiającym.
6.4. Zapewnienie tablic kierunkowych (relacyjnych) w formacie niemniejszym niż A3, umieszczonych za przednią szybą i zaprogramowanie tablic elektronicznych. Wzory oznakowania i tablic należy uzgodnić z Zamawiającym, Przykładowe wzory tablic kierunkowych oraz warunki ich wykonania zostaną przedstawione przez Zamawiającego 
6.5. Zapewnienie miejsc postojowych i parkingowych dla pojazdów Wykonawcy oraz uzgodnienie korzystania z przystanków komunikacyjnych i dworców na trasie przejazdu. Wszelkie ewentualne koszty Wykonawca jest zobowiązany pokryć we własnym zakresie.
6.6. Wykonawca zobowiązany jest do codziennego mycia wewnętrznego pojazdów oraz do dwukrotnego czyszczenia wewnętrznego wszystkich użytkowanych pojazdów w każdym dniu. Ponadto wymaga się mycia zewnętrznego pojazdów według bieżących potrzeb, nie rzadziej jednak niż 1 raz w tygodniu. Przez czyszczenie wewnętrzne rozumie się pozamiatanie podłogi pojazdu oraz uprzątnięcie zalegających śmieci z pojazdu. Przez mycie wewnętrzne rozumie się czyszczenie wewnętrzne oraz dodatkowo umycie podłogi pojazdu. Przez mycie zewnętrzne rozumie się zmycie brudu ze ścian czołowej, bocznych i tylnej pojazdu oraz umycie wszystkich szyb.
7. Wykonawca do wykonania usługi zapewni pojazdy o stanie technicznym spełniającym warunki dopuszczenia do ruchu drogowego zgodnie z powszechnie obowiązującymi przepisami oraz spełniające następujące wymagania:
7.1. Wymaga się minimum 2 autobusy (busy) umożliwiający przewóz co najmniej 30 osób, z czego co najmniej 15 osób na miejscach siedzących. Każdy z autobusów musi spełniać ponadto następujące warunki:
7.1.1. rok produkcji nie wcześniejszy niż 2004;
7.1.2. wyposażony w ABS;
7.1.3. wyposażony w sprawną i wydajną klimatyzację – w pojeździe musi być o co najmniej 5°C chłodniej w przypadku temperatury otoczenia większej lub równej 25°C;
7.1.4. wyposażony w sprawny i wydajny system ogrzewania przestrzeni pasażerskiej – w pojeździe musi być co najmniej 12°C, a w przypadku temperatury otoczenia mniejszej lub równej -10°C, w pojeździe musi panować temperatura dodatnia;
7.1.5. wyposażony w tablicę elektroniczną czołową. Tablica elektroniczna przygotowana co najmniej do: oznaczenia linii w postaci alfanumerycznej; oznaczenia nazwy przystanku końcowego w jednym bądź w dwóch wierszach; możliwości prezentowania dodatkowych elementów graficznych (piktogramów);
7.1.6. wyposażony w tablicę elektroniczną lub tradycyjną tablicę boczną. Tablica przygotowana co najmniej do: oznaczenia linii w postaci alfanumerycznej; oznaczenia nazwy przystanku końcowego w jednym bądź w dwóch wierszach;
7.1.7. wyposażony w tablicę elektroniczną lub tradycyjną tablicę tylną. Tablica elektroniczna przygotowana co najmniej do oznaczenia linii w postaci alfanumerycznej;
7.1.8. wyposażony w tradycyjną tablicę czołową umieszczoną za przednią szybą uwzględniającą nazwę Zamawiającego, trasę przejazdu, nazwę linii i informację o dowozie do pociągu. Nazwy te (za wyjątkiem nazwą Zamawiającego) muszą być podane w języku polskim. Wzór tablicy należy skonsultować z Zamawiającym po podpisaniu Umowy;
7.1.9. spełniający normy emisji spalin co najmniej EURO III;
7.1.10. autobus ma odpowiadać parametrom techniczno-eksploatacyjnym określonym w obowiązujących przepisach tj. określonych w Rozporządzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 31 grudnia 2002 r. w sprawie warunków technicznych pojazdów oraz zakresu ich niezbędnego wyposażenia (Dz.U.2016.2022 t.j. ze zm.);
7.1.11. wnętrze autobusu ma być wyposażone w wystarczającą ilość uchwytów umożliwiających pasażerom utrzymanie równowagi w czasie jazdy. Wymaganie to należy uznać za spełnione, jeśli dla wszystkich możliwych umiejscowień pasażera, co najmniej dwie poręcze lub uchwyty znajdują się w zasięgu jego ręki. Pętle paskowe, gdy są zamontowane, mogą być liczone jako uchwyty, jeśli są odpowiednio utrzymywane w swym położeniu;
7.1.12. wyposażony w apteczkę pierwszej pomocy;
7.1.13. fotele o ergonomicznym kształcie, wandaloodporne, tj. o powierzchniach utrudniających naniesienie napisów typu „graffiti";
7.1.14. układ sterowania drzwi ma eliminować możliwości przypadkowego otwarcia drzwi podczas jazdy i uniemożliwiać jazdę przy otwartych drzwiach. Drzwi mają posiadać układ zabezpieczenia przed przyciśnięciem pasażera w czasie wsiadania lub wysiadania;
7.1.15. układ sterowania drzwi ma zapewniać co najmniej sygnalizację dla kierowcy o zamiarze wysiadania przez pasażera (funkcja przystanek na żądanie);
7.1.16. pojazdy muszą być trwale oznakowane z zewnątrz (np. naklejkami) logiem Organizatora, Operatora oraz Gmin, na których terenie świadczone są usługi przewozowe – wzór oznakowania należy skonsultować z Zamawiającym po podpisaniu Umowy;
7.1.17. pojazdy muszą być jednobarwne. Nie dopuszcza się umieszczania reklam i oklein na pojazdach bez zgody Zamawiającego;
7.1.18. codziennie przed rozpoczęciem przewozu, każdy pojazd musi zostać wyczyszczony wewnątrz (podłoga zamieciona i umyta, zebrane śmieci, okruszki itp.), szyby oraz siedzenia powinny być czyste. Ponadto autobus powinien być myty z zewnątrz z częstotliwością zależną od warunków atmosferycznych, jednakże nie rzadziej niż co 7 dni.
7.2. Wymaga się udostępnienia pojazdów celem umożliwienia montażu dodatkowych urządzeń pokładowych na czas realizacji umowy. Ponadto Wykonawca powinien zapewnić w pojazdach możliwość:
7.2.1. doprowadzenie zasilania 12 V/24 V DC,
7.2.2. przymocowania urządzeń do istniejących poręczy w pojazdach, 
7.2.3. montażu dodatkowych poręczy lub innych elementów do elementów konstrukcyjnych pojazdu, do których przymocowane będą urządzenia,
8. Usługi przewozowe muszą być wykonywane przez osoby spełniające wymagania określone w przepisach ustawy z dnia 6 września 2001 r. o transporcie drogowym, (Dz.U.2019.2140 t.j. z późn. zm.) przepisach ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym (tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 110), ustawy z dnia 5 stycznia 2011 r. o kierujących pojazdami (Dz.U.2019.341 t.j. z późn. zm.) oraz w innych przepisach określających wymagania w stosunku do kierowców, w tym w szczególności:
8.1.  kierowca nie może być skazany prawomocnym wyrokiem sądu za przestępstwa umyślne przeciwko życiu i zdrowiu, wolności seksualnej i obyczajowości, bezpieczeństwu w komunikacji, mieniu, wiarygodności dokumentów lub środowisku;
8.2. kierowca musi posiadać odpowiednie uprawnienie do kierowania autobusem, określone w ustawie z dnia 5 stycznia 2011 r. o kierujących pojazdami (Dz.U.2019.341 t.j. z późn. zm.);
8.3. kierowca nie może mieć przeciwwskazań zdrowotnych do wykonywania pracy na stanowisku kierowcy;
8.4. kierowca nie może mieć przeciwwskazań psychologicznych do wykonywania pracy na stanowisku kierowcy;
8.5. kierowca musi mieć ukończone odpowiednie szkolenie okresowe, a którym mowa w przepisach ustawy z dnia 6 września 2001 r. o transporcie drogowym (Dz.U.2019.2140 t.j. z późn. zm.);
8.6. kierowca musi mieć aktualne badania lekarskie przeprowadzane w celu stwierdzenia istnienia lub braku przeciwwskazań zdrowotnych do wykonywania pracy na stanowisku kierowcy;
8.7. kierowca musi mieć aktualne badania psychologiczne przeprowadzane w celu stwierdzenia istnienia lub braku przeciwwskazań psychologicznych do wykonywania pracy na stanowisku kierowcy;
8.8. wobec kierowcy nie orzeczono zakazu wykonywania zawodu kierowcy;
8.9. kierowca musi spełniać warunki określone w art. 39a ust. 1 ustawy z dnia 6 września 2001 r. o transporcie drogowym (Dz.U.2019.2140 t.j. z późn. zm.);
8.10. Zamawiający wymaga, aby kierowcy skierowani przez Wykonawcę do realizacji zamówienia porozumiewali się z Zamawiającym w języku polskim (minimum B2 zgodnie ze skalą przyjętą przez Radę Europy – CEFR Common European Framework) lub za pośrednictwem tłumacza języka polskiego.
9. Osoby wskazane w punkcie 8 powinny cechować się wysoką kulturą osobistą, otwartością na klienta, spostrzegawczością, zdolnościami do koncentracji i podzielności uwagi, opanowaniem w sytuacji stresowej.
10. Kierowcy wykonujący usługę przewozu powinni wyglądać elegancko, schludnie i zadbanie. Ubiór – eleganckie spodnie materiałowe w kolorze ciemno szarym, (gładkie, bez oznakowania). Koszula z długim rękawem (w okresie letnim możliwość koszulki polo z krótkim rękawem), w kolorze błękitnym, białym lub granatowym (gładkie, bez oznakowania). Elementy odzieży bez widocznych napisów i logotypów.
11. Usługa polega na przewozie pasażerów zgodnie z rozkładem jazdy. Sprzedaży i kontroli biletów dokonywać będzie kierowca przy wykorzystaniu kas rejestrujących Zamawiającego umieszczonych w pojazdach Wykonawcy.
12. W  zakresie  sprzedaży  biletów,  na  zasadach  określonych  w  przepisach  obowiązujących w transporcie drogowym, Wykonawca ma obowiązek:
12.1. honorowania    wszystkich    ustawowych uprawnień  do  ulgowych  przejazdów  środkami publicznego transportu zbiorowego w regularnych przewozach osób w transporcie drogowym, właściwych dla danego rodzaju komunikacji;
12.4. w zakresie biletów uprawniających do przejazdu w ramach linii komunikacyjnej:
12.4.1. sprzedaży  i  wydania  każdemu  pasażerowi  biletu  niezwłocznie  po  jego  wejściu do  autobusu,  z  wyłączeniem  przypadków  gdy  pasażer  posiada  już  ważny  bilet  i  okaże go bezpośrednio po wejściu do pojazdu,
12.4.2. każdorazowego   sprawdzania   dokumentu   uprawniającego   pasażera   do   zakupu i przejazdu na podstawie biletu ulgowego,
12.4.3. pobierania  należności  za  przejazd  zgodnie  z obowiązującą taryfą przekazaną przez Zamawiającego,
12.4.4. wydawania biletów, które zawierać będą wszystkie informacje i dane wymagane przepisami prawa.
12.5. przechowywania i udostępniania następujących dokumentów:
12.5.1. ewidencji  prowadzonej  sprzedaży  biletów,
12.5.2. dokumentów rozliczeniowych,
12.5.3. elektronicznych nośników z zapisanymi danymi dotyczącymi sprzedaży wszystkich biletów wygenerowanych z programów kas rejestrujących,
12.5.4. wydruków z kas rejestrujących.
13. Zamawiający dostarczy Wykonawcy kasy rejestrujące z zaprogramowaną taryfą najpóźniej na 3 dni przed rozpoczęciem świadczenia usług.
14. Wykonawca zobowiązany jest po zakończeniu tygodniowego okresu rozliczeniowego do przekazania Zamawiającemu raportów dziennych, raportu tygodniowego oraz zestawienia ilościowo – wartościowego transakcji wszystkich biletów sprzedanych w danym okresie rozliczeniowym. Okres rozliczeniowy kas rejestrujących wynosi 7 dni. 
15. W trwającym okresie rozliczeniowym utarg w formie depozytu przechowywany będzie na odrębnym rachunku Wykonawcy. 
16. Po przekazaniu dokumentów, o których mowa w pkt. 14 środki pieniężne z utargu przekazywane będą na rachunek bieżący Zamawiającego. 
17. Usługa będzie wykonywana pojazdami wraz z kierowcami w liczbie, miejscach, dniach i godzinach wskazanych przez Zamawiającego – liczbę wozokilometrów planowanych do realizacji przedstawiono w załączniku do Umowy Wykonawczej.
18. Warunki realizacji zamówienia zawarte są we wzorze Umowy Wykonawczej.
19. W przypadku zmniejszenia zakresu rzeczowego przedmiotu zamówienia, Wykonawcy nie przysługuje roszczenie o wynagrodzenie uwzględniające liczbę wozokilometrów określoną w załączniku do Umowy Wykonawczej tj. planowaną całkowitą pracę przewozową w okresie realizacji umowy. 
20. W trakcie realizacji zamówienia Zamawiający uprawniony będzie do wykonywania czynności kontrolnych wobec Wykonawcy. Zamawiający uprawniony będzie w szczególności do:
20.1. żądania w trakcie realizacji zamówienia oświadczeń i dokumentów w zakresie potwierdzenia spełnienia wymagań określonych w umowie i dokonywania ich ocen, 
20.2. żądanie wyjaśnień w przypadku wątpliwości w zakresie potwierdzenia spełnienia ww. wymagań,
20.3. prowadzenia kontroli w miejscu wykonywania zamówienia. 
21. W przypadku niespełnienia wymagań postanowionych w Umowie, Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości i na zasadach określonych we wzorze Umowy Wykonawczej.
22. Bez pisemnej zgody Zamawiającego, Wykonawca nie może umieszczać w pojazdach wykorzystywanych do realizacji przewozów objętych niniejszą Umową żadnych reklam i innych informacji, z zastrzeżeniem ust. 23.
23. Wykonawca zobowiązany jest na każdorazowe żądanie Zamawiającego umieszczać w pojazdach informacje związane z rozkładami jazdy, objazdami, taryfą i innymi informacjami dla podróżnych w trybie bezzwłocznym. W tym celu Zamawiający przesyła Wykonawcy wszelkie materiały drogą elektroniczną, pocztą lub przekazuje osobiście.
24. Wykonawca zobowiązany jest do prowadzenia wykazu kursów niezrealizowanych w części lub całości, zgodnie z załącznikiem do Umowy Wykonawczej. Ponadto obowiązkiem Wykonawcy jest sporządzanie i przekazywanie wykazu kursów niezrealizowanych każdorazowo nie później niż do godziny 08:00 w dniu następnym roboczym po zaistnieniu takiego faktu.
25. Pojazd wykonujący usługę przewozu powinien być podstawiony na przystanek początkowy najpóźniej 10 minut przed planowanym odjazdem. W przypadku braku zgody podmiotu zarządzającego przystankiem, lub gdy wynika to z założonego planu obiegów, dopuszcza się podstawienie pojazdu w czasie krótszym.
26. Po każdym miesiącu Wykonawca przedstawi sprawozdanie miesięczne z wykonania Umowy, w którym zawarty będzie m.in. wykaz wszystkich kursów niewykonanych w części lub całości. Wzór sprawozdania stanowi załącznik do Umowy Wykonawczej.
27. Strony oświadczają, że będą ściśle przestrzegać Regulaminu przewozu, stanowiącego treść załącznika do Umowy Wykonawczej. 
28. Wykonawca zobligowany jest do dezynfekcji pojazdu środkami odkażającymi dostarczanymi przez Zamawiającego, nie mniej niż 2 razy dziennie podczas przerw w pracy pojazdu. Wykonawca zobowiązany jest do prowadzenia wykazu prowadzonych czynności wraz z podaniem daty, godziny oraz podpisu imiennego osoby wykonującej czynność, zgodnie z załącznikiem nr 14 do Umowy Wykonawczej. Konieczność uzupełniania zapasu środków do dezynfekcji zgłasza się niezwłocznie osobie wskazanej przez Zamawiającego do kontaktu z Wykonawcą. Powyższe obowiązuje przez cały okres trwania epidemii lub pandemii ogłoszonej stosownym aktem prawnym. 
29. Wykonawca zobowiązany jest umieścić w pojazdach informacji o obowiązku zasłaniania ust i nosa w trakcie trwania pandemii bądź epidemii. Zamawiający przekaże projekt materiałów drogą elektroniczną. Ponadto na zlecenie Zamawiającego, Wykonawca wydzieli miejsce (strefę) w pojazdach przeznaczone wyłącznie dla pracowników Zamawiającego.


OPZ – zadanie 6
1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usługi wynajmu na rzecz Zamawiającego autobusów wraz z kierowcami celem zapewnienia obsługi Autobusowych Linii Dowozowych do linii kolejowych Zamawiającego na terenie województwa małopolskiego. 
2. W ramach zawartej umowy ramowej, wykonawcy w oparciu o umowy wykonawcze świadczyć będą obsługę autobusowych linii dowozowych do linii kolejowych Zamawiającego na linii komunikacyjnej: 
2.1. [bookmark: _GoBack]Koszyce – Brzesko.
34. 
35. 
3. Szacowana planowana do wykonania praca przewozowa w okresie obowiązywania Umowy wynosi 99 086 wzkm. 
4. Zamawiający zleci wykonanie usługi w odrębnych postanowieniach wykonawczych w okresie od 01.01.2021 r. do 31.12.2021 r.
5. Świadczenie usługi przewozu odbywać się będzie zgodnie z przedstawionym rozkładem jazdy autobusów, którego wzór stanowi załącznik do Umowy Wykonawczej. Zamawiający zastrzega sobie prawo do wielokrotnych zmian rozkładu jazdy w trakcie obowiązywania Umowy. Autobusy obsługiwać będą wyłącznie przystanki komunikacyjne wskazane przez Zamawiającego w zapytaniu wykonawczym. 
6. Do zadań Wykonawcy należy:
6.1. wykonywanie usługi regularnego przewozu osób zgodnie z rozkładem jazdy,
6.2. ułożenie planu obiegów oraz przekazanie planu do Zamawiającego,
6.3. bieżące wykonywanie, rozpowszechnianie i aktualizowanie rozkładów jazdy na swojej stronie internetowej oraz na przystankach. Wykonawca we własnym zakresie zobowiązany jest do otrzymania zezwolenia na korzystanie z przystanków. Ponadto Wykonawca zobowiązany jest do umieszczenia ramek na rozkłady jazdy na słupkach przystankowych lub na wiatach przystankowych (w uzgodnieniu z zarządcą infrastruktury) uniemożliwiających kradzież lub zamoknięcie rozkładu jazdy. Wzór sporządzanych rozkładów jazdy należy uzgodnić z Zamawiającym.
6.4. Zapewnienie tablic kierunkowych (relacyjnych) w formacie niemniejszym niż A3, umieszczonych za przednią szybą i zaprogramowanie tablic elektronicznych. Wzory oznakowania i tablic należy uzgodnić z Zamawiającym, Przykładowe wzory tablic kierunkowych oraz warunki ich wykonania zostaną przedstawione przez Zamawiającego 
6.5. Zapewnienie miejsc postojowych i parkingowych dla pojazdów Wykonawcy oraz uzgodnienie korzystania z przystanków komunikacyjnych i dworców na trasie przejazdu. Wszelkie ewentualne koszty Wykonawca jest zobowiązany pokryć we własnym zakresie.
6.6. Wykonawca zobowiązany jest do codziennego mycia wewnętrznego pojazdów oraz do dwukrotnego czyszczenia wewnętrznego wszystkich użytkowanych pojazdów w każdym dniu. Ponadto wymaga się mycia zewnętrznego pojazdów według bieżących potrzeb, nie rzadziej jednak niż 1 raz w tygodniu. Przez czyszczenie wewnętrzne rozumie się pozamiatanie podłogi pojazdu oraz uprzątnięcie zalegających śmieci z pojazdu. Przez mycie wewnętrzne rozumie się czyszczenie wewnętrzne oraz dodatkowo umycie podłogi pojazdu. Przez mycie zewnętrzne rozumie się zmycie brudu ze ścian czołowej, bocznych i tylnej pojazdu oraz umycie wszystkich szyb.
7. Wykonawca do wykonania usługi zapewni pojazdy o stanie technicznym spełniającym warunki dopuszczenia do ruchu drogowego zgodnie z powszechnie obowiązującymi przepisami oraz spełniające następujące wymagania:
7.1. Wymaga się minimum 2 autobusy (busy) umożliwiający przewóz co najmniej 30 osób, z czego co najmniej 15 osób na miejscach siedzących. Każdy z autobusów musi spełniać ponadto następujące warunki:
7.1.1. rok produkcji nie wcześniejszy niż 2004;
7.1.2. wyposażony w ABS;
7.1.3. wyposażony w sprawną i wydajną klimatyzację – w pojeździe musi być o co najmniej 5°C chłodniej w przypadku temperatury otoczenia większej lub równej 25°C;
7.1.4. wyposażony w sprawny i wydajny system ogrzewania przestrzeni pasażerskiej – w pojeździe musi być co najmniej 12°C, a w przypadku temperatury otoczenia mniejszej lub równej -10°C, w pojeździe musi panować temperatura dodatnia;
7.1.5. wyposażony w tablicę elektroniczną czołową. Tablica elektroniczna przygotowana co najmniej do: oznaczenia linii w postaci alfanumerycznej; oznaczenia nazwy przystanku końcowego w jednym bądź w dwóch wierszach; możliwości prezentowania dodatkowych elementów graficznych (piktogramów);
7.1.6. wyposażony w tablicę elektroniczną lub tradycyjną tablicę boczną. Tablica przygotowana co najmniej do: oznaczenia linii w postaci alfanumerycznej; oznaczenia nazwy przystanku końcowego w jednym bądź w dwóch wierszach;
7.1.7. wyposażony w tablicę elektroniczną lub tradycyjną tablicę tylną. Tablica elektroniczna przygotowana co najmniej do oznaczenia linii w postaci alfanumerycznej;
7.1.8. wyposażony w tradycyjną tablicę czołową umieszczoną za przednią szybą uwzględniającą nazwę Zamawiającego, trasę przejazdu, nazwę linii i informację o dowozie do pociągu. Nazwy te (za wyjątkiem nazwą Zamawiającego) muszą być podane w języku polskim. Wzór tablicy należy skonsultować z Zamawiającym po podpisaniu Umowy;
7.1.9. spełniający normy emisji spalin co najmniej EURO III;
7.1.10. autobus ma odpowiadać parametrom techniczno-eksploatacyjnym określonym w obowiązujących przepisach tj. określonych w Rozporządzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 31 grudnia 2002 r. w sprawie warunków technicznych pojazdów oraz zakresu ich niezbędnego wyposażenia (Dz.U.2016.2022 t.j. ze zm.);
7.1.11. wnętrze autobusu ma być wyposażone w wystarczającą ilość uchwytów umożliwiających pasażerom utrzymanie równowagi w czasie jazdy. Wymaganie to należy uznać za spełnione, jeśli dla wszystkich możliwych umiejscowień pasażera, co najmniej dwie poręcze lub uchwyty znajdują się w zasięgu jego ręki. Pętle paskowe, gdy są zamontowane, mogą być liczone jako uchwyty, jeśli są odpowiednio utrzymywane w swym położeniu;
7.1.12. wyposażony w apteczkę pierwszej pomocy;
7.1.13. fotele o ergonomicznym kształcie, wandaloodporne, tj. o powierzchniach utrudniających naniesienie napisów typu „graffiti";
7.1.14. układ sterowania drzwi ma eliminować możliwości przypadkowego otwarcia drzwi podczas jazdy i uniemożliwiać jazdę przy otwartych drzwiach. Drzwi mają posiadać układ zabezpieczenia przed przyciśnięciem pasażera w czasie wsiadania lub wysiadania;
7.1.15. układ sterowania drzwi ma zapewniać co najmniej sygnalizację dla kierowcy o zamiarze wysiadania przez pasażera (funkcja przystanek na żądanie);
7.1.16. pojazdy muszą być trwale oznakowane z zewnątrz (np. naklejkami) logiem Organizatora, Operatora oraz Gmin, na których terenie świadczone są usługi przewozowe – wzór oznakowania należy skonsultować z Zamawiającym po podpisaniu Umowy;
7.1.17. pojazdy muszą być jednobarwne. Nie dopuszcza się umieszczania reklam i oklein na pojazdach bez zgody Zamawiającego;
7.1.18. codziennie przed rozpoczęciem przewozu, każdy pojazd musi zostać wyczyszczony wewnątrz (podłoga zamieciona i umyta, zebrane śmieci, okruszki itp.), szyby oraz siedzenia powinny być czyste. Ponadto autobus powinien być myty z zewnątrz z częstotliwością zależną od warunków atmosferycznych, jednakże nie rzadziej niż co 7 dni.
7.2.   Wymaga się udostępnienia pojazdów celem umożliwienia montażu dodatkowych urządzeń pokładowych na czas realizacji umowy. Ponadto Wykonawca powinien zapewnić w pojazdach możliwość:
7.2.1. doprowadzenie zasilania 12 V/24 V DC,
7.2.2. przymocowania urządzeń do istniejących poręczy w pojazdach, 
7.2.3. montażu dodatkowych poręczy lub innych elementów do elementów konstrukcyjnych pojazdu, do których przymocowane będą urządzenia,
8. Usługi przewozowe muszą być wykonywane przez osoby spełniające wymagania określone w przepisach ustawy z dnia 6 września 2001 r. o transporcie drogowym, (Dz.U.2019.2140 t.j. z późn. zm.) przepisach ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym (tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 110), ustawy z dnia 5 stycznia 2011 r. o kierujących pojazdami (Dz.U.2019.341 t.j. z późn. zm.) oraz w innych przepisach określających wymagania w stosunku do kierowców, w tym w szczególności:
8.1.  kierowca nie może być skazany prawomocnym wyrokiem sądu za przestępstwa umyślne przeciwko życiu i zdrowiu, wolności seksualnej i obyczajowości, bezpieczeństwu w komunikacji, mieniu, wiarygodności dokumentów lub środowisku;
8.2. kierowca musi posiadać odpowiednie uprawnienie do kierowania autobusem, określone w ustawie z dnia 5 stycznia 2011 r. o kierujących pojazdami (Dz.U.2019.341 t.j. z późn. zm.);
8.3. kierowca nie może mieć przeciwwskazań zdrowotnych do wykonywania pracy na stanowisku kierowcy;
8.4. kierowca nie może mieć przeciwwskazań psychologicznych do wykonywania pracy na stanowisku kierowcy;
8.5. kierowca musi mieć ukończone odpowiednie szkolenie okresowe, a którym mowa w przepisach ustawy z dnia 6 września 2001 r. o transporcie drogowym (Dz.U.2019.2140 t.j. z późn. zm.);
8.6. kierowca musi mieć aktualne badania lekarskie przeprowadzane w celu stwierdzenia istnienia lub braku przeciwwskazań zdrowotnych do wykonywania pracy na stanowisku kierowcy;
8.7. kierowca musi mieć aktualne badania psychologiczne przeprowadzane w celu stwierdzenia istnienia lub braku przeciwwskazań psychologicznych do wykonywania pracy na stanowisku kierowcy;
8.8. wobec kierowcy nie orzeczono zakazu wykonywania zawodu kierowcy;
8.9. kierowca musi spełniać warunki określone w art. 39a ust. 1 ustawy z dnia 6 września 2001 r. o transporcie drogowym (Dz.U.2019.2140 t.j. z późn. zm.);
8.10. Zamawiający wymaga, aby kierowcy skierowani przez Wykonawcę do realizacji zamówienia porozumiewali się z Zamawiającym w języku polskim (minimum B2 zgodnie ze skalą przyjętą przez Radę Europy – CEFR Common European Framework) lub za pośrednictwem tłumacza języka polskiego.
9. Osoby wskazane w punkcie 8 powinny cechować się wysoką kulturą osobistą, otwartością na klienta, spostrzegawczością, zdolnościami do koncentracji i podzielności uwagi, opanowaniem w sytuacji stresowej.
10. Kierowcy wykonujący usługę przewozu powinni wyglądać elegancko, schludnie i zadbanie. Ubiór – eleganckie spodnie materiałowe w kolorze ciemno szarym, (gładkie, bez oznakowania). Koszula z długim rękawem (w okresie letnim możliwość koszulki polo z krótkim rękawem), w kolorze błękitnym, białym lub granatowym (gładkie, bez oznakowania). Elementy odzieży bez widocznych napisów i logotypów.
11. Usługa polega na przewozie pasażerów zgodnie z rozkładem jazdy. Sprzedaży i kontroli biletów dokonywać będzie kierowca przy wykorzystaniu kas rejestrujących Zamawiającego umieszczonych w pojazdach Wykonawcy.
12. W  zakresie  sprzedaży  biletów,  na  zasadach  określonych  w  przepisach  obowiązujących w transporcie drogowym, Wykonawca ma obowiązek:
12.1. honorowania    wszystkich    ustawowych uprawnień  do  ulgowych  przejazdów  środkami publicznego transportu zbiorowego w regularnych przewozach osób w transporcie drogowym, właściwych dla danego rodzaju komunikacji;
12.2. w zakresie biletów uprawniających do przejazdu w ramach linii komunikacyjnej:
12.2.1. sprzedaży  i  wydania  każdemu  pasażerowi  biletu  niezwłocznie  po  jego  wejściu do  autobusu,  z  wyłączeniem  przypadków  gdy  pasażer  posiada  już  ważny  bilet  i  okaże go bezpośrednio po wejściu do pojazdu,
12.2.2. każdorazowego   sprawdzania   dokumentu   uprawniającego   pasażera   do   zakupu i przejazdu na podstawie biletu ulgowego,
12.2.3. pobierania  należności  za  przejazd  zgodnie  z obowiązującą taryfą przekazaną przez Zamawiającego,
12.2.4. wydawania biletów, które zawierać będą wszystkie informacje i dane wymagane przepisami prawa.
12.3. przechowywania i udostępniania następujących dokumentów:
12.3.1. ewidencji  prowadzonej  sprzedaży  biletów,
12.3.2. dokumentów rozliczeniowych,
12.3.3. elektronicznych nośników z zapisanymi danymi dotyczącymi sprzedaży wszystkich biletów wygenerowanych z programów kas rejestrujących,
12.3.4. wydruków z kas rejestrujących.
13. Zamawiający dostarczy Wykonawcy kasy rejestrujące z zaprogramowaną taryfą najpóźniej na 3 dni przed rozpoczęciem świadczenia usług.
14. Wykonawca zobowiązany jest po zakończeniu tygodniowego okresu rozliczeniowego do przekazania Zamawiającemu raportów dziennych, raportu tygodniowego oraz zestawienia ilościowo – wartościowego transakcji wszystkich biletów sprzedanych w danym okresie rozliczeniowym. Okres rozliczeniowy kas rejestrujących wynosi 7 dni. 
15. W trwającym okresie rozliczeniowym utarg w formie depozytu przechowywany będzie na odrębnym rachunku Wykonawcy. 
16. Po przekazaniu dokumentów, o których mowa w pkt. 14 środki pieniężne z utargu przekazywane będą na rachunek bieżący Zamawiającego. 
17. Usługa będzie wykonywana pojazdami wraz z kierowcami w liczbie, miejscach, dniach i godzinach wskazanych przez Zamawiającego – liczbę wozokilometrów planowanych do realizacji przedstawiono w załączniku do Umowy Wykonawczej.
18. Warunki realizacji zamówienia zawarte są we wzorze Umowy Wykonawczej.
19. W przypadku zmniejszenia zakresu rzeczowego przedmiotu zamówienia, Wykonawcy nie przysługuje roszczenie o wynagrodzenie uwzględniające liczbę wozokilometrów określoną w załączniku do Umowy Wykonawczej tj. planowaną całkowitą pracę przewozową w okresie realizacji umowy. 
20. W trakcie realizacji zamówienia Zamawiający uprawniony będzie do wykonywania czynności kontrolnych wobec Wykonawcy. Zamawiający uprawniony będzie w szczególności do:
20.1. żądania w trakcie realizacji zamówienia oświadczeń i dokumentów w zakresie potwierdzenia spełnienia wymagań określonych w umowie i dokonywania ich ocen, 
20.2. żądanie wyjaśnień w przypadku wątpliwości w zakresie potwierdzenia spełnienia ww. wymagań,
20.3. prowadzenia kontroli w miejscu wykonywania zamówienia. 
21. W przypadku niespełnienia wymagań postanowionych w Umowie, Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości i na zasadach określonych we wzorze Umowy Wykonawczej.
22. Bez pisemnej zgody Zamawiającego, Wykonawca nie może umieszczać w pojazdach wykorzystywanych do realizacji przewozów objętych niniejszą Umową żadnych reklam i innych informacji, z zastrzeżeniem ust. 23.
23. Wykonawca zobowiązany jest na każdorazowe żądanie Zamawiającego umieszczać w pojazdach informacje związane z rozkładami jazdy, objazdami, taryfą i innymi informacjami dla podróżnych w trybie bezzwłocznym. W tym celu Zamawiający przesyła Wykonawcy wszelkie materiały drogą elektroniczną, pocztą lub przekazuje osobiście.
24. Wykonawca zobowiązany jest do prowadzenia wykazu kursów niezrealizowanych w części lub całości, zgodnie z załącznikiem do Umowy Wykonawczej. Ponadto obowiązkiem Wykonawcy jest sporządzanie i przekazywanie wykazu kursów niezrealizowanych każdorazowo nie później niż do godziny 08:00 w dniu następnym roboczym po zaistnieniu takiego faktu.
25. Pojazd wykonujący usługę przewozu powinien być podstawiony na przystanek początkowy najpóźniej 10 minut przed planowanym odjazdem. W przypadku braku zgody podmiotu zarządzającego przystankiem, lub gdy wynika to z założonego planu obiegów, dopuszcza się podstawienie pojazdu w czasie krótszym.
26. Po każdym miesiącu Wykonawca przedstawi sprawozdanie miesięczne z wykonania Umowy, w którym zawarty będzie m.in. wykaz wszystkich kursów niewykonanych w części lub całości. Wzór sprawozdania stanowi załącznik do Umowy Wykonawczej.
27. Strony oświadczają, że będą ściśle przestrzegać Regulaminu przewozu, stanowiącego treść załącznika do Umowy Wykonawczej. 
28. Wykonawca zobligowany jest do dezynfekcji pojazdu środkami odkażającymi dostarczanymi przez Zamawiającego, nie mniej niż 2 razy dziennie podczas przerw w pracy pojazdu. Wykonawca zobowiązany jest do prowadzenia wykazu prowadzonych czynności wraz z podaniem daty, godziny oraz podpisu imiennego osoby wykonującej czynność, zgodnie z załącznikiem nr 14 do Umowy Wykonawczej. Konieczność uzupełniania zapasu środków do dezynfekcji zgłasza się niezwłocznie osobie wskazanej przez Zamawiającego do kontaktu z Wykonawcą. Powyższe obowiązuje przez cały okres trwania epidemii lub pandemii ogłoszonej stosownym aktem prawnym. 
29. Wykonawca zobowiązany jest umieścić w pojazdach informacji o obowiązku zasłaniania ust i nosa w trakcie trwania pandemii bądź epidemii. Zamawiający przekaże projekt materiałów drogą elektroniczną. Ponadto na zlecenie Zamawiającego, Wykonawca wydzieli miejsce (strefę) w pojazdach przeznaczone wyłącznie dla pracowników Zamawiającego.

