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1. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamodwienia jest opracowanie 20 wirtualnych gier decyzyinych (WGD) przygotowanych

w_programie Flexsim wedtug koncepciji dostarczonych przez Zamawigjgcego i ich wdrozenie w

Centrum Symulaciji Procesdw Biznesowych (CSPRB).

WGD to zaawansowane, specjalistyczne i interaktywne modele procesdw, odwzorowujgce
funkcjonowanie dziatalnoSci gospodarczej. Gtownym obszarem stosowania WGD sg zajecia
dydaktyczne realizowane na Uniwersytecie Ekonomicznym we Wroctawiu w Centrum Symulaciji
Procesow Biznesowych (CSPB). CSPB to specjalistyczna pracownia komputerowa umozliwiajgca
projektowanie, symulacje, wizuadlizacje oraz doskonalenie procesdw z  wykorzystaniem
oprogramowania klasy BPMS (Business Process Modeling Software) oraz technologii 3D i VR (Virtual
Reality). Do gtéwnych atrybutow WGD zalicza sie ich intferaktywnos$c oraz wykorzystanie w symulacii
technologii 3D i VR (Virfual Redlity). Na przedmiot zamowienia sktada sie osiem modeli proceséw
logistycznych, osiem modeli proceséw produkcyjnych, dwa modele proceséw administracyjno-
biurowych, dwa modele procesdw ustugowo-handlowych. Kazda symulacja zostanie opracowana
dla trzech zastosowan edukacyjnych: pokazu, budowy modelu procesu oraz optymalizacji procesu.
W kazdym z zastosowan symulacja zostanie opracowana w trzech wariantach wynikajgcych ze
skomplikowania procesu zaleznego od liczby obiektdw i podprocesédw oraz ztozonosci algorytmow
postepowania decyzyjnego. Podstawowq funkcjg WGD jest symulacja wybranych proceséow
(logistycznych, produkcyjnych, ustugowych handlowych itd.) z uwzglednieniem skutkdw decyzji
podejmowanych przez uzytkownikdw, ktére bedq przekazywane za pomocq kokpitu stanowigcego
integralng czes¢ WGD. Modele WGD majg umozliwi¢ prace grupowq uczestnikdw zajeé, dziatanie
indywidualne kazdego z uczestnikdw zajec, mozliwosci interwencji frenera w modele uczestnikow
zajec, szczegdtowe analizy modeli procesdw oraz zebranych danych, mozliwos¢ modyfikacji modeli
w technologii 3D oraz prowadzenia interaktywnych symulacji w technologii VR.

2. ZAWARTOSC KONCEPCJI MODELI WGD DOSTARCZONYCH PRZEZ ZAMAWIAJACEGO

1. Rodzagj procesu (logistyczny, produkcyjny, administracyjno-biurowy, ustugowo-handlowy).

2. Tto procesu (m.in.: charakterystyka jednostki organizacyjnej, zakres uzycia symulacii).

3. Cele (wjakim celu budowana jest symulacja, co bedzie jej wynikiem, na jaki problem/problemy
decyzyjne odpowiada).

4, Zatozenia do budowy procesu (ogdlny opis modelowanego procesu ze wskazaniem
podstawowych wejs¢ i wyjs¢, gtownych podproceséw, zasobdw, charakterystyka danych
wejsciowych i wyjsciowych, itd.).

5. Kluczowe mierniki wydajnosci (co bedzie mierzone, jakie wartosci powinny by¢ uwzglednione
w statystykach, ktére sg najwazniejsze z punktu widzenie celu symulacii).
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6. Kluczowe zmienne decyzyjne (parametry podlegajgce modyfikacji w trakcie symulacii).
7. Procesy wzorcowe do kazdej WGD.

3. WYMAGANIA DOTYCZE PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Opracowane modele WGD muszq dziatac bezbtednie w srodowisku Flexsim 2020.

2. Pula modeli WGD stanowigcych przedmiot zamdwienia sktada sie z dwudziestu proceséw
bazowych, w tym z: oSmiu modeli procesdw logistycznych, oSmiu modeli proceséw
produkcyjnych, dwdch procesdw administracyjno-biurowych i dwdch proceséw ustugowo-
handlowych; kazdy z modeli jest przygotowany w trzech wariantach zaawansowania oraz
frzech wariantach zastosowania w procesie dydaktycznym.

3. Kazdy model WGD sktada sie z:

a. plikéw niezbednych do uruchomienia modelu w programie Flexsim 2020 (lub nowszej
wersji, o ile taka istnieje na moment dostarczenia modelu),
b. dokumentacji modelu.

4. Modele WGD maijq stanowi¢ wirtualne odwzorowanie rzeczywistych proceséw zachodzgcych
W przedsiebiorstwach, fzw. procesdw wzorcowych. To oznacza, ze obiekty uzyte w
poszczegdlnych modelach, relacje zachodzgce miedzy nimi oraz parametry decydujgce oich
funkcjonowaniu muszg odpowiada¢ realnym sytuacjom spotykanym w  praktyce
gospodarczej. Wszelkie uproszczenia, ktére mogqg obnizy¢  stopien  odwzorowania
rzeczywistosci, muszqg byc¢ konsultowane z Zamawiajgcym. Mowa tu przede wszystkim o takich
odstepstwach od proceséw wzorcowych jak: technologia wytwarzania, przebieg procesu,
specyfika obiektow (zasobodw), parametry efektywnosci, w tym koszty funkcjonowania
modelowanych proceséw.

5. Procesy wzorcowe, o ktérych mowa w punkcie 4, zostang wskazane w trakcie frwania umowy
na dostawe modeli WGD. Ostateczng decyzje dotyczgcqg wyboru procesu wzorcowego
podejmuje Zamawiajgcy.

6. Kazdy model WGD sktada sie z:

a. modelu procesu przygotowanego w standardzie wizualizacji obiektéw tréjwymiarowych
3D,

b. modelu logicznego (process flow),

c. niezbednych skryptow w jezyku FlexScript,

d. zestawu min. pieciu dashboarddw, kazdy zawierajgcy m.in. trzy kluczowe mierniki
procesow zaakceptowane przez Zamawiajgcego,

e. kokpitu sterujgcego zawierajgcego kontrolki umozliwiajgce wprowadzanie parametrow
decyzyjnych przez uzytkownika, zaakceptowanych przez Zamawiajgcego,

f. biblioteki obiektow 3D dopasowanych do specyfiki modelu, ktérg Zamawiajgcy moze
dowolnie rozbudowywad,

g. interfejséw eksportu/importu danych do/z plikdw xlsx,

h. min. trzech scenariuszy optymalizacji wykorzystujgcych narzedzie OptQuest
uwzgledniajgcych parametry czasu i wydajnosci, jakosci oraz kosztow,

i. scenariuszy interaktywnych wykorzystujgcych technologie VR (min. 3 obiekty
obstugiwane w technologii VR na kazdy model).

7. Kazdy model WGD zostanie opracowany w trzech wariantach skomplikowania, tj.:

—_
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a. wariant uproszczony — w tym wariancie modelowany proces ma zosta¢ zbudowany z
grup obiektdw i procesdw (agregaty pojedynczych obiektdw i procesdw); ten wariant
modelu mozna uruchomic¢ w programie Flexsim bez klucza licencji,

b. wariant posredni — w tym wariancie modelowany proces ma zostac uszczegdtowiony w
czesci stanowigcej kluczowy element procesu wskazany przez Zamawiajgcego,

c. wariant zaawansowany — w tym wariancie model procesu ma oddawac wszelkie
niezbedne szczegoty procesu, o ktérym mowa w punktach 4 5.

8. Kazdy model WGD bedzie realizowat nastepujgce funkcje dydaktyczne:

a. symulacja - w tym wariancie model WGD jest wykorzystywany do prezentaciji danego
procesu w standardzie 3D oraz VR z elementami interakcji,

b. budowa modelu - ten wariant polega na opracowaniu modelu WGD wedtug
precyzyjnej, krokowej instrukcji (dokumentacii) z wykorzystaniem biblioteki obiektow
dostosowanej do specyfiki procesu,

c. usprawnianie/przebudowa istniejgcego modelu WGD wedtug okredlonych $ciezek
postepowania (instrukcji okre$lonych w dokumentacii — scenariuszy optymalizacii).

9. Modele WGD muszg umozliwiac obstuge wybranych obiektéw z wykorzystaniem technologii
VR. Zakres interakcji uzytkownika modelu z obiektami poprzez technologie VR bedzie
uzgodniony pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawcq przed przystgpieniem do opracowania
kazdego modelu WGD przez Wykonawce.

10. Immanentnym elementem kazdego modelu jest dokumentacja, ktéra zawiera opis procesu
umozliwiajgcy: zrozumienie jego istoty, ulokowania w nadrzednym systemie (np. procesu
magazynowania materiatdw w firmie produkcyjnej), zaangazowanych zasobdéw (human and
non-human resources), wejsc (zasilen) i wyjs¢ (rezultatéw), a takze problemdw decyzyjnych;
dokumentacja zawiera takze liste  kluczowych miernikbw  wydajnosci  procesu
reprezentowanych w formie liczbowej oraz graficznej (dashboard) oraz liste kluczowych
zmiennych decyzyjnych, ktére bedq poddawane eksperymentom.

11. Kazdy model WGD musi umozliwiac obstuge indywidualng, natomiast procesy produkcyjne -
takze prace grupowqg w warunkach VR zgodnie z charakterystykg CSPB. W tym drugim
przypadku model powinien umozliwia¢ jednoczesng prace przez min. 2 i maks. 6 osob,
polegajacg na tym, ze osoby te wspdlnie uczestniczg w jednym procesie lub w serii
potgczonych proceséw w ramach jednego modelu.

12. Kazdy model WGD musi zostac zabezpieczony przed nieautoryzowanym uzyciem tzn. w
kazdym modelu ma zostac zastosowane takie zabezpieczenie, ktdre uniemozliwi uruchomienie
modelu poza siecig Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu.

13. Kazdy model WGD musi by¢ zgodny z technologiq wykorzystywang w CSPB, ktéra zostata
opisana w rozdz. 6 i w petni wykorzystywac potencjat tego obiektu (m.in. kazdy model WGD
musi w petni wykorzystywac rozdzielczo$¢ 3840x1200 oraz proporcje ekranu 32:10; kazdy model
musi by¢ uruchamialny zdalnie w ramach zaprogramowanych zdarzen - zgodnie z
harmonogramem zajec dydaktycznych).

4. WYMAGANIA DOTYCZACE SPOSOBU DOSTAWY MODELI WGD

1. Kazdy model WGD musi by¢ zgodny z zatozeniami koncepcyjnymi okresSlonymi przez
Zamawiajgcego.
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2. Akceptowalnyminos$nikami, na ktérych majq zosta¢ dostarczone modele WGD oraz kompletna
dokumentacja, sqg: ptyta CD/DVD i/lub pendrive.
3. Dokumentacja modelu WGD jest wymagana wytgcznie w wersji elektronicznej i w dwdch
standardach: w formacie edytowalnym (format docx) i nieedytowalnym (pdf).
4. Opis czynnoscizdawczo — odbiorczych (dostawa i wdrozenie), ich etapy i przebieg okresla Wzor
umowy, stanowiqcy zat. nr 4 do SIWZ.
5. Proces wdrozenia WGD polega na uruchomieniu i sprawdzeniu przez Zamawiajgcego dziatania
WGD w warunkach CSPB, w tym na:
a. instalacji WGD polegajgcej na zapisaniu pliku we wskazanej lokalizacji na dysku,
b. bezbtednym uruchomieniu WGD (brak bteddw podczas uruchamiania pliku WGD),
c. przeprowadzeniu statycznych testéw funkcjonalnosci, ktére polegajg na tym, ze:
i. elementy modelu widoczne w warstwie projektowej aplikacji sg sprawdzane pod
kgtem zgodnosci z koncepcjg WGD,

ii. biblioteka obiektoéw odpowiada specyfice modelowanego procesu,

ii. model posiada oznaczenia jednostki Zamawiajgcego jako jedno z zabezpieczen
przed nieuprawnionym uzyciem, polegajgce na tym, ze logo Zamawiajgcego jest
zaszyte w warstwie graficznej i jest nieusuwalne,

iv. zestawy wskaznikdw wydajnosci modelowanych procesdw oraz inne obiekty, jak
np. wykresy i tabele wyjsciowe z procesdw, okreslone przez Zamawigjgcego w
koncepcji WGD, zostaty dodane do modelu,

d. przeprowadzeniu dynamicznych testow funkcjonalno$ci modelu poprzez jego symulacije
3D, polegajacych na sprawdzeniu w warunkach CSPB przebiegu procesu zgodnie z
oczekiwaniami okre$lonymi w koncepcji WGD,
e. przeprowadzeniu dynamicznych testéw funkcjonalnosci modeli poprzez jego symulacije
VR, polegajgcych na sprawdzeniu obiektéw pod kgtem ich interakcji z uzytkownikiem w
warunkach CSPB (w koncepcji WGD okreslony zostanie zakres tej interakcii).
6. Modele WGD bedqg dostarczane sukcesywnie w okresie od dnia rozpoczecia umowy od dnia
zakonczenia umowy.
7. Kazdy dostarczony model WGD musi posiada¢ unikalne oznaczenie alfanumeryczne
wynikajgce z rodzaju procesy i numeru kolejnego (np. produkcja01).
8. Zamawiajgcy okresli swoje priorytety, jesli chodzi o kolejnos¢ przygotowania modeli WGD z
Wykonawcg, ktérego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza.

5. WYMAGANIA DOTYCZACE WYKONAWCY

Wykonawca przystepujgcy do niniejszego postepowania musi spetniac nastepujgce kryteria:

1. Musi posiada¢ aktualne certyfikaty producenta oprogramowania stosowanego przez
Zamawiajgcego, czyli oprogramowania Flexsim, oraz odpowiednie licencje na to
oprogramowanie niezbedne do przygotowania i wdrozenia przedmiotu zamodwienia.

2. Musi wykazac sie dysponowaniem min. 3 osobami posiadajgcymi najwyzszy, czwarty poziom
certyfikacji producenta, o ktérym mowa w punkcie 1.

3. Musi posiadac¢ nalezytq wiedze i umiejetnosci samodzielnego przygotowania modeli WGD
stanowigcych przedmiot zamodwienia. Wykonawca nie moze zleci¢ wykonania modeli WGD
podwykonawcom.
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4. Musi zapewni¢ serwis w okresie objetym umowq i po zakonczeniu umowy (okres ochrony
serwisowej), polegajgcy na bezptatnym usuwaniu bteddw w dziataniu WGD (sytuacja
uniemozliwiajgca lub utrudniajgca korzystanie z modeli WGD). Czas trwania okresu ochrony
serwisowe] wskaze Wykonawca w swojej ofercie.

5. Musi zapewni¢ bezptatne przeszkolenie 5 pracownikdw Uniwersytetu Ekonomicznego we
Wroctawiu w zakresie funkcjonalnosci i sposobu dziatania poszczegdlnych modeli WGD w
ramach procedury ich przekazania i pierwszego uruchomienia.

6. Musi zapewni¢ aktualizacje modeli WGD do najnowszej wersji programu Flexsim w okresie
objetym ochrong serwisowq.

7. Przeniesie na rzecz Zamawiajgcego autorskie prawa majgtkowe do wszystkich elementow
modeli WGD zaakceptowanych przez Zamawiajgcego, w tym elementdw graficznych, kodéw
zrodtowych oraz modeli proceséw stanowigcych elementy WGD.

8. Przeniesienie autorskich praw majatkowych nastepuje nieodptatnie.

9. Przekazanie autorskich praw majgtkowych nie dotyczy bibliotek i koddéw zrédtowych
zewnetrznych dostawcow.

10. Przeniesienie autorskich praw majgtkowych bedzie nastepowato oddzielnie dla kazdej WGD,
na zasadach okre§lonych we Wzorze umowy stanowigcym zat. nr 4 do SIWZ.

11. Szczegdtowy opis sposobu spetniania w/w wymagan znajduje sie w SIWZ oraz Wzorze umowy
stanowigcym zat. nr 4 do SIWZ.

6. CHARAKTERYSTYKA CSPB

1. CSPB to specjalistyczna pracownia komputerowa umozliwiajgca projektowanie, symulacije,
wizualizacje oraz doskonalenie procesdw z wykorzystaniem oprogramowania klasy BPMS
(Business Process Modeling Software) oraz technologii 3D i VR (Virtual Reality).

2. CSPB ma konstrukcje modutowq i stanowi niezalezny obiekt budowlany frwale wtgczony do
infrastruktury Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu.

3. CSPB spetnia zatozenia koncepcji budynkdéw inteligentnych (zdalne i zintegrowane sterowanie
klimatyzacjg, wentylacjg, ogrzewaniem, oswietleniem, nagtosnieniem, urzgdzeniami 1T,
sygnatem AV) i jest obiektem zaprojektowanym specjalnie na potrzeby dydaktyczne.

4. Obiekt CSPB dzieli sie na dwie strefy: gtdbwnqg sale projekcyjng oraz dwa bloki VR, kazdy
podzielony umownie na 3 boksy VR (w sumie é bokséw VR).

5. W gtéwnej sali projekcyjnej zlokalizowano stanowisko trenera, 12 stanowisk dla uczestnikdw
zaje¢ (dwa rzedy po szes¢ stanowisk) oraz interaktywny ekran projekcyjny (ekran dotykowy).

6. Kazde stanowisko na sali gtéwnej wyposazone jest w zestaw komputerowy klasy PC (zgodny z
oprogramowaniem Flexsim), sktadajgcy sie z: monitora biurkowego, klawiatury oraz myszki, przy
czym jednostka PC zlokalizowana jest w odrebnych pomieszczeniu technicznym.

7. Kazdy boks VR wyposazony jest w niezalezny zestaw komputerowy klasy PC oraz gogle VR
zgodne z oprogramowaniem Flexsim i dziatajgce na potgczeniu kablowym. Dodatkowo kazdy
blok VR wyposazony jest w zestaw gogli VR dziatajgcych na potgczeniu bezprzewodowym.

8. Kazda jednostka PC dziata na systemie operacyjnym MS Windows 10 PRO.

9. Standardem projekcyjnym CSPB jest rozdzielczo$¢ 3840x1200 oraz proporcje ekranu 32:10.
Standard ten dotyczy zardbwno monitorow biurkowych, jak i rzutnikdw multimedialnych.
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