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Konin, dnia 06.09.2024 r.
WSZ-EP-17/1035/2024

Wykonawcy zainteresowani postepowaniem/
strona internetowa prowadzonego postepowania

Dotyczy: postepowania o udzielenie Zamowienia prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego, na zadanie pod nazwa: ,Swiadczenie ustug opieki serwisowej oraz dostepu do
nowych wersji programéw komputerowych umozliwiajagcych biezgcy eksploatacje szpitalnych
systeméw informatycznych wraz 2z monitoringiem infrastruktury i ustugg SOC”,
nr sprawy: WSZ-EP-17/2024.

Zamawiajgcy informuje, iz do ww. postepowania zostaty ztozone pytania.

W zwigzku z powyzszym dziatajgc na podstawie art. 135 ust. 2 i ust.6 ustawy z dnia 11wrzesnia 2019
roku — Prawo zamodwien publicznych (t.j. Dz. U. 2023 r., poz. 1605 ze zm.) zwane] dalej ustawg Pzp,
Zamawiajgcy przekazuje tres¢ zapytan wraz z wyjasnieniami.

Pytanienrl SWZ, Rozdziat IV pkt 7
Prosimy o wykreslenie zapisu. Prawo opcji nie zostato okreslone w projektowanych postanowieniach
umowy, stanowigcych Zatagcznik nr 3 do SWZ oraz pozostatym dokumentach zaméwienia.

Odpowiedz 1: Zamawiajgcy wykresla powyzszy zapis.

Pytanie nr 2 SWZ, Rozdziat IV pkt 14, zatgcznik nr 3 do SWZ, § 2 ust. 1
Prosimy o wykreslenie obowigzku zatrudniania przez Wykonawce i podwykonawce na podstawie
umowy o prace wszystkich oséb, ktdre wykonujg czynnosci polegajgce na wykonywaniu pracy w sposéb
okreslony w art. 22 par. 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy (t.j.: Dz.U. z 2023 poz. 1465
z pozn.zm.). Wymodg dotyczy czynnosci bezposrednio zwigzanych z wykonywaniem ustug, czyli
czynnosci pracownikéw polegajgcych na bezposrednim wykonywaniu nastepujgcych ustug opisanych w
przedmiocie zamdwienia:

- usuwanie przyczyn i skutkdw wad i btedow w systemie,

- usuwanie przyczyn i skutkdw awarii systemu,

- obstuga zgtoszenia serwisowego w narzedziu HelpDesk lub z wykorzystaniem innych mediow

badZ wizyt osobistych,

- konsultacje i pomoc serwisowa,

- pomoc w eksploatacji systemu,

- pomoc w administrowaniu systemem,

- szkolenie administratoréw z zakresu wprowadzanych zmian w systemie,

- instalowanie uaktualnien.
Sktadamy zapytanie czy Zamawiajacy dopusci zmiane tresci dokumentacji przetargowej w zakresie
zatrudniania oséb wykonujgcych powyzsze czynnosci na umowe o prace na ,zobowigzany jest do
zatrudnienia na podstawie umowy o prace, co najmniej przez okres realizacji niniejszej umowy, osoby
sprawujgcej nadzér nad realizacjg czynnosci serwisowych objetych Przedmiotem Umowy”.

Odpowiedz 2: Zamawiajgcy nie wyraza zgody na powyzsze i pozostawia zapisy zgodnie z SWZ.
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Pytanie nr3  Ogfloszenie o zamdwieniu, 2. Procedura, pkt 2.1.4, SWZ, Rozdziat V pkt. 1

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy zaakceptuje, zgodnie z informacja zawarta w ogtoszeniu o
zamoéwieniu pkt 2.1.4. ztozenie oswiadczenia wtasnego Wykonawcy, potwierdzajacego, ze jest on
uprawniony do s$wiadczenia ustug opieki serwisowej i dostepu do nowych wersji systeméw
informatycznych, stanowigcych przedmiot zamdwienia opisany szczegdétowo w Zatgczniku nr 2 do SWZ
oraz ze $wiadczac te ustugi nie naruszy autorskich praw majgtkowych innych podmiotéw do systemow
informatycznych Eskulap, Simple.ERP, Planowanie Pracy, oraz Bl Hospitals (Pulpity Menadzera
Zdrowia).”

OdpowiedZ 3: Zamawiajgcy zaakceptuje, zlozenie oswiadczenia wifasnego Wykonawcy,
potwierdzajgcego, ze jest on uprawniony do $wiadczenia ustug opieki serwisowej i dostepu do nowych
wersji _systemdéw informatycznych, stanowigcych przedmiot zamodwienia opisany szczegdtowo
w Zatgczniku nr 2 do SWZ oraz ze $wiadczgc te ustugi nie naruszy autorskich praw majgtkowych innych
podmiotéw do systemdw informatycznych Eskulap, Simple.ERP, Planowanie Pracy, oraz Bl Hospitals
(Pulpity Menadzera Zdrowia).”

Pytanienr4 SWZ, Rozdziat XIX, pkt 4
Prosimy o potwierdzenie, ze czas usuniecia awarii liczony jest w godzinach roboczych.

Odpowiedz 4: Zamawiajacy nie potwierdza powyzszego i pozostawia zapisy zgodnie z SWZ.

Pytanienr5 SWZ, Rozdziat XXVI, Zatacznik nr 1 do SWZ, ust. 11, zatacznik nr 3 do SWZ, § 9
Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy nie bedzie uznawat za podwykonawce wspoétpracownikéw
Wykonawcy, oséb fizycznych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg, z ktérymi Wykonawca jest
powigzany statymi umowami o wspdtpracy lub innymi umowami cywilnoprawnymi o statym
charakterze. Wykonawca korzysta z zasobow wiasnych w ramach, ktorych czes¢ personelu jest
zatrudniona na umowach B2B lub innych cywilnoprawnych.

OdpowiedZ 5: Zamawiajacy informuje, ze zarébwno osoby na umowach cywilnoprawnych o statym
charakterze , jak i wykonujgce umowy o wspédtpracy, czy tez prowadzgce dziatalno$é gospodarcza,
moga potencjalnie byé podwykonawcami wykonawcy.

LZgodnie z art. 7 pkt. 27 pzp przez umowe o podwykonawstwo nalezy rozumie¢ umowe w formie
pisemnej o charakterze odptatnym, zawartg miedzy wykonawcg a podwykonawcg, a w przypadku
zamoéwienia na roboty budowlane innego niz zamdwienie w dziedzinach obronnosci i bezpieczerstwa,
takze miedzy podwykonawcg a dalszym podwykonawcg lub miedzy dalszymi podwykonawcami, na
mocy ktdrej odpowiednio podwykonawca lub dalszy podwykonawca, zobowigzuje sie wykonaé czesé
zamodwienia"

"Do kategorii umow o podwykonawstwo kwalifikowane sg wytgcznie te umowy, ktdrych rezultat
stanowi wykonanie czesci zamowienia, podlegajagcy nastepnie odbiorowi i ocenie zamawiajgcego w
zakresie nalezytego wykonania. Definicja pojecia umowy o podwykonawstwo zostata dodana juz na
gruncie PZP2004 w art. 2 pkt 9b, a w uzasadnieniu do tej nowelizacji (zob. Uzasadnienie do rzgdowego
projektu ustawy o zmianie ustawy — Prawo zamdwien publicznych, Druk sejmowy Nr 1179, Sejm VI
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kadencji, s. 5) wskazano, ze: ,W zwigzku z powigzaniem przedmiotu umowy o podwykonawstwo
z czes$cig zamowienia publicznego, do kategorii tego rodzaju umdw bedg kwalifikowane wytgcznie te
umowy, ktérych rezultat bedzie stanowit jednoczesnie wykonanie zamdwienia publicznego,
podlegajgcy nastepnie odbiorowi i ocenie, w zakresie nalezytego wykonania, przez zamawiajgcego.
W Swietle projektowanej definicji, umowy o podwykonawstwo nie bedg dotyczyly Swiadczen
potrzebnych podwykonawcom i dalszym podwykonawcom do prowadzenia dziatalnosci zwigzanej
z realizacjg podzlecanych zamédwien, lecz nieobjetych opisem przedmiotu zamdwienia, np. ustugi
telefoniczne, kredytowe, prawnicze, dostawy sprzetu biurowego”. W uzasadnieniu za$ do PZP
wskazano, ze: ,Definicie umowy o podwykonawstwo dostosowano do definicji umowy
o podwykonawstwo zawartej w art. 1 pkt 22 dyrektywy obronnej, wytgczajac spod jej zakresu umowy
z_dalszymi podwykonawcami zawierane w_celu realizacji zamdwierr _na_ roboty budowlane
w_dziedzinach obronnosci i bezpieczenstwa” (zob. Uzasadnienie do rzgdowego projektu ustawy —
Prawo zamdwien publicznych, Druk sejmowy Nr 3624, Sejm VIII kadencji, s. 13). Zatem dokonujac
oceny, czy stosunek prawny miedzy wykonawcg a podmiotem trzecim wyczerpuje definicie umowy
o podwykonawstwo, nalezy braé pod uwage, czy jego przedmiotem jest cze$é swiadczenia wykonawcy
objetego umowg w _sprawie zamdwienia publicznego." (Prawo zamdwien publicznych. Komentarz.
M. Jaworska, 2023, wyd. 5)

Podsumowujgc odpowied?, jezeli wykonawca hie poinformuje Zamawiajgcego o tym, ze ma
podwykonawcow (czy to w JEDZu, czy to w formularzu oferty, czy to na pdzniejszym etapie), to
oczywiscie Zamawiajacy nie bedzie wiedziat o tym, ze takowi s3.

Pytanienr6  Zatacznik nr 1 do SWZ, ust. 3, zatacznik nr 3 do SWZ, § 10 ust. 2, zatgcznik nr 2 do
umowy, § 11 ust. 4

Prosimy o potwierdzenie, ze umowa w przedmiotowym postepowaniu zostanie zawarta przy pomocy
Srodkow elektronicznych tj. kwalifikowanym podpisem elektronicznym, ktére to jest réwnowazne w
skutkach z podpisaniem umowy w formie pisemnej (podpisanie wtasnorecznym podpisem).

OdpowiedZ 6: Zamawiajacy nie wyklucza podpisania umowy w przedmiotowym postepowaniu
kwalifikowanym podpisem elektronicznym. Jezeli Wykonawca wyrazi cheé¢ podpisania umowy
kwalifikowanym podpisem elektronicznym Zamawiajgcy wyrazi na to zgode.

Pytanienr7  Zatacznik nr 2 do SWZ, Rozdziat Il, pkt 3 lit. e i f

Prosimy, o potwierdzenie, ze wszelkiego rodzaju zmiany prawne (Rozwiniecia) bedg wprowadzane w
Systemie w ramach ustugi pod warunkiem, ze procesy stanowigce przedmiot zmian legislacyjnych
przed ich opublikowaniem wystepowaty w specyfikacji funkcjonalnej Systemu zakupionego przez
Zamawiajgcego a organy administracji publicznej nie udostepnity innego narzedzia badz systemu
umozliwiajgcego Zamawiajgcemu wykonanie obowigzku wynikajgcego z aktu prawnego. Wykonawca
prosi réwniez o potwierdzenie, ze ustuga nie obejmuje modyfikacji wynikajgcych z tzw. pilotazy i
innych programéw, majacych charakter fakultatywny i nieobjetych powszechnym obowigzkiem
wynikajgcym z aktu prawnego. Zamawiajgcy kazdorazowo przed przystgpieniem do pilotazy i innych
programow winien skonsultowac sie z Wykonawcg, czy ten podejmie sie wykonania koniecznych
modyfikacji Systemu.
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OdpowiedZ 7: Zamawiajgcy potwierdza ze ustuga o ktdrej mowa w Zatgczniku nr 2 do SWZ, w Rozdziale
I, w pkt 3 lit. e i f nie obejmuje modyfikacji wynikajgcych z tzw. pilotazy i innych programéw, majacych
charakter fakultatywny i nieobjetych powszechnym obowigzkiem wynikajgcym z aktu prawnego.
Zamawiajgcy kazdorazowo przed przystgpieniem do pilotazy i innych programéw winien skonsultowad
sie z Wykonawcg, czy ten podejmie sie wykonania koniecznych modyfikacji Systemu.

W _zwigzku z powyzszym Zamawiajacy zmodyfikuje Zatgcznik nr 2 do SWZ — Opis przedmiotu
zamodwienia, ktéry zamiesci na stronie prowadzonego postepowania.

W pozostatym zakresie Zamawiajgcy pozostawia zapisy zgodnie z SWZ.

Pytanie nr 8 Zatgcznik nr 2 do SWZ, Rozdziat Il, pkt 3 lit. g i h

Zamawiajgcy specyfikuje: gwarancja zgodnosci wstecz zgromadzonych w Oprogramowaniu danych
historycznych, pod katem technicznym, funkcjonalnym i wynikajagcym ze zmian w prawie oraz
Wykonawca zapewnia gwarancje zachowania petnej sprawnosci Oprogramowania oraz poprawnosci
i stabilnosci w zakresie przechowywania danych po wprowadzonych Aktualizacjach.

Prosimy o potwierdzenie, ze zgodnos¢ danych ma by¢ zapewniona pod warunkiem wtfasciwego ich
gromadzenia przez Zamawiajgcego.

Odpowiedz 8: Zamawiajacy nie potwierdza powyzszego i pozostawia zapisy zgodnie z SWZ.

Pytanie nr9  Zatacznik nr 2 do SWZ, Rozdziat Ill, pkt 8
Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy interpretuje zapis jako 8 godzin roboczych.

OdpowiedzZ 9: Zamawiajacy nie potwierdza powyzszego i pozostawia zapisy zgodnie z SWZ.

Pytanie nr 10 Zatacznik nr 2 do SWZ, Rozdziat Ill, pkt 10, definicje, godziny robocze, Zatacznik nr 2 do
SWZ, Rozdziat lll, pkt 7
Prosimy o ujednolicenie zapisow w zakresie godzin roboczych.

Odpowiedz 10: Zamawiajgcy nie wyraza zgody ha powyzsze i pozostawia zapisy zgodnie z SWZ.

Pytanie nr 11 Zatacznik nr 2 do SWZ, Rozdziat Ill, pkt 11 lit. e) oraz pkt 12 ppkt 5 lit. a) oraz lit. e)
Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy zobowigzany jest umozliwi¢ Wykonawcy instalacje narzedzi
umozliwiajgcych szyfrowany Zdalny Dostep do serwera/ow, na ktérym/ch posadowiony jest System
Zarzadzania Bazg Danych wraz z Bazg danych jak i uruchomienie sesji Oprogramowania Aplikacyjnego
zdalnie.

Jednoczesnie prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy zapewni jeden z czterech rodzajéw potgczen:

1) VPN - zapewni bezpieczny sposdb komunikacji z siecig poprzez udostepnienie bezpiecznego
kanatu VPN;

2) Udostepnienie terminala - zapewni bezpieczny sposéb komunikacji z siecig poprzez
udostepnienie bezpiecznego terminala;

3) Udostepnienie portu do bazy danych — zapewni bezpieczny sposdb komunikacji z siecig
poprzez udostepnienie IP i portu pozwalajgcego na komunikacje z bazg danych.

4) Udostepnienie dostepu poprzez aplikacje Team Viewer.
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Odpowiedz 11: Zamawiajgcy potwierdza i modyfikuje Zatgcznik nr 2 do SWZ, Rozdziat |ll, pkt 11 lit. e)
0 _nastepujgcej tresci: ,Zamawiajgcy zobowigzany jest umozliwi¢ Wykonawcy instalacje narzedzi
umozliwiajgcych szyfrowany Zdalny Dostep do serwera/éw, na ktérym/ch posadowiony jest System
Zarzgdzania Bazg Danych wraz z Bazg danych jak i uruchomienie sesji Oprogramowania Aplikacyjnego
zdalnie. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do monitorowania kazdego potgczenia zdalnego
wykonanego przez Wykonawce w celu zapewnienia bezpieczeristwa, w tym ochrony danych,
zapobiegania _nieautoryzowanemu dostepowi oraz wykrywania i _reagowania na potencjalne
zagrozenia cybernetyczne.”

Zamawiajgcy zapewni Wykonawcy potgczenie VPN.

W_zwigzku z powyzszym Zamawiajacy zmodyfikuje Zatgcznik nr 2 do SWZ — Opis przedmiotu
zamowienia, ktéry zamiesci na stronie prowadzonego postepowania.

Pytanie nr 12 zafacznik nr 3 do SWZ, § 1 ust. 6 lit b)

Zamawiajgcy oczekuje, ze Wykonawca ztozy w momencie podpisywania umowy oswiadczenie, ze
uzyskat wszelkie dostepne aktualne na dzien zawarcia Umowy niezbedne informacji i wyjasnienia
dotyczace zakresow i rodzajow ustug oraz materiatéw niezbednych lub potrzebnych do nalezytego
wykonania Umowy oraz ryzyk zwigzanych z wykonywaniem Umowy, ewentualnych zagrozen oraz
innych okolicznosci, ktére moga oddziatywaé na jego prawa i obowigzki wynikajgce z Umowy.
Zwracamy uwage, ze takie oswiadczenie moze dotyczy¢ jedynie dokumentéow i informacji
przekazanych Wykonawcy przed zawarciem Umowy, czyli na etapie prowadzonego postepowania o
udzielenia zamdwieni publicznego. Wykonawca, ale takze Zamawiajacy nie powinni wykluczaé, ze na
etapie realizacji umowy pojawig sie inne niezbedne informacje, ktére Wykonawca powinien posiadac
by nalezycie realizowa¢ umowe. Prosimy zatem o potwierdzenie, ze ztozenie o$wiadczenia w zakresie
§ 1 ust. 6 lit b) Umowy nie wyklucza udostepniania przez Zamawiajgcego informacji i wyjasnien
dotyczacych zakreséw i rodzajéw ustug oraz materiatéw niezbednych lub potrzebnych do nalezytego
wykonania Umowy oraz ryzyk zwigzanych z wykonywaniem Umowy, ewentualnych zagrozen oraz
innych okolicznosci, ktdre mogg oddziatywac na prawa i obowigzki Wykonawcy wynikajgce z Umowy
niezbednych dla jej nalezytej realizacji, o ile takie sie pojawig. Wykonawca nie moze bowiem opierac
sie jedynie na informacjach przekazanych mu w okresie sktadania oferty.

Odpowiedz 12: Zamawiajgcy potwierdza, Ze ztozenie oSwiadczenia w zakresie § 1 ust. 6 lit b) Umowy
nie wyklucza udostepniania przez Zamawiajgcego informacji i wyjasniern dotyczgcych zakreséw
i rodzajéw ustug oraz materiatdw niezbednych lub potrzebnych do nalezytego wykonania Umowy oraz
ryzyk zwigzanych z wykonywaniem Umowy, ewentualnych zagrozen oraz innych okolicznosci, ktére
mogg oddziatywaé na prawa i obowigzki Wykonawcy wynikajgce z Umowy niezbednych dla jej
nalezytej realizacji, o ile takie sie pojawig.

W _ zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy zmodyfikuje Zatgcznik nr 3 do SWZ — projektowane
postanowienia umowy, ktéry zamiesci na stronie prowadzonego postepowania.
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Pytanie nr 13 zafacznik nr 3 do SWZ, § 2 ust. 2.

Prosimy o potwierdzenie, ze wskazane oswiadczenie Wykonawca skfada na wzorze udostepnionym
jako zatacznik nr 14 do SWZ stanowigcy OSWIADCZENIE O ZATRUDNIENIU NA PODSTAWIE UMOWY O
PRACE

Odpowiedz 13: Zamawiajacy potwierdza, ze wskazane oswiadczenie Wykonawca sktada na wzorze
udostepnionym jako zatacznik nr 14 do SWZ stanowiacy OSWIADCZENIE O ZATRUDNIENIU NA
PODSTAWIE UMOWY O PRACE.

Pytanie nr 14 zatacznik nr 3 do SWZ, § 3 ust. 1 pkt 1)

Prosimy o poprawe oczywistej omytki pisarskiej. Zakres swiadczenia ustug dostepu do nowych wersji
programow komputerowych umozliwiajgcych biezgcg eksploatacje szpitalnych systeméw
informatycznych, zostat opisanych szczegétowo w Zatgczniku nr 1 do umowy, stanowigcym zatgcznik
nr 2 do SWZ.

Odpowiedz 14: Zamawiajgcy poprawia omytke pisarskg w zatgczniku nr 3 do SWZ, w § 3 ust. 1 pkt 1).
Po zmianie otrzymuje on nastepujgce brzmienie: ,1) maksymalna tgczna warto$¢ wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy z tytutu nalezytego wykonania umowy w zakresie Swiadczenia ustug dostepu
do _nowych wersji programéw_ komputerowych umozliwiajgcych biezgcag eksploatacje szpitalnych
systemow informatycznych, opisanych szczegdétowo w Zatgczniku nr 1 do umowy (w pkt Il) wynosi:
wartos$é netto: ..coeeeeiiennne, zt (stownie Netto: .o /100) + VAT, tj.

wartos¢ brutto: .................... Zt (stownie brutto: ......ccccceeeveiiieiiiiece e /100),

przy czym za te ustugi Strony rozliczac sie bedg z dotu po zakoriczeniu danego okresu rozliczeniowego,
a wynagrodzenie ryczattowe (cena) za 1 okres rozliczeniowy swiadczonych przez Wykonawce ustug
WYNOSi: .uuveeeeeen.. zt netto, + VAT, tj. ...... zt brutto”.

W _zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy zmodyfikuje Zatgcznik nr 3 do SWZ — projektowane
postanowienia umowy, ktdry zamiesci na stronie prowadzonego postepowania.

Pytanie nr 15 zatacznik nr 3 do SWZ, § 3 ust. 1 pkt 2)
Prosimy o poprawe oczywistej omyitki pisarskiej. Zakres swiadczenia ustug opieki serwisowej, zostat
opisany szczegétowo w Zatgczniku nr 1 do umowy, stanowigcym zatgcznik nr 2 do SWZ.

Odpowiedz 15: Zamawiajgcy poprawia omytke pisarskg w zatgczniku nr 3 do SWZ, w § 3 ust. 1 pkt 2).
Po zmianie otrzymuje on nastepujgce brzmienie: ,2)maksymalna tgczna warto$¢ wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy z tytutu nalezytego wykonania umowy w zakresie $wiadczenia ustug opieki
serwisowej, opisanych szczegétowo w Zatgczniku nr 1 do umowy (w pkt Ill) wynosi:

warto$é netto: ...ooeeeeiinnnne, zt (stownie Netto: .o /100) + VAT, tj.

warto$¢ brutto: ..o, 2 (Stownie brutto: e /100),

przy czym za te ustugi Strony rozlicza¢ sie bedg z dotu po zakoriczeniu danego okresu rozliczeniowego
wedtug ilosci roboczogodzin $wiadczonych przez Wykonawce ustug w danym okresie rozliczeniowym,
a wynagrodzenie (Cena jednostkowa) netto za 1 roboczogodzine Swiadczenia ustug opieki serwisowej
WYNOSI: tiviiiiiiiiiieins 7t netto, + VAT, tj. weeevviiiininnns zt brutto. Wynagrodzenie za swiadczenie ustug
opieki serwisowej w danym okresie rozliczeniowym stanowi¢ bedzie iloczyn ww. kwoty
wynagrodzenia (ceny) za 1 roboczogodzine brutto i liczby faktycznie przepracowanych przez
Wykonawce godzin serwisowych w tym okresie rozliczeniowym, zgodnie z ust. 4”.
W _zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy zmodyfikuje Zatgcznik nr 3 do SWZ — projektowane
postanowienia umowy, ktdry zamiesci na stronie prowadzonego postepowania.
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Pytanie nr 16 zafacznik nr 3 do SWZ, § 3 ust. 1 pkt 3)

Prosimy o poprawe oczywistej omytki pisarskiej. Zakres swiadczenia ustug monitoringu infrastruktury
IT oraz ustugi SOC, zostat opisanych szczegdétowo w Zatgczniku nr 1 do umowy, stanowigcym zatgcznik
nr 2 do SWZ.

Odpowiedz 16: Zamawiajgcy poprawia omytke pisarskg w zatgczniku nr 3 do SWZ, w § 3 ust. 1 pkt 3).
Po zmianie otrzymuje on nastepujgce brzmienie: ,3) maksymalna tgczna wartos¢ wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy z tytutu nalezytego wykonania umowy w zakresie $wiadczenia ustug
monitoringu infrastruktury IT oraz ustugi SOC, opisanych szczegétowo w Zatgczniku nr 1 do umowy (w

pkt IV) wynosi:
warto$¢ netto: .....cceeeivinnen. 2t (stownie Netto: ..o /100) + VAT, tj.
wartos$¢ brutto: .........ceuveene... 2t (sStOoWnie brutto: e /100),

przy czym za te ustugi Strony rozliczaé sie bedg z dotu po zakoriczeniu danego okresu rozliczeniowego
a wynagrodzenie ryczattowe (cena) za 1 okres rozliczeniowy swiadczonych przez Wykonawce ustug
WYNOSI:  cvveeeeiiieeens zt netto, + VAT, ., e, zt brutto”.
W_zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy zmodyfikuje Zatgcznik nr 3 do SWZ — projektowane
postanowienia umowy, ktéry zamiesci na stronie prowadzonego postepowania.

Pytanie nr 17 zafacznik nr 3 do SWZ, § 3 ust. 3

1. Prosimy Zamawiajgcego o skrdcenie terminu ptatnosci z 60 dni do 30 dni od daty dostarczenia
do Zamawiajgcego wystawionej zgodnie z postanowieniami umownymi i przepisami prawa faktury
VAT. Powszechng praktyka w swiadczeniu ustug jest stosowanie 30-dniowego terminu ptatnosci.

Odpowiedz 17: 1. Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzsze i pozostawia zapisy zgodnie z SWZ.

2. Prosimy o wprowadzenie zapisu: W przypadku wstrzymania biequ terminu ptatnosci za fakture
spowodowanego uznaniem przez Zamawiajgcego faktury za wystawionqg nieprawidtowo,
Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce w ciggu 3 dni roboczych o btedach powodujgcych wstrzymanie
biegu terminu ptatnosci. Wprowadzenie zapisu zabezpieczy strony przed sztucznym wydtuzaniem
terminu ptatnosci w przypadku faktury wystawionej zgodnie z przepisami prawa, co do ktérej
Zamawiajgcy powzigt watpliwosc¢ lub zawierajgcej btedy nieistotne.

Odpowiedz 17: 2. Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzsze i pozostawia zapisy zgodnie z SWZ.

Pytanie nr 18 Zatacznik nr 3 do SWZ, § 5 ust. 5 i ust. 7

Zamawiajgcy specyfikuje: Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania obowigzujgcych u
Zamawiajgcego regulaminéw oraz innych aktdw prawnych wigzacych sie z zakresem swiadczonych
przez siebie ustug oraz zobowigzuje sie przeszkolic w tym zakresie zatrudnionych u siebie
pracownikéw i podwykonawcéw. Jednoczesnie Zamawiajgcy w ust. 7 nie wskazuje terminu w jakim
zobowigzany jest udostepni¢ dokumenty i dane zwigzane z wykonaniem umowy, podczas gdy uznac
nalezatoby, ze regulaminy i akty prawne obowigzujgce w organizacji Zamawiajgcego, o ktérych mowa
w ust. 5, miedzy innymi ,mieszczg sie w zakresie dokumentéw wskazanych w ust. 7.

Prosimy o modyfikacje postanowienia Umowy i dodanie zapisu gwarantujgcego Wykonawcy
otrzymanie od Zamawiajgcego wewnetrznych procedur, ktérych Wykonawca ma przestrzegaé, a takze
ich aktualizacji niezwtocznie po ich publikacji zgodnie z przyjetymi u Zamawiajgcego zasadami, jednak
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nie pézniej niz w terminie 3 dni roboczych. Wskazujemy, ze Wykonawca nie moze zobowigzywac sie
do przestrzegania nie znanych mu procedur, wzglednie procedur co do ktérych nie ma pewnosci, ze
sg aktualne.

OdpowiedzZ 18: Zamawiajacy nie wyraza zgody ha powyzsze i pozostawia zapisy zgodnie z SWZ.

Pytanie nr 19 Zatacznik nr 3 do SWZ, § 5 ust. 6

Prosimy o dookreslenie zapisu w taki sposéb, by wynikato z niego, ze Wykonawca ma informowac
Zamawiajgcego jedynie o zagrozeniach zwigzanych z wykonywaniem umowy, ktére mogg by¢ przez
Wykonawce ustalone w normalnym trybie zdarzen i sg zwigzane wytgcznie z okolicznosciami
dotyczacymi realizacji Umowy. Aktualne brzmienie zapisu wskazuje, ze Wykonawca miataby
informowac Zamawiajgcego o kazdym zagrozeniu dla realizacji Umowy, nawet jezeli jest ono dla
Umowy abstrakcyjne i pozostaje poza mozliwa wiedzg Wykonawcy.

Odpowiedz 19: Zamawiajgcy wyraza zgode na powyzsze. W zwigzku z tym w Zatgczniku nr 3 do SWZ,
w § 5 modyfikuje tres¢ ust. 6, ktory otrzymuje nastepujgce brzmienie: ,,6. Wykonawca zobowigzuije sie
do informowania Zamawiajgcego jedynie o zagrozeniach zwigzanych z wykonywaniem umowy, ktdre
mogg by¢ przez Wykonawce ustalone w normalnym trybie zdarzen i sg zwigzane wytgcznie
z okolicznosciami dotyczgcymi realizacji Umowy.. Nieprzekazanie takich informacji w wypadku, gdy
Wykonawca o takich zagrozeniach wie powoduje, ze wszelkie koszty i dodatkowe czynnosci zwigzane
z konsekwencjg danego zdarzenia dla realizacji przedmiotu umowy obcigzajg Wykonawce.

W _zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy zmodyfikuje Zatgcznik nr 3 do SWZ — projektowane
postanowienia umowy, ktdry zamiesci na stronie prowadzonego postepowania.

Pytanie nr 20 Zatacznik nr 3 do SWZ, § 5 ust. 9

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy jest $wiadomy konsekwencji braku dokonywania i
weryfikacji poprawnosci kopii bezpieczenstwa informatycznego systemu medycznego oraz
generowanych przez nie danych, jak rdéwniez nienalezytego zabezpieczenia Nosnikéw oraz
Infrastruktury. Prosimy rowniez o potwierdzenie, ze obowigzkiem Zamawiajacego jest dokonywanie
kopii bezpieczenstwa systemu informatycznego jak i danych w nim przechowywanych.

Odpowiedz 20: Zamawiajacy nie potwierdza powyzszego i pozostawia zapisy zgodnie z SWZ.

Pytanie nr 21 Zatacznik nr 3 do SWZ, § 5 ust. 9 i ust. 10

Prosimy o potwierdzenie ze Wykonawca odpowiada jedynie za szkody powstate w wyniku
zawinionego dziatania lub zaniechania Wykonawcy. Zwracamy uwage, ze zgodnie z art. 471 kc
(odpowiedzialnos¢ kontraktowa) zasadg jest, ze dtuznik obowigzany jest do naprawienia szkody
wyniktej z niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania, chyba ze niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie jest nastepstwem okolicznosci, za ktére dtuznik odpowiedzialnosci nie ponosi.
Niezasadne jest zatem obcigzanie Wykonawcy odpowiedzialnoscig za szkody wynikajgce z kazdego
dziatania lub zaniechania, réwniez takiego za ktére Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci.

Odpowiedz 21: Zamawiajacy informuje, ze w par. 5 ust. 10 wskazano, ze naprawienie szkody
dochodzone bedzie na zasadach ogdlnych, wobec czego nie ma potrzeby powtarzania brzmienia
przepisu art. 471 KC.
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Pytanie nr 22 Zatacznik nr 3 do SWZ, § 5a

Zobowigzanie do dostarczenia licencji, sublicencji i subskrypcji na rzecz Zamawiajgcego, o ktérym
mowa w ust. 2, ogranicza mozliwos¢ udziatu w postepowaniu tylko do tych wykonawcéw, ktdrzy
przyjeli taki sposéb dystrybucji Oprogramowania i wytgcza mozliwosé oferowania Oprogramowania
wraz z licencja, sublicencjg lub subskrypcjg bezposrednio udzielang przez Producenta i jest niezgodne
z ust 1, w ktérym Wykonawca zapewnia uzyskanie prawa do korzystania z nowych wersji, bez
okreslenia czy jest to prawo udzielane bezposrednio przez Wykonawce, czy tez przez Producenta.

Wobec powyzszego wnosimy o odpowiednig zmiane w ust. 2, 4, 5 ,dostarczone” na ,,zapewnione”..
Wzglednie wnosimy o potwierdzenie, ze termin ,dostarczone” w przypadku licencji, sublicencji i
subskrypcji dotyczy wytgcznie czynnosci faktycznej, a nie konsekwencji czynnosci prawnej jaka jest
udzielenie licencji, sublicencji lub subskrypcji.

OdpowiedZ 22: Zamawiajacy wyraza zgode na modyfikacje zapisow w ust. 2 i 4. W zwigzku
Z powyzszym:

- ustep 2 bedzie brzmiat:

, Wykonawca oswiadcza, ze licencje, sublicencje i subskrypcie zapewnione w ramach Umowy,

umozliwiajg petng realizacje funkcjonalnhosci zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego, w tym w
szczegodlnosci wskazanymi w zatgczniku nr 1 do Umowy, w szczegdlnosci funkcjonalnosci szpitalnych
systeméw informatycznych wymienionych w punkcie | Zatgcznika nr 1 do umowy oraz systemow i

oprogramowania wymienionych w punkcie 1V Zatgcznika nr 1 do umowy. W przypadku, gdy w trakcie
trwania Umowy okaze sie, ze licencje lub sublicencje lub subskrypcje nie zapewniajg petnej
funkcjonalnosci zgodnie z wymaganiami okreslonymi w umowie lub Zataczniku nr 1 do umowy,

Wykonawca jest zobowigzany uzupetni¢ brakujgce licencje, sublicencie lub subskrypcje bez
dodatkowego wynagrodzenia.”

- ustep 4 bedzie brzmiat:

,Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze licencje, sublicencje, subskrypcie do nowych wersji
programow komputerowych, aktualizacji, systemdéw, oprogramowania i wszelkich pozostatych
utwordw w_rozumieniu przepisdw prawa autorskiego, zapewnianych Zamawiajgcemu przez

Wykonawce zgodnie z umowg i w zatgcznikiem nr 1 do umowy, nie zostang wypowiedziane, za
wyjatkiem przypadku razgcego naruszenia przez Zamawiajgcego warunkdéw licencji, sublicencji lub

subskrypcji. W _przypadku wypowiedzenia pomimo braku razgcego naruszenia warunkéw przez
Zamawiajgcego, Wykonawca odpowiadaé bedzie za wyniktg z tego tytutu szkode oraz w ramach
wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 Umowy, zapewni Zamawiajgcemu licencje, sublicencje i

subskrypcje odpowiadajgce warunkom okreslonym Umowa.”

W _ zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy zmodyfikuje Zatgcznik nr 3 do SWZ — projektowane
postanowienia umowy, ktéry zamiesci na stronie prowadzonego postepowania.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacje ust. 5 i pozostawia jego zapisy zgodnie z SWZ.
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Pytanie nr 23 Zatacznik nr 3 do SWZ, § 5a ust. 4

Prosimy o wykreslenie zapisu badz jego modyfikacje w taki sposdb aby zapewnione w ramach realizacji
przedmiotu zamodwienia licencje, sublicencje, sukskrypcje do nowych wersji programéw
komputerowych, aktualizacji, systemdéw, oprogramowania i wszelkich pozostatych utworéw w
rozumieniu przepisdéw prawa autorskiego, zapewnianych Zamawiajgcemu przez Wykonawce mogty
zosta¢ wypowiedziane przy naruszeniu warunkow licencyjnych na podstawie, ktorych zostaty one
udzielone Zamawiajgcemu. Wykonawca zwraca uwage, ze jako podmiot nie bedacy Producentem
Oprogramowania nie moze przyjag¢é zobowigzania, ktérego nie jest strong poniewaz
licencje/sublicencje posiadane przez Zamawiajgcego zostaty/zostang mu udzielone przez Producenta
Oprogramowania i to on w warunkach licencyjnych wskazat wszelkie podstawy uprawniajgce do ich
wypowiedzenia. Zapis taki skutkuje rowniez ograniczeniem mozliwosci udziatu w Postepowaniu
wyltgcznie do podmiotow, ktére majg realny wptyw na tresc licencji, sublicencji lub zasad subskrypcji.

Odpowiedz 23: Zamawiajgcy nie wyraza zgody na powyzsze i pozostawia zapisy dla ust. 4 zgodnie
z odpowiedzig na pytanie 22.

Pytanie nr 24 Zafacznik nr 3 do SWZ, § 6

1. Ust. 1.: Prosimy o zmiane podstawy naliczania kar umownych na % wartos¢ pozycji danego
asortymentu, okreslonego w Formularzu cenowym. W ocenie Wykonawcy kary naliczane od
catosci wynagrodzenia przystugujagcego Wykonawcy jest nieadekwatne do wysokosci danego
niespetnienia swiadczenia umowy w zakresie ustug gwarancyjnych.
Wykonawca zwraca uwage, iz zgodnie z obowigzujgcymi zasadami prawa i przyjetym
orzecznictwem kara umowna nie moze pozostawaé¢ w dysproporcji, byé nieproporcjonalna w
stosunku do wielkosci realizowanej czesci zamodwienia. Uznany jest poglad, ze o raigcym
wygoérowaniu kary umownej swiadczy stosunek, w jakim do siebie pozostajg dochodzona kara
umowna i spetnione z opdznieniem Swiadczenie. Ponadto Wykonawca zwraca uwage, ze w
doktrynie i orzecznictwie uznaje sie, ze w sytuacji, gdy kara umowna réwna sie badz zblizona jest
do wysokosci wykonanego z opdznieniem zobowigzania, mozna jg uwazad za razgco wygoérowana.
W wyroku Sadu Apelacyjnego w Szczecinie z dnia 28 listopada 2013 roku (I ACa 539/13)
podniesiono, ze w orzecznictwie Sgdu Najwyzszego uznaje sie za miernik oceny wysokosci kary
umownej stosunek miedzy wysokoscig kary umownej a wartoscig wykonanego z opdznieniem
zobowigzania. Wykonawca zwraca takze uwage, iz zapisy projektu umowy winny przewidywacé
kary umowne w adekwatnej wysokosci do odszkodowania, ktdre mogtoby by¢ dochodzone na
zasadach ogdlnych. Kara umowna jest instytucjg, ktéra ma petnié¢ przede wszystkim funkcje
kompensacyjng. Obowigzujgce zasady prawa wskazujg na przestanki przesgdzajace o razgcym
wygoérowaniu kary umownej zwtaszcza w okolicznosciach, gdy wierzyciel nie ponidst zadnej szkody
albo ponidst szkode nieznaczng wskutek niewykonania umowy. Do sytuacji razgco wygdérowanej
kary moze doj$¢ juz na etapie samych zapiséw umownych, jak réwniez poprzez ich zastosowanie
w konkretnej sytuacji. Nie powinno dochodzi¢ juz na etapie samych zapiséw umownych do
sytuacji, w ktorych zastrzezona kara umowna bedzie razgco wygdérowana. Zgodnie z wyrokiem
Sadu Apelacyjnego w Szczecinie z dnia 24 kwietnia 2014 r. (1 ACa 26/14) oceny, czy kara w danym
przypadku jest razgco wygdérowana dokonuje sie w kontekscie catoksztattu okolicznosci sprawy,
uwzgledniajgc przedmiot umowy, okolicznosci, na jakie kara umowna zostata zastrzezona, cel tej
kary, sposdb jej uksztattowania, okolicznosci, w jakich doszto do sytuacji uzasadniajgcej naliczenia
kary, wage i zakres nienalezytego wykonania umowy, stopie winy, charakter negatywnych
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skutkow dla drugiej strony. Przyktadem takiej razgcej dysproporcji jest naliczanie kary takze od
wartosci zrealizowanej juz cze$ci umowy, w zakresie ktorej Zamawiajgcy nie ponidst zadnej szkody,
badz ustalania mechanizmu naliczania kary w taki sposdb, ktéry moze prowadzi¢ do sytuacji, w
ktorej wysokos¢ kary umownej za jeden dzien opdznienia jest wyzsza od wartosci zamodwienia
jednostkowego. Nieuwzglednienie powyziszych okolicznosci przy definiowaniu kar umownych
moze prowadzi¢ w nastepstwie zastosowania wadliwych zapiséw umowy do bezpodstawnego
wzbogacenia sie strony zadajacej ich zaptaty Wykonawca nadmienia, iz klauzula przewidujaca kary
umowne o wygorowanym zostata uznana przez Urzad Zamowiern Publicznych za klauzule
kontrowersyjng, naruszajgca rownowage stron w sposéb nadmierny, a ,kara umowna nie moze
by¢ instrumentem stuzagcym wzbogaceniu wierzyciela, a zatem przyznajgcym mu korzysc
majatkowa w istotny sposéb przekraczajgcg wysokos¢ poniesionej przez wierzyciela szkody”
(wyrok SN z dn. 24 stycznia 2014 r., sygn. | CSK 124/13).

2. Ust. 1pkt 7): Kary umowne i odstgpienie od Umowy to zobowigzanie symetryczne, prosimy o
dodanie do postanowien umowy zapiséw uprawniajgcych Wykonawce do naliczenia tozsamych
kar umownych za odstgpienie przez Wykonawce od Umowy z przyczyn lezgcych po Stronie
Zamawiajgcego.

3. Ust. 1. pkt 9.: Prosimy o wykreslenie zapisu, ktory ma zastosowanie jedynie w zakresie robot
budowlanych.

4. Ust. 2.: Z uwagi na fakt, ze kary umowne naliczane sg z tytuty zwtoki wykonawcy, a zgodnie z art.
471 kodeksu cywilnego niezbedng przestanka dochodzenia kary umownej jest tylko takie
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania, za ktdre dtuznik ponosi odpowiedzialnos¢
(art. 471 KC), Wykonawca moze wiec dowodzié, ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzania jest nastepstwem okolicznosci, za ktére nie ponosi odpowiedzialnosci. Prosimy
zatem o wprowadzenie do Umowy zapisdw dotyczgcych obowigzku wezwania Wykonawcy do
wyjasnien przed naliczeniem kary umownej co do okolicznosci majgcych by¢ podstawa naliczenia
kary umownej. Proponujemy zapis: Zamawiajacy przed naliczeniem kary umownej i wystawieniem
z tego tytutu dokumentu ksiegowego, zobowigzany jest do wezwania Wykonawcy do ztozenia
wyjasnien w zakresie okolicznosci bedacych podstawg naliczenia kary, w tym w szczegélnosci w
zakresie zwtoki Wykonawcy, celem ustalenia zakresu odpowiedzialnosci Wykonawcy.

5. Ust. 4.: Zamawiajgcy umiescit zapis: Zamawiajgcy moze dochodzi¢ odszkodowania
przekraczajgcego wysokos¢ zastrzezonych kar umownych, na zasadach ogdlnych.

Zgodnie z trescig postanowient umowy, majgcych taczy¢é Zamawiajgcego z Wykonawcgy, na rzecz
Zamawiajgcego zostata zastrzezona kara umowna, ktérej to instytucji elementarng cechg jest
zwolnienie uprawnionego z koniecznosci wykazywania wysokosci szkody.

Majgc na uwadze powyzisze prosimy o dodanie do umowy nastepujgcego zapisu: , Catkowita
wysokos¢ odpowiedzialnosci odszkodowawczej Wykonawcy nie przekroczy facznej wartosci
brutto zaméwienia."

6. Ust. 5. oraz ust. 7 pkt 1): Prosimy o potwierdzenie, ze wezwanie nie bedzie miato terminu
krétszego niz 5 dni roboczych.

Odpowiedz 24: Zamawiajacy nie wyraza zgody ha powyzsze i pozostawia zapisy zgodnie z SWZ.
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Pytanie nr 25 Zatacznik nr 3 do SWZ, § 7 ust. 16 pkt 5

Zamawiajgcy specyfikuje: Konieczno$¢ zmiany terminu wykonania i odbioru prac spowodowana
podjeciem przez Zamawiajgcego decyzji o przeprowadzeniu przez osobe trzecig (audyt zewnetrzny)
kontroli jakosci i sposobu prowadzenia prac. Prosimy o potwierdzenie, ze audyt zewnetrzny bedzie
kosztem Zamawiajgcego.

Jednoczesnie zwracamy uwage, ze realizacja przedmiotu zamoéwienia dotyczy w zakresie przedmiotu
umowy produktéw objetych chroniong prawem tajemnicy przedsiebiorstwa Wykonawcy. Wobec
tego, czy Zamawiajgcy zapewni, ze osobami trzecimi, ktore bedg mu udzielaty wsparcia w trakcie
realizacji przedmiotu zamdwienia, nie bedg osoby prowadzace dziatalnos¢ konkurencyjng wobec
Wykonawecy, ani osoby zatrudnione, na jakiejkolwiek podstawie prawnej, u oséb lub podmiotéw
prowadzacych dziatalno$é konkurencyjng wobec Wykonawcy, ani tez osoby z takimi osobami lub
podmiotami powigzane w jakikolwiek sposéb, w tym czysto faktyczny, niesformalizowany?

Odpowiedz 25: Zamawiajacy potwierdza. ze audyt zewnetrzny bedzie kosztem Zamawiajgcego.

W _zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy zmodyfikuje Zatgcznik nr 3 do SWZ — Projektowane
postanowienia umowy, ktéry zamiesci na stronie prowadzonego postepowania.
W pozostatym zakresie Zamawiajgcy pozostawia zapisy zgodnie z SWZ.

Pytanie nr 26 Zatgcznik nr 3 do SWZ, § 7 ust. 16 pkt 10

Prosimy o potwierdzenie, ze przez Site Wyiszg przyjmuje sie pojecie obiektywne, ktdre stanowi
zdarzenie zewnetrzne. Sita wyzsza oznacza zewnetrzne wobec Stron wydarzenia, ktérych przy
dotozeniu nalezytej starannosci wymaganej od profesjonalisty nie mozna byto przewidzieé, ktérym nie
mozna byto przeciwstawic sie ani nie mozna im byto przeciwdziatac.

Odpowiedz 26: Zamawiajacy potwierdza powyzsze.

Pytanie nr 27 Zatacznik nr 3 do SWZ, § 8 ust. 4, wzér UW
Prosimy o poprawe oczywistej omyki pisarskiej. Prawidtowym odwotaniem do wartosci umowy jest §
3 ust. 1.

OdpowiedZ 27: Zamawiajgcy poprawia oczywistg omytke w par. 8 pkt 4, w ten sposdb, ze wyjasnienie
skrétu Wu otrzymuije brzmienie: , Wu — warto$¢ umowy pierwotnej, o ktérejf mowa w par. 3 ust. 1
Umowy”.

W_zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy zmodyfikuje Zatgcznik nr 3 do SWZ — projektowane
postanowienia umowy, ktéry zamiesci na stronie prowadzonego postepowania.

Pytanie nr 28 Zatgcznik nr 2 do umowy, umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
Prosimy o dostosowanie zapisu: Zatacznik nr 2 do umowy 26/2024, jako zatgcznik do umowy, ktéra
ma numer 17/2024.

Odpowiedz 28: Zamawiajgcy poprawia omytke pisarskg, w zwigzku z czym zmodyfikuje Zatgcznik nr 2
do umowy — Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych. Zamawiajgcy zmodyfikowany

Zatacznik zamiesci na stronie prowadzonego postepowania.
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Pytanie nr 29 Zafacznik nr 2 do umowy, umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych § 1
ust. 4 oraz § 3 ust. 2
Prosimy o dodanie do katalogu uprawnien Przetwarzajgcego do wykonywania operacji na danych

osobowych: usuwanie oraz anonimizacja.

Odpowiedz 29: Zamawiajacy wyraza zgode na powyzsze.
W zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy zmodyfikuje Zatgcznik nr 2 do umowy — umowa powierzenia

przetwarzania danych osobowych, ktéry zamiesci na stronie prowadzonego postepowania.

Pytanie nr 30 Zatgcznik nr 2 do umowy, umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych § 2
W zwigzku z checig ulepszania, rozwoju oraz rozbudowy $wiadczonych przez Wykonawce ustug,
prosimy o dodanie zapisu: Przetwarzajgcy jest uprawniony do przetwarzania danych gromadzonych w
Programie, o ktérym mowa w Umowie Gtdwnej dla celdw statystycznych, testowania baz danych,
monitorowania bezpieczeristwa i integralnosci systemu informatycznego, a takze rozwoju Programu,
jednakze w przypadku danych osobowych Przetwarzajgcy zobowigzany jest do ich anonimizacji przed
przystgpieniem do takiego przetwarzania. Dane w wersji zanonimizowanej stajq sie wfasnosciq
Przetwarzajgcego.

Odpowiedz 30: Zamawiajgcy wyraza zgode na powyzsze.
W zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy zmodyfikuje Zatgcznik nr 2 do umowy — umowa powierzenia

przetwarzania danych osobowych, ktéry zamiesci na stronie prowadzonego postepowania.

Pytanie nr 31 Zatacznik nr 2 do umowy, umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych § 3
ust. 1lit. a) i b)
Prosimy o modyfikacje kategorii oséb oraz zakresu danych osobowych wedtug ponizszego schematu:

1. W zakresie Oprogramowania Eskulap, eUstugi oraz Bl Hospitals (Pulpity Menadzera Zdrowia,
— nastepujace rodzaje danych osobowych klientéw (pacjentdw) Administratora: imie, drugie imie i
nazwisko, stan cywilny, Informacja dotyczaca stanu zdrowia wynikajaca z dokumentacji medycznej,
Pte¢, numer dowodu osobistego (data wydania, organ wydajgcy), numer paszportu (data wydania,
organ wydajacy, data waznosci, kraj wydania), nazwisko rodowe, numer PESEL, data urodzenia, NIP,
miejsce urodzenia, numer identyfikacji w UE, dane adresowe, wyksztatcenie, obywatelstwo, telefon,
stopien pokrewienstwa, imie i nazwisko ojca, email, imie i nazwisko matki, ubezpieczyciel/ ptatnik NFZ,
numer rejestr ustug medycznych

2. W zakresie Oprogramowania Eskulap, eUstugi oraz Bl Hospitals (Pulpity Menadzera Zdrowia —
nastepujace rodzaje danych opiekuna prawnego (przedstawiciela ustawowego pacjenta oraz dane
0s6b upowaznionych przez pacjenta): Imie, drugie imie i nazwisko, numer PESEL, numer dowodu
osobistego (data wydania, organ wydajgcy), numer paszportu (data wydania, organ wydajacy, data
waznosci, kraj wydania), dane adresowe, telefon, email,

3. W zakresie Oprogramowania Eskulap, eUstugi oraz Bl Hospitals (Pulpity Menadzera Zdrowia —
nastepujgce rodzaje danych personelu Administratora, w tym oséb udzielajgcych swiadczenia
zdrowotne: imie, drugie imie i nazwisko, tytut zawodowy, numer prawa wykonywania zawodu,
uzyskane specjalizacje, numer PESEL, numer dowodu osobistego (data wydania, organ wydajacy),
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numer paszportu (data wydania, organ wydajacy, data waznosci, kraj wydania), telefon, email, dane
adresowe

4. W zakresie Oprogramowania Eskulap, eUstugi oraz Bl Hospitals (Pulpity Menadzera Zdrowia -
nastepujace rodzaje danych osobowych Kontrahentow Administratora lub ich przedstawicieli: Imie,
drugie imie i nazwisko, nazwa, telefon, NIP, dane adresowe, email.

Odpowiedz 31: Zamawiajgcy wyraza zgode na powyisze.
W zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy zmodyfikuje Zatgcznik nr 2 do umowy — umowa powierzenia

przetwarzania danych osobowych, ktéry zamiesci na stronie prowadzonego postepowania.

Pytanie nr 32 Zafacznik nr 2 do umowy, umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
§ 3 ust. 4 Prosimy o modyfikacje zapisu wedtug propozycji: Zakres danych osobowych wymienionych
powyzej jest maksymalnym katalogiem danych, ktére mogg by¢ przetwarzane w zwigzku z realizacjg
Umowy. W rzeczywistos$ci dane mogg by¢ przekazywane przez Administratora w wezszym zakresie bez
uszczerbku dla postanowien umowy. Zakres danych moze ulec zmianie w przypadku zmiany aktualnie
obowigzujgcych przepisdw prawa.

Odpowiedz 32: Zamawiajgcy wyraza zgode na powyisze.
W zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy zmodyfikuje Zatacznik nr 2 do umowy — umowa powierzenia

przetwarzania danych osobowych, ktéry zamiesci na stronie prowadzonego postepowania.

Pytanie nr 33 Zatgcznik nr 2 do umowy, umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych § 5
ust. 7aib.

Prosimy o zmiane terminu zgtoszenia naruszenia oraz czasu na przekazanie informacji niezbednych do
zawiadomienia osoby, ktérej dane dotyczg na 48 godziny. Pozostawienie czasu na poziomie 24 godzin,
powoduje, konieczno$¢ zapewnienia dyzuru jednej osoby w kazde dni wolne od pracy, co w
konsekwencji oznacza podniesienie ceny oferty. Okres 48 godzin jest zgodny z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa.

Odpowiedz 33: Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzsze i pozostawia zapisy zgodnie z SWZ.

Pytanie nr 34 Zafacznik nr 2 do umowy, umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
§6ust.1
Prosimy o rozszerzenie zapisu dotyczgcego dalszego powierzenia danych osobowych poprzez

okreslenie zasad powierzenia wtascicielowi autorskich praw majgtkowych oraz osobom fizycznym
wspotpracujgcym z Wykonawcg na podstawie umow cywilno-prawnych, ktore sg traktowane jak
personel Wykonawcy i nie stanowig Dalszych Przetwarzajgcych poprzez dodanie zapisu:

z zastrzezeniem iz dla potrzeb wykonania Czynnosci:

1) w zakresie dostepu do nowych wersji oraz S$wiadczenia ustug serwisowych dla
Oprogramowania w rozumieniu Umowy Gtéwnej konieczne moze okazaé sie dalsze powierzenie
przetwarzania przez Przetwarzajagcego Danych Osobowych okreslonemu w Umowie Gtéwnej
wiascicielowi autorskich praw majatkowych do Oprogramowania w rozumieniu Umowy Gtéwnej, w
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ww. zakresie i celu, a wobec tego Administrator niniejszym wyraza zgode na dalsze powierzenie
przetwarzania przez Przetwarzajgcego temu podmiotowi Danych Osobowych w ww. zakresie i celu.

2) w zakresie dostepu do nowych wersji oraz S$wiadczenia ustug serwisowych dla
Oprogramowania w rozumieniu Umowy Gtéwnej konieczne moze okazaé sie dalsze powierzenie
przetwarzania przez Przetwarzajacego Danych Osobowych okreslonemu podwykonawcy zgodnie z
postanowieniami Umowy Gtdwnej, w ww. zakresie i celu, a wobec tego Administrator niniejszym
wyraza zgode na dalsze powierzenie przetwarzania przez Przetwarzajgcego temu podmiotowi Danych
Osobowych w ww. zakresie i celu.

Odpowiedz 34: Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzsze i pozostawia zapisy zgodnie z SWZ.

Pytanie nr 35 Zatgcznik nr 2 do umowy, umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych § 7
ust. 2 oraz ust. 3

Prosimy o zmiane terminu prawa realizacji kontroli na 14 dni. Okres ten jest powszechnie
praktykowany i wystarczajagcy do przygotowania sie Wykonawcy do ewentualnej kontroli,
jednoczesnie prosimy o potwierdzenie, ze termin usuniecia uchybied bedzie ustalony pomiedzy
stronami i nie bedzie kroétszy niz 21 dni.

Odpowiedz 35: Zamawiajgcy nie wyraza zgody na powyzsze i pozostawia zapisy zgodnie z SWZ.

Pytanie nr 36 Zatgcznik nr 2 do umowy, umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych § 10
Prosimy o wykreslenie zapisdw dotyczgcych rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym.
Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych jest integralng czesciag umowy Gtéwnej. W
zwigzku z powyzszym wypowiedzenie umowy skutkuje rozwigzaniem Umowy Gtédwne;j.

Odpowiedz 36: Zamawiajacy wyraza zgode na powyzsze.
W zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy zmodyfikuje Zatgcznik nr 2 do umowy — umowa powierzenia
przetwarzania danych osobowych, ktéry zamiesci na stronie prowadzonego postepowania.

Pytanie nr 37 Zatgcznik nr 8 do SWZ oraz zatgcznik nr 14 do SWZ
Prosimy o poprawe oczywistej omytki pisarskiej i prawidtowe wskazanie numeru referencyjnego
postepowania.

Odpowiedz 37: Zamawiajacy poprawi omytke pisarska, w zwigzku z czym zmodyfikuje Zatgcznik nr 8
do SWZ-Wvykaz ustug oraz Zatagcznik nr 14 do SWZ — Oswiadczenie o zatrudnieniu na podstawie umowy
o prace. Zamawiajacy zmodyfikowane Zatgczniki zamiesci na stronie prowadzonego postepowania.

Zamawiajgcy informuje, ze niniejszy dokument stanowi integralng cze$s¢ SWZ i jest wigzacy dla
wszystkich Wykonawcéw ubiegajacych sie o udzielenie przedmiotowego Zamdwienia.
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