dodatek nr 3 do Zapytania ofertowego

Załącznik nr 2 do oferty

Parametry techniczne i funkcjonalności Oprogramowania Aplikacyjnego

	l.p.
	opis potrzeb i wymagań Zamawiającego 
	Opisać parametr/funkcjonalność oferowanego systemu

	1
	Nazwa oprogramowania (podać)
	

	2
	Wersja oprogramowania (podać)
	

	3
	Producent (podać)
	

	I
	INFORMACJE OGÓLNE
	

	3
	Import danych do oferowanego oprogramowania z plików .xls Zamawiającego 
	

	4
	Licencja:

a) bezterminowa na nieograniczoną liczbę jednocześnie pracujących użytkowników i stanowisk komputerowych lub
b) bezterminowa na minimum 5 jednocześnie pracujących użytkowników i stanowisk komputerowych
	

	5
	Instruktaż stanowiskowy dla administratorów i użytkowników w zakresie obsługi oprogramowania w wymiarze minimum 32 godzin w siedzibie Zamawiającego co najmniej w obszarze: zarządzania aparaturą medyczną i infrastrukturą techniczną szpitala, organizacji procesu eksploatacji sprzętu medycznego i infrastruktury technicznej
	

	II
	INTERFEJS UŻYTKOWNIKA
	

	1
	Dostępność poprzez przeglądarkę internetową
	

	2
	Oprogramowanie zainstalowane na serwerze Zamawiającego
	

	3
	Funkcje personalizowania na poziomie użytkownika widoku kolumn na listach wyświetlanych w systemie (ustawienie wyświetlania, kolejności i szerokości kolumn) oraz funkcje sortowania po wielu kolumnach na raz w dowolnej kolejności z funkcją zapamiętania wybranego układu sortowania.
	

	4
	Funkcje personalizowania na poziomie użytkownika ilości wierszy wyświetlanych na jednej stronie.
	

	5
	Podświetlanie wierszy na listach urządzeń i zleceń na podstawie najbliższego terminu przeglądu i daty niesprawności oraz daty wycofania.
	

	6
	W widoku szczegółów obiektu dostęp do danych powiązanych z elementem głównym widoku.
	

	III
	PRZECHOWYWANIE INFORMACJI ZWIĄZANYCH 
Z URZĄDZENIAMI W ZAKRESIE
	

	1
	Słownik nazw urządzeń - katalog nazw, który będzie wykorzystywany do tworzenia modeli urządzeń z możliwością dopisywania grupy wg słownika NFZ.
	

	2
	Słownik modeli urządzeń - ewidencja modeli, na podstawie których tworzone są urządzenia. Model opisany jest następującymi cechami: nazwą (ze słownika nazw), typem, kategorią, producent, czy wymagany nr seryjny, częstotliwość przeglądów, czas serwisowania. Dodatkowo na poziomie modelu określanie potencjalnych firm serwisowych i dostawców części, podłączanie załączników z instrukcją lub dokumentacją modelu i przypisywanie cech wg słownika NFZ.
	

	3
	Nr ewidencyjnego, seryjnego, roku produkcji, miejsca eksploatacji, ośrodka kosztowego (z udziałem procentowym w przypadku powiązania urządzenia 
z kilkoma ośrodkami kosztowymi), formy własności, nr paszportu, nr kodu kreskowego, nr OT, producent.
	

	4
	Atestów, certyfikatów itp.
	

	5
	Daty zakupu, daty OT, daty włączenia, ceny, dostawcy.
	

	6
	Okresu gwarancji 
	

	7
	Umowy serwisowej wraz datą rozpoczęcia i zakończenia umowy, czasem reakcji, danymi firmy serwisującej:

· funkcje podania całkowitej kwoty umowy, na podstawie której program powinien wyliczać kwotę pozostałą

· podział umów na serwisowe, dzierżawy, zakupu, itp.

· określenie terminu płatności faktur na umowę i monitorowanie tego terminu przy wprowadzaniu faktury

· powiązanie konkretnych urządzeń do umowy wraz z przypisaniem im odpowiedniego udziału kosztowego

· automatyczne rozpisywanie pozycji faktury z umowy na przypisane do niej urządzenia i ośrodki kosztów

· funkcje automatycznego dodania umowy do zleceń napraw lub przeglądów urządzenia, które opisywane jest daną umową
	

	8
	Wewnętrznej kategorii urządzenia.
	

	9
	Słownika NFZ (grupy i cechy) – uzupełnionego aktualnymi danymi

· Funkcje wyszukiwania urządzeń wg. grupy i cechy NFZ.
	

	10
	Osób odpowiedzialnych za urządzenie.
	

	11
	Historii lokalizacji urządzeń w szpitalu.
	

	12
	Dokumentacji technicznej, instrukcji obsługi (funkcje dołączania obrazów, zdjęć, dokumentów w formie skanów lub plików dowolnego formatu)

· Instrukcje powinny być dołączane na poziomie modelu urządzenia 
i widoczne na karcie aparatu.
	

	13
	Czasowego wycofywania urządzenia z użytkowania i rejestracji orzeczenia technicznego, w obu przypadkach wszystkie otwarte zlecenia urządzenia zostają automatycznie anulowane.
	

	14
	Informacji o legalizacji, nadzorze technicznym i metrologicznym.
	

	15
	Źródle finansowania zakupu urządzenia i formy przyjęcia.
	

	16
	Miejsce przebywania urządzenie: na oddziale, w serwisie wewnętrznym 
w nazwa firmy zewnętrznej – ustalana automatycznie na podstawie informacji z wygenerowanych zleceń i przesyłek w systemie.
	

	17
	Informacji o kontraktacji z NFZ wraz z jej historią

· Funkcje wyszukania wszystkich urządzeń aktualnie zakontraktowanych lub zakontraktowanych na wybrany oddział

· Informacja ostrzegająca przy zmienianie miejsca lub kasacji zakontraktowanego urządzenia (wysyłanie wiadomości email na adresy wybranych użytkowników).
	

	18
	Informacja o przechowywaniu danych osobowych.
	

	IV
	OPERACJE NA DANYCH DOTYCZĄCYCH URZĄDZENIA
	

	1
	Zbiorcza edycja danych urządzenia, kasowanie oraz kopiowanie zapisów dotyczących pojedynczego urządzenia.
	

	2
	Wydruk dokumentów przyjęcia od firmy zewnętrznej, przekazania na oddział 
i wybrakowania.
	

	3
	Wydruk paszportu i karty serwisowej urządzenia (historii eksploatacji).
	

	4
	Zbiorcze wycofywanie urządzeń.
	

	V
	ZAPISYWANIE INFORMACJI O ZLECENIACH SERWISOWYCH 
I ICH ROZLICZANIE Z NASTĘPUJĄCYMI PARAMETRAMI
	

	1
	Rejestracja i ewidencja zleceń serwisowych
	

	2
	Rozlicznie zleceń serwisowych
	

	3
	Rejestracja zużytych części do realizacji zlecenia
	

	4
	Nr zlecenia
	

	5
	Nr umowy
	

	6
	Rodzaj wg ustalonego słownika przez użytkownika
	

	7
	Data rejestracji
	

	8
	Informacja o niesprawności urządzenia
	

	9
	Planowany termin wykonania
	

	10
	Data zgłoszenia (wysłania) do serwisu
	

	11
	Data rozpoczęcia przestoju urządzenia
	

	12
	Miejsce dokonania naprawy
	

	13
	Dane firmy serwisującej
	

	14
	Termin płatności
	

	15
	Szacowany koszt, wartość oferty
	

	16
	Typ zgłoszenia – przegląd/naprawa
	

	17
	Częstotliwość zleceń w przypadku przeglądów (z dokładnością do miesiąca)
	

	18
	Dodatkowe uwagi i komentarze
	

	19
	Rejestracja poszczególnych stanów realizacji zlecenia i filtrowanie zleceń serwisowych pod tym kątem
	

	20
	Data zakończenia i czas pracy
	

	21
	Dane osób wykonujących usługę wraz z czasem pracy
	

	22
	Funkcje rozliczenia kosztów z faktury z rozbiciem na pozycje (np. robocizna, dojazd, części serwisowe itp.)
	

	23
	Funkcje zakładania zbiorczych zleceń oraz ich rozliczanie wraz z kosztami
	

	24
	Automatyczna aktualizacja daty następnego przeglądu przy naprawie 
z przeglądem
	

	25
	Informacja o wykonanym przeglądzie zestawu w każdym elemencie tego zestawy
	

	26
	Ewidencja zleceń wykonanych a nierozliczonych
	

	27
	Ewidencja wysłanych zapytań ofertowych
	

	28
	System oceniania firm serwisowych przez ustalanie oceny przy wykonywaniu (zamykaniu) zlecenia
	

	29
	Powiązanie z utworzoną w systemie paczką, w ramach której urządzenie zostało wysłane do serwisu
	

	VI
	REJESTR WYSŁANYCH PACZEK
	

	1
	Rejestracja i ewidencja wysłanych przesyłek
	

	2
	Funkcje rejestrowania paczek, w których wysyłane są urządzenia do serwisów zew.
	

	3
	Przechowywanie następujących informacji:

· Adresat przesyłki

· Waga

· Wymiary

· Data przygotowania paczki

· Data wezwania kuriera

· Data nadania

· Numer przesyłki

· Data powrotu
	

	4
	Po nadaniu przesyłki połączonej z umieszczonymi w niej urządzeniami przez zlecenia, ustawia na poziomie urządzenia informację o aktualnym miejscu przebywania zgodnym z firmą umieszczoną w danych adresata przesyłki.
	

	VII
	REJESTRACJA FAKTUR Z NASTĘPUJĄCYMI PARAMETRAMI
	

	1
	Rejestracja i ewidencja faktur
	

	2
	Nr faktury
	

	3
	Powiązana umowa
	

	4
	Powiązana sprawa zamówień publicznych
	

	5
	Dane wystawiającego
	

	6
	Data wystawienia
	

	7
	Termin płatności
	

	8
	Opis i uwagi
	

	9
	Zestawienie usług i artykułów z faktury
	

	10
	Rozliczanie faktur ryczałtowych od umowy automatycznie na określone urządzenia (na podstawie przyporządkowania wartości umowy poszczególnym urządzeniom).
	

	11
	Wydruk rozbicia kosztów faktury na ośrodki kosztów
	

	12
	Funkcja kopiowania faktury
	

	13
	Wyszukiwanie faktur po następujących parametrach: numer, opis, czy 
z umowy, numeru umowy, czy rozliczona, nazwie kontrahenta, numerze sprawy zamówień publicznych.
	

	VIII
	REJESTRACJA WYKORZYSTANIA URZĄDZENIA
	

	1
	Rejestracja wykorzystania urządzenia
	

	2
	Wprowadzanie ilości zabiegów i godzin pracy dla określonych urządzeń
	

	3
	Rejestrowanie wykorzystania zbiorczo dla wybranej grupy aparatów
	

	4
	Rejestrowanie wykorzystania poprzez wprowadzanie aktualnego stanu licznika na poziomie wykonania zlecenia.
	

	5
	Raport wykorzystania urządzeń wg zadanego przedziału czasowego
	

	6
	Integracja z pocztą email
	

	7
	Wysyłanie maili z zapytaniami ofertowymi i zleceniami do wybranych kontrahentów  i  serwisantów.
	

	8
	Zapisywanie wysyłanych wiadomości niezależnie po stronie systemu 
i w katalogu „Wysłane” na serwerze poczty.
	

	9
	Importowanie do zleceń w systemie wiadomości email z dowolnego katalogu poczty użytkownika oraz automatyczne kopiowanie załącznika wiadomości jako załącznika zlecenia.
	

	10
	Funkcje konfigurowania konta pocztowego globalnie dla całego systemu oraz dla każdego użytkownika z osobna
	

	11
	Dostęp z poziomu zlecenia do wszystkich wysłanych i odebranych wiadomości powiązanych z danym zleceniem
	

	IX
	OBSŁUGA SKANERA I ZAŁĄCZNIKÓW
	

	1
	Funkcja zeskanowanie dokumentu do załączenia go do odpowiedniego konkretnego urządzenia bezpośrednio z oprogramowania i automatycznie zapisanie go na serwerze bazy danych bez użycia dodatkowego pośredniego folderu czy innego programu
	

	2
	Funkcje uruchomienia skanera z poziomu interfejsu programu oraz obsługi załączników zeskanowanych do wybranego katalogu przez skaner sieciowy
	

	3
	Podłączanie do „karty” urządzenia dowolnych plików stanowiących elementy dokumentacji, instrukcji obsługi, instrukcji serwisowych, dokumentacji techniczno ruchowej, protokołów, opinii, certyfikatów, deklaracji itp. 
(w szczególności pliki pdf, jpg, itp)
	

	X
	MONITORING BIEŻĄCYCH DZIAŁAŃ 
SERWISOWYCH / EKSPLOATACYJNYCH
	

	1
	Monitoring bieżących działań serwisowych/eksploatacyjnych
	

	2
	Sygnalizacja na liście urządzeń, egzemplarzy sprzętu uszkodzonego 
i z przeterminowanym przeglądem (odpowiednie podświetlanie wierszy na liście urządzeń)
	

	3
	Dostęp do listy najbliższych zleceń i zamówień, wygasających gwarancji 
i umów serwisowych
	

	4
	Analizowanie stanu realizacji umowy ze względu na kwotę
	

	5
	Podział kosztów na ustalone wewnętrzne budżety
	

	6
	Planowanie budżetu na eksploatację urządzeń, na kolejny okres rozrachunkowy (rok)
	

	7
	Powiadomienia mailowe o urządzeniach z upływającymi i przeterminowanymi przeglądami
	

	XI
	RAPORTOWANIE
	

	1
	Funkcja raportowania umożliwiająca generowanie zaimplementowanych raportów oraz tworzenie własnych raportów i modyfikację już zaimplementowanych
	

	2
	Zestawienie stanu ewidencyjnego urządzeń wg przyjętych kryteriów
	

	3
	Zestawienie zmian urządzeń wymagających zgłoszenia w kontrakcie NFZ
	

	4
	Historii kosztów serwisu według urządzeń, lokalizacji (ośrodków kosztu), zleceń, zamówień oraz zamówionych usług i części
	

	5
	Urządzeń, dla których zbliża się termin wygaśnięcia gwarancji
	

	6
	Terminów zakończenia umów serwisowych
	

	7
	Zestawienia zleceń (napraw, przeglądów) do wykonania w ustalonym (np. najbliższym) czasie
	

	8
	Planu przeglądów okresowych wg lokalizacji, urządzeń oraz w przyjętym przedziale czasowym
	

	9
	Kosztów wg ośrodków kosztów, urządzeń, zleceń, zamówień, zużytych części zamiennych i materiałów eksploatacyjnych
	

	10
	Rejestr zmian danych urządzeń z ewidencją na poziomie pojedynczego pola 
i z informacją o starej i nowej wartości
	

	11
	Raport czasu pracy wybranych serwisantów podawanych przy wykonywaniu zleceń serwisowych
	

	12
	Raport kosztów ogólnych przedstawiający szczegółowe rozliczenie faktur przyjętych jako koszty ogólne.
	

	XII
	ELEKTRONICZNE ZGŁASZANIE USTEREK I MONITOROWANIE STANU URZĄDZEŃ PRZEZ OPERATORA
	

	1
	Funkcje zdalnego zgłaszania uszkodzenia urządzeń przez użytkowników sprzętu przy pomocy komputera z dostępem do sieci z zainstalowaną przeglądarką internetową
	

	2
	Identyfikacja urządzenia uszkodzonego z listy urządzeń zaczerpniętej ze Środków Trwałych
	

	3
	Rejestrowanie zgłoszenia przez system wraz z informowaniem o tym fakcie osoby odpowiedzialnej za daną grupę urządzeń
	

	4
	Ciągłe monitorowanie napływających zgłoszeń przy pomocy zewnętrznej aplikacji (uruchamianej automatycznie przy starcie komputera) niewymagające logowania do systemu
	

	5
	Monitorowanie statusu zgłoszenia i procesu realizacji zlecenia przez osobę zgłaszającą
	

	6
	Dodawanie dowolnej ilości komentarzy przez zgłaszającego i odbierającego
	

	7
	Zakładanie zlecenia serwisowego bezpośrednio ze zgłoszenia
	

	8
	Łączenie istniejącego zlecenia z zarejestrowanym zgłoszeniem w przypadku zgłoszenia przeglądu
	

	9
	Wgląd w listę aktualnego sprzętu i monitorowanie stanu technicznego urządzeń
	

	10
	Dostęp do elektronicznych wersji instrukcji obsługi urządzeń dodawanej na poziomie modelu urządzenia i dostępnej w karcie konkretnego urządzenia
	

	11
	Wydruk wprowadzonego dokumentu (zgłoszenie, zapytanie ofertowe,) zgodnie z szablonami.
	

	XIII
	POZOSTAŁE FUNKCJE
	

	1
	Minimum 4 role użytkowników: administrator, kierownik serwisu, technik serwisant i użytkownik-operator.

· administrator - zarządzanie systemem

· technik serwisant - konto do odbierania zgłoszeń bezpośrednio po wyświetleniu na ekranie komputera z możliwością edycji danych wg przydzielonych uprawnień

· kierownik serwisu - tak jak serwisant z tym, że nie odbiera automatycznie zgłoszeń, ma możliwość przypisania zgłoszenia do odpowiedniego serwisanta

· użytkownik - konto dla operatorów urządzeń, osób zgłaszających usterki urządzeń i infrastruktury technicznej  
	

	2
	Funkcje personalizacji widoku formularzy list na poziomie użytkownika (ustawienia pól wyszukiwarki i tabeli z danymi, kolejności, szerokości 
i sortowania kolumn w tabeli)
	

	3
	Funkcja wydruku i eksportu danych do plików minimum .xls, .csv
	

	4
	Wydruki zleceń, zgłoszeń, faktur, informacji o urządzeniach według szablonów ustalonych przez  użytkownika
	

	5
	Słownik firm z podziałem na serwis, producenta, dostawcę z pełnymi danymi adresowymi
	

	6
	Funkcja aktualizacji słowników NFZ
	

	7
	Słownik nazw i typów urządzeń
	

	8
	Ewidencja podpisanych kontraktów z NFZ wraz z informacją o przypisanych urządzeniach
	

	9
	Funkcje porządkowania bazy (usuwanie duplikatów) przy pomocy funkcji scalania grupy elementów do jednego wybranego. Funkcja dostępna na każdej liście obiektów w programie.
	

	10
	Ewidencja podpisanych kontraktów z NFZ wraz z informacją o przypisanych urządzeniach
	

	11
	Importowanie w dowolnym momencie działania systemu danych urządzeń wg wszystkich słowników.
	

	XIV
	ZGODNOŚĆ Z PRZEPISAMI PRAWA, NORMAMI STANDARDAMI- PODAĆ
	

	1
	
	

	2
	
	

	XV
	WDROŻENIE
	

	1
	Przygotowanie, konfiguracja oprogramowania, instalacja na serwerze Zamawiającego oraz pozostałe czynności techniczne umożliwiające korzystanie z programu
	

	2
	Konfiguracja systemu zgodnie z przedstawionymi potrzebami, dostosowanie do uzgodnionego przebiegu procesu utrzymania
	

	3
	Sposób licencjonowania: licencja bez ograniczenia użytkowników lub licencja dla minimum 5 użytkowników
	

	XVI
	ZAKRES WSPARCIA SERWISOWEGO,  GWARANCJI
	

	1
	Serwis oprogramowania na okres 3 lat obejmujący w szczególności:

a) Instalacja kolejnych aktualizacji (publikacji) systemu w czasie trwania umowy przez dostawcę oprogramowania bez dodatkowych kosztów;
b) Dostosowanie oprogramowania do potrzeb użytkownika w szczególności w zakresie definiowania i modyfikowania raportów oraz zestawień, wprowadzania 
i modyfikowania wzorców formularzy;

c) Pomoc w usunięciu awarii oprogramowania powstałych w wyniku działań użytkownika lub wskutek wypadków losowych;
d) Monitorowanie spójności danych i poprawności wykonywania kopii bezpieczeństwa (backupu);

e) Pomoc w reinstalacji lub ponowna instalacja oprogramowania w przypadku rozbudowy infrastruktury użytkownika lub wymiany serwerów;

f) Wsparcie przy przywracaniu bazy po awarii z kopii bezpieczeństwa;

g) Okresowe sprawdzanie kopii bezpieczeństwa;

h) Dostosowanie oprogramowania w przypadku zmian przyjętych u Zamawiającego dotyczących regulaminów, procedur i instrukcji obiegu dokumentów;

i) Powdrożeniowe modyfikacje systemu (włącznie ze zmianami w kodzie źródłowym zrealizowane w ciągu pierwszych 6 miesięcy od instalacji systemu).
	

	2
	Błędy powstałe po aktualizacjach, instalacjach, poprawkach wykonywanych przez dostawcę oprogramowania usuwane są na koszt dostawcy oprogramowania, i nie zaliczają się do wsparcia serwisowego
	

	3
	Nieograniczona telefoniczna  (dni robocze, w godz.: 8-14) lub przez internetowy portal serwisowy asysta  techniczna świadczona wszystkim użytkownikom systemu (pierwsza linia wsparcia dla użytkowników) przez okres minimum 6 miesięcy od zakończenia wdrożenia.
	

	4
	Wizyta w siedzibie Zamawiającego w czasie trwania umowy (nie częściej niż 1x kwartał)
w celu przeanalizowania właściwej eksploatacji systemu, pracy, potrzeb i problemów, konsultacji powstających pytań, szkoleń uzupełniających w pierwszym roku obowiązywania umowy.
	

	5
	Dostęp do bazy wiedzy dotyczącej systemu za pośrednictwem portalu klienta.
	

	XVII
	UPRAWNIENIA ADMINISTRATORA
	

	1
	Uprawnienia administratora do zarządzania bazą danych i oprogramowaniem.
	

	2
	Uprawnienia do zarządzania użytkownikami
	

	3
	Uprawnienia do edycji raportów i formularzy
	

	4
	Uprawnienia do definiowania nowych raportów i formularzy
	

	5
	Uprawnienia do aktualizacji oprogramowania i baz danych
	

	6
	Uprawnienia do reinstalacji lub instalacji oprogramowania i baz danych na nowym serwerze
	

	7
	Uprawnienia do aktualizacji słowników
	

	8
	Uprawnienia do odzyskania kopii bezpieczeństwa bazy danych i oprogramowania
	

	9
	Szkolenia w zakresie powyżej wymienionych uprawnień
	

	XVIII
	OBSZAR ZARZĄDZANIA APARATURĄ MEDYCZNĄ
	

	1
	Funkcje wprowadzania nowego sprzętu medycznego.
	

	2
	Rejestrowanie informacji o parametrach urządzeń medycznych 
(w szczególności, typ model, producent rok produkcji, data przekazania do użytkowania).
	

	3
	Przypisanie sprzętu medycznego do użytkownika, budynku i pomieszczenia.
	

	4
	Ewidencja sprzętu medycznego i jego wyposażenia.
	

	5
	Kalendarz czynności cyklicznych np. czyszczenia, konserwacji, kalibracji, walidacji, testów specjalistycznych i podstawowych itp.
	

	6
	Funkcje rejestracji zgłoszeń awarii sprzętu medycznego
	

	7
	Centralny rejestr awarii, sprzętu medycznego. 
	

	8
	Wystawianie zgłoszeń przez upoważniony personel w komórkach organizacyjnych w których powstało uszkodzenie.
	

	9
	Funkcje nadzoru nad terminami obowiązkowych przeglą­dów aparatury medycznej
	

	10
	Funkcje nadzoru nad terminami gwarancji.
	

	11
	Funkcje nadzoru na realizacją zgłoszenia uszkodzenia
	

	12
	Funkcje przygotowania protokołów, pism i dokumentów w codziennej pracy działu serwisowego, zarówno w kontaktach z firmami serwisowymi jak 
i w korespondencji wewnętrznej. Funkcje definiowania własnych protokołów, pism i dokumentów przez użytkowników.
	

	13
	Zapytania ofertowe - funkcja tworzenia i rozsyłania do firm zapytań ofertowych w celu rozeznania rynku. Funkcje definiowania własnych zapytań.
	

	14
	Funkcja wystawiania dla firm zewnętrznych zleceń wykonania napraw, przeglądów itp.
	

	15
	Funkcje nadzoru nad kosztami napraw aparatury medycznej.
	

	16
	Rozliczanie kosztów materiałów z dokumentów magazynowych i faktur na odpowiednie oddziały i urządzenia.
	

	17
	Funkcje wycofania z eksploatacji urządzeń medycznych.
	

	18
	Funkcje generowania raportów i funkcje definiowania własnych raportów przez użytkowników.
	

	19
	Funkcje gromadzenia dokumentacji w formie elektronicznej w tym wprowadzanie dokumentów w postaci skanów.
	

	20
	Funkcje prowadzenia rejestru umów na wykonanie prac serwisowych.
	

	21
	Funkcje dla użytkowników aparatury medycznej w komórkach organizacyjnych:

-Dostęp użytkowników do podległego im sprzętu i zainstalowanych licencji

-Zgłaszanie usterek sprzętu 

-Śledzenie stanu zgłoszenia i dostęp do informacji o wykonaniu prac.

-Dostęp do dokumentacji w formie elektronicznej.
	

	XIX
	OBSZAR ZARZĄDZANIA INFRASTRUKTURA TECHNICZNĄ SZPITALA (BUDYNKAMI, INSTALACJAMI TECHNICZNYMI, URZĄDZENIAMI TECHNICZNYMI ORAZ WYPOSAŻENIEM)
	

	1
	Funkcje dedykowane wprowadzenia obiektów budowlanych z ich parametrami.
	

	2
	Rejestrowanie informacji o podstawowych parametrach obiektów budowlanych (kubatura, pow. użytkowa, pow. zabudowy liczba kondygnacji, data budowy, dane pozwolenia na budowę i pozwolenia na użytkowanie, dane dotyczące remontów, modernizacji przebudów, rozbudów itp.)
	

	3
	Rejestrowanie informacji o parametrach urządzeń technicznych 
(w szczególności, typ model, producent, rok produkcji, data przekazania do użytkowania itp.)
	

	4
	Przypisanie urządzenia technicznego do użytkownika, budynku 
i pomieszczenia.
	

	5
	Ewidencja obiektów budowlanych, urządzeń technicznych, instalacji technicznych, wyposażenia.
	

	6
	Kalendarz czynności cyklicznych np. konserwacji, przeglądów urządzeń, czyszczenie urządzeń itp
	

	7
	Funkcje dedykowane do wprowadzenia urządzeń objętych dozorem technicznym
	

	8
	Funkcje dedykowane do wprowadzenia urządzeń technicznych.
	

	9
	Funkcje dedykowane do wprowadzenia wyposażenia budynków.
	

	10
	Funkcje dedykowane do wprowadzeni instalacji technicznych.
	

	11
	Funkcje rejestracji zgłoszeń awarii elementów infrastruktury technicznej 
	

	12
	Centralny rejestr awarii i usterek. 
	

	13
	Wystawianie zgłoszeń przez upoważniony personel w komórkach organizacyjnych w których powstało uszkodzenie.
	

	14
	Funkcje nadzór nad terminami obowiązkowych przeglądów obiektów budowlanych i instalacji.
	

	15
	Funkcje nadzór nad terminami obowiązkowych kontroli urządzeń objętych dozorem technicznym.
	

	16
	Funkcje nadzoru nad terminami obowiązkowych przeglądów urządzeń technicznych.
	

	17
	Funkcje nadzoru nad terminami gwarancji.
	

	18
	Funkcje nadzoru na realizacją zgłoszenia uszkodzenia
	

	19
	Funkcje przygotowania protokołów, pism i dokumentów w codziennej pracy działu serwisowego, zarówno w kontaktach z firmami serwisowymi jak 
i w korespondencji wewnętrznej. Funkcje definiowania własnych protokołów, pism i dokumentów przez użytkowników.
	

	20
	Zapytania ofertowe - funkcja tworzenia i rozsyłania do firm zapytań ofertowych w celu rozeznania rynku. Funkcje definiowania własnych zapytań.
	

	21
	Funkcja wystawiania dla firm zewnętrznych zleceń wykonania napraw, przeglądów itp.
	

	22
	Funkcje nadzoru nad kosztami napraw urządzeń technicznych.
	

	23
	Funkcje nadzoru nad kosztami inwestycji i remontów.
	

	24
	Funkcje wycofania z eksploatacji urządzeń technicznych.
	

	25
	Funkcje generowania raportów i funkcje definiowania własnych raportów przez użytkowników.
	

	26
	Funkcje gromadzenia dokumentacji w formie elektronicznej w tym wprowadzanie dokumentów w postaci skanów.
	

	27
	Rozliczanie kosztów materiałów z dokumentów magazynowych i faktur na odpowiednie oddziały i urządzenia.
	

	28
	Funkcje wspomagania tworzenia planów inwestycyjnych i remontowych.
	

	29
	Funkcje prowadzenia rejestru umów na wykonanie prac serwisowych i budowlanych.
	

	30
	Funkcje dla użytkowników pomieszczeń, instalacji i urządzeń technicznych:

- Dostęp użytkowników do podległego im sprzętu i zainstalowanych licencji

- Zgłaszanie usterek sprzętu 

- Śledzenie stanu zgłoszenia i dostęp do informacji o wykonaniu prac.

- Dostęp do dokumentacji w formie elektronicznej.
	

	XIX
	MODUŁ INWENTARYZACJA ORAZ ZNAKOWANIA URZĄDZEŃ POPRZEZ KODY KRESKOWE lub/i ZNACZNIKI RFID – OPCJA - 
	

	
	Opisać oferowany moduł, podać szacowany koszt wdrożenia, znakowania, niezbędny sprzęt
	


PAGE  
2

