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I. DEFINICJE

O ile w niniejszym Szczegdétowym Opisie Przedmiotu Zamowienia wyraznie inaczej nie wskazano,
ponizsze terminy beda mialy nastgpujgce znaczenie:

Tabela nr 1. Skroty i definicje

Pojecie/skrot Definicja
Administrator Osoba wyznaczona przez Zamawiajacego do administrowania
Platformag
Awaria Priorytet P1

a) platforma jako cato$¢ jest niedostgpna, lub

b) brak mozliwosci wykorzystywania ktorejkolwiek z kluczowych
funkcji/modutu Platformy (funkcje kluczowe zostang
zdefiniowane przez Wykonawce i zaakceptowane przez
Zamawiajacego) w danym momencie przez grupg
uzytkownikow, lub

c) baza danych jest niedost¢pna lub

d) wymagania wydajno$ciowe (zdefiniowane przez Wykonawce i
zaakceptowane przez Zamawiajacego) na etapie realizacji
umowy nie sa spelnione przez nieprzerwany okres dtuzszy niz 2
godziny lub nie sg spetnione sumarycznie przez 4 godziny w
ciggu doby, lub

e) Wykryto naruszenie zasad lub wymagan cyberbezpieczenstwa,
ktére moglo doprowadzi¢ do wycieku danych poza organizacje i
lokalizacje Zamawiajacego.

Baza danych Zbioér danych zgromadzonych wedtug okreslonej, zaakceptowanej

przez Zamawiajacego systematyki (struktury), umieszczony w

ogolnie dostgpnym oprogramowaniu, pozwalajacy na indywidualny

dostep do danych srodkami elektronicznymi, wymagajacy istotnego,

co do jakosci lub ilosci, naktadu inwestycyjnego Wykonawcy w celu

sporzadzenia, weryfikacji lub prezentacji jego zawartosci.

Btad Wada Platformy polegajaca na jej nieprawidlowym dziataniu,

niezaleznie od przyczyny takiej nieprawidtowosci w tym, wszelkiego

rodzaju nieprawidlowosci lub zdarzenia majace lub mogace mieé

niekorzystny wptyw na dziatanie Platformy np. obnizenie jakosci,

wydajno$ci lub utrata dostgpnosci, luka w bezpieczenstwie

informatycznym, nie powodujace jednak skutkow opisanych dla

Awarii. W szczegélno$ci Blad stanowi niezgodno$¢ dziatania

Platformy z dokumentacjg. Bledy dziela si¢ na: Bledy Krytyczne i

Bledy Niekrytyczne.

Blad Krytyczny Priorytet P2

a) Wada powodujaca catkowite zatrzymanie lub powazne
zaktécenie pracy Platformy lub poszczegolnych jej modutdw,
dla ktérej nie ma alternatywnej metody wykonania dane;j
operacji, uniemozliwiajgca normalne korzystanie z
podstawowych funkcji przez Uzytkownikow, lub

b) wymagania wydajno$ciowe nie sg spetnione przez okres dtuzszy
niz 2 godziny, lub
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c) wykryto jakiekolwiek naruszenie wymagan lub zasad
cyberbezpieczenstwa, lub
d) jakikolwiek komponent Platformy przestat przekazywac
wymagane dane monitoringowe, audytowe, logi, lub
e) nie wykonala si¢ kopia zapasowa, lub
f) inne niezgodne z wymaganiami oraz dokumentacja zachowanie
Platformy uznane przez Zamawiajacego za utrudniajgce prace
Uzytkownikow w  znacznym stopniu lub  narazajace
Zamawiajacego na dodatkowe koszty.
Btad Niekrytyczny Priorytet P3

a) Wada, polegajaca na dziataniu lub braku dziatania funkcji
Platformy, opisanej w Dokumentacji, ktére nie jest Biedem
Krytycznym ani Awaria, ale skutkuje uciazliwoscia w
eksploatacji Platformy dla jego Uzytkownika lub Uzytkownikow
lub spadkiem wydajnosci dziatania funkcji Platformy, lub

kazde niezgodne z wymaganiami oraz dokumentacja zachowanie

Platformy.

Czas Naprawy

Czas liczony od momentu dokonania Zgloszenia o wadzie do
Wykonawcy do momentu Naprawy; do Czasu Naprawy wliczany jest
Czas Reakgji.

Czas Reakcji

Czas liczony od momentu dokonania Zgloszenia o wadzie do
Wykonawcy do momentu potwierdzenia przez Wykonawce przyjecia
Zgloszenia.

Czas Realizacji

Czas w jakim Wykonawca powinien dokona¢ obstugi Zgloszenia,
rozumiany jako czas miedzy nalezytym spelnieniem przez
Wykonawce swiadczen w ramach Czasu Reakcji dla tego Zgloszenia
a koncem czasu przewidzianego na realizacje Zgloszenia w ramach
niniejszej umowy, zgodnie z zasadami (np. SLA), uzgodnionym
pomiedzy stronami Umowy. Inaczej mowiac, jest to czas, w ktérym
Wykonawca jest zobowigzany zrealizowaé prace wynikajace ze
Zgloszenia. Do Czasu Realizacji nie wlicza si¢ Czasu Reakcji

Dostepnosé Czas, w ktérym Zamawiajacy moze korzysta¢ z Platformy.
Dostepnos$¢ stanowi parametr SLA, ktory powinien by¢ ustalony
pomiedzy Wykonawca i Zamawiajacym.

Dzien Roboczy Kazdy dzien od poniedziatku do piatku réwny 8 godzinom pracy

Zamawiajacego, z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w
Polsce oraz dni wolnych u Zamawiajacego, wynikajacych z zarzadzen
wewnetrznych Zamawiajacego, o ktorych Zamawiajacy poinformuje
Wykonawce;

Godziny Robocze

Godziny od 8:00 do — 16:00 w Dni Robocze. Zmiana godzin pracy
wymaga pisemnego poinformowania Wykonawcy na minimum 3 Dni
Robocze przed jej wprowadzeniem.

Infrastruktura Infrastruktura teleinformatyczna bedaca wlasnoscig Zamawiajacego
teleinformatyczna przeznaczona do realizacji przedmiotu zamowienia.

Zamawiajacego

Interoperacyjnosc¢ Zdolno$¢ réznych podmiotow oraz uzywanych przez nie systemow

informatycznych i rejestrow publicznych do wspotdziatania na rzecz
osiggnigcia wzajemnie korzystnych i uzgodnionych celow, z
uwzglednieniem wspoéldzielenia informacji i wiedzy przez wspierane

Krajowy Plan Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci w ramach Dziatania A2.6.1 pn.: ,,Inwestycje — Rozbudowa krajowego
systemu serwiséw monitoringowych, produktdw, narzedzi analitycznych i ustug oraz towarzyszqcej infrastruktury

wykorzystujgcych dane satelitarne”




KRAJOWY
PLAN

f\'\
=—_— ODBUDOWY

; Sfinansowane przez ** %
Rzeczpospolita * T

- Polska Unie Europejska £k

NextGenerationEU * ok

Pojecie/skrot

Definicja

przez nie procesy biznesowe realizowane za pomoca wymiany
danych za posrednictwem wykorzystywanych przez te podmioty
systemow

Kod zrodlowy

Stowniki, skrypty, definicje, pliki zrédtowe bazy danych, jak rowniez
biblioteki, algorytmy oraz jakiekolwiek inne symboliczne Ilub
konwencjonalne przedstawienie zapisu informacji, niezbedne do
kompilacji, wykonania i utrzymania, funkcjonowania i utrzymania
Systemu, z wylaczeniem Oprogramowania Standardowego.

Metodyka

Zbidr srodkow i1 dziatan (metod) wybranych do realizacji okreslonego
zadania czy rozwigzania konkretnego problemu.

Naprawa

Trwate usuniccie wady Platformy poprzez usunigcie przyczyny
powstania wady skutkujgce przywroceniem peitnej sprawnos$ci
Platformy do stanu sprzed wystgpienia wady, w tym réwniez
zakonczenie innych dziatan naprawczych, przewidzianych w
Umowie.

Narodowy System
Informacji Satelitarnej

Krajowy, interoperacyjny system odbioru, przechowywania,
przetwarzania i udostepniania danych satelitarnych wraz z niezbgdna
infrastruktura teleinformatyczng, ktorego celem jest dostarczanie
serwisoOw monitoringowych, produktéw informacyjnych, narzedzi
analitycznych i ustug.

Oprogramowanie

Ogot informacji w postaci zestawu instrukcji, zaimplementowanych
interfejsow 1 zintegrowanych danych przeznaczonych dla komputera
do realizacji wyznaczonych celow. Celem oprogramowania jest
przetwarzanie danych w okreslonym przez tworce zakresie.

Standardowe Oprogramowanie bedace podstawg do stworzenia Platformy,
Oprogramowanie istniejace i dystrybuowane przed zawarciem Umowy.

Aplikacyjne

Standardowe Oprogramowanie tworzace srodowisko, w ktorym uruchamiane jest
Oprogramowanie Oprogramowanie, w tym oprogramowanie systemowe lub
Systemowe bazodanowe.

Platforma NSIS

System teleinformatyczny, podlegajacy asyScie technicznej w
zakresie utrzymania i wsparcia w obsludze w ramach
przedmiotowego zaméwienia

Platforma/ Infrastruktura
teleinformatyczna

Platforma to zaréwno infrastruktura sprzetowa (np. serwery fizyczne,
routery, przetaczniki, macierze dyskowe, repeatery, interfejsy: LAN,
WAN 1 SAN) jak i infrastruktura oprogramowania stanowigca
srodowisko uruchomieniowe dla oprogramowania tj. Srodowiska
wirtualne (np. wirtualny serwer), systemy operacyjne, srodowiska
uruchomieniowe standardowe np. JVM (Java Virtual Machine) czy
silniki bazodanowe, relacyjne (RDBMS), jak i nierelacyjne (NoSQL),
szyny ustug, serwery kolejek i inne okreslane mianem
oprogramowania standardowego, integracyjnego lub
posredniczacego (ang middleware).

Podmiot trzeci

Dostawca produktow, ustug i aplikacji nie bedacy jednostka sektora
finansow publicznych i $wiadczacy wuslugi na zasadach
komercyjnych.

Przedmiot  Umowy
Przedmiot zamowienia

lub

Calos¢ prac realizowanych na podstawie niniejszej Umowy.

Scenariusz testu

Dokument przygotowany przez Wykonawcg zawierajacy zbior
przypadkéw testowych potrzebnych do sprawdzenia poprawnosci
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dzialania systemu w okre$lonym zakresie. Kazdy scenariusz
powinien  by¢  odzwierciedleniem  doktadnie  okreslonej

funkcjonalnosci.

Rejestr wymagan

Zestawienie wymagan funkcjonalnych i niefunkcjonalnych

Repozytorium kodow
zrodtowych

Zasoby techniczne Wykonawcy, udostepnione on-line np. w chmurze
prywatnej Wykonawcy (np. repozytorium GitHub), zapewniajace w
sposob ciagly lub na zadanie Zamawiajacego dostep i mozliwosé
pobrania bibliotek programowych, kodéw zréodlowych (w zakresie
Oprogramowania  Aplikacyjnego) oraz powiazanej z tym
dokumentacji technicznej niezbednej do kompilacji i utworzenia
binarnej wersji Portalu, co w szczegdlnosci dotyczy, jako minimum
dostepu do aktualnej wersji dzialajacego Portalu. Zasady dziatania
Repozytorium w tym zabezpieczenia kodoéw zréodtowych oraz
procedury zwigzane z pobraniem danych z Repozytorium okreslac
bedzie zaakceptowany przez Zamawiajacego ,,Plan Wdrozenia”.
Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ dzialania strony trzeciej, jako
dysponenta i depozytariusza kodow zrodtowych w ramach odrgbnie
zawarte] umowy depozytu kodu zrodtowego, ktorej to koszty
ponoszone beda w catosci przez Wykonawce, a warunki dostepu do
kodu zrodtowego okresSlone zostang na podstawie uzgodnionych
przez Strony zasad zawartych w ,,Planie Wdrozenia”.

SLA

Umowa o gwarantowanym poziomie $wiadczenia ustug, ang. Service
Level Agreement

SOPZ

Szczegotowy Opis Przedmiotu Zamowienia stanowigcy Zatacznik nr
1 do Umowy. Niniejszy dokument.

Szkolenia

Uslugi polegajace na przekazywaniu Zamawiajacemu oraz
Uzytkownikom koncowym, wiedzy niezbednej do stosowania
systemu teleinformatycznego (Platformy), a takze wiedzy niezbednej
do korzystania z efektow osiagnigtych w wyniku realizacji Umowy.

Umowa

Umowa okre$lajagca warunki realizacji zamdwienia, do ktorej
zalgcznikiem jest niniejszy Szczegdétowy Opis Przedmiotu
Zamodwienia.

Ustugi

Okreslone w Umowie dziatania Wykonawcy wykonywane i
przekazywane Zamawiajacemu do odbioru.

Utwor

Powstalty w wykonaniu Przedmiotu Umowy i utrwalony przejaw
dzialalno$ci tworczej, stanowigcy utwér w rozumieniu ustawy o
prawie autorskim i prawach pokrewnych wskazany w Umowie lub
szczegotowo opisany w protokole odbioru.

Uzytkownik

Uzytkownicy Platformy, o réznym poziomie dostepu, zaleznym od
ich statusu.

Uzytkownik koncowy

Pracownik jednostki finansow publicznych, przedsi¢biorca, osoba
fizyczna.

Wada

Niezgodnos¢ dziatania Platformy z Umowg oraz niesprawno$c
Platformy uniemozliwiajaca niezaktdcone korzystanie z czesci lub
wszystkich funkcjonalnosci Platformy Iub wadliwo$¢ dostarczonej
Dokumentacji. Wady moga mie¢ charakter Bledow (Btad Krytyczny
lub Niekrytyczny) lub Awarii.

Wycena

Okreslenie czasochtonnosci wykonania zleconych Prac dodatkowych
wraz z podaniem terminu realizacji.
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Zamawiajacy Polska Agencja Kosmiczna (PAK)
Zlecenie Zapytanie Zamawiajacego okreslajace potrzebe realizacji Prac
dodatkowych.

I1. OGOLNY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamoéwienia jest wykonanie ustugi pn.: ,,Asysta techniczna w zakresie utrzymania
i obstugi Platformy NSIS”. Narodowy System Informacji Satelitarnej (NSIS) to krajowy
interoperacyjny system odbioru, przechowywania, przetwarzania i udostepniania danych satelitarnych
wraz z niezbedna infrastrukturg, ktorego celem jest dostarczanie serwisO6w monitoringowych,
produktow informacyjnych, narzedzi analitycznych i ushug.

NSIS zapewnia efektywne i ciggle dostarczanie danych oraz informacji dostosowanych do potrzeb
uzytkownikow, stuzac przede wszystkim wsparciu administracji publicznej w realizacji zadan,
podejmowaniu  decyzji, lepszym wykorzystywaniu posiadanych zasobdéw 1 infrastruktury
teleinformatycznej, sprawowaniu funkcji nadzorczych i kontrolnych oraz organizacji zycia spotecznego
i gospodarczego, a takze na potrzeby bezpieczenstwa i obronnosci.

Platforma NSIS ma przyczyni¢ si¢ do zwigkszenia sprawnosci i efektywnosci dziatan PAK w zakresie
budowania $wiadomos$ci korzysci ptynacych z wykorzystania danych satelitarnych, popularyzacji,
promociji i edukacji w zakresie wykorzystania danych satelitarnych. Kluczowym zagadnieniem, w tym
kontekscie, jest dostep do zasobdéw danych, produktéw, ushug i serwisOw Agencji, podmiotow
krajowych i europejskich.

Celem realizacji niniejszego zamowienia jest zapewnienie asysty technicznej, w zakresie utrzymania i
wsparcia w obstudze, majacej na celu zapewnienie sprawnego dziatania Platformy w okresie trwania
umowy oraz realizacji i wdrozenia modyfikacji zglaszanych przez Zamawiajacego w formie zadan
dodatkowych zgodnie z uwagami uzytkownikow i doswiadczeniami oraz potrzebami zebranymi przez
Zamawiajacego bedacymi wynikiem pilotazowego uruchomienia i funkcjonowania pilotazowej wersji
Platformy NSIS. Realizacja zamowienia pozwoli m.in. na weryfikacj¢ funkcjonalnosci Platformy NSIS
wzgledem potrzeb uzytkownikoéw zewnetrznych oraz potrzeb Zamawiajacego, biezace wprowadzanie
korekt i zmian oraz wsparcie Zamawiajgcego w prawidlowym dziataniu i obstudze Platformy.

Przedmiot zamoéwienia stanowia trzy rodzaje ustug:
1. Utrzymanie i wsparcie w obstudze Platformy NSIS
2. Prace dodatkowe
3. Transfer wiedzy

Informacje dotyczace dotychczasowego funkcjonowania Platformy NSIS (dane za 11 1 IV kwartat
2023 roku tj. od poczatku funkcjonowania Platformy NSIS):

e Platforme NSIS odwiedzito okoto 5150 oséb, z ktorych 1350 korzystato z urzadzen
mobilnych, a 115 zatozyto konto na portalu NSIS;

e dotychczas zostato zidentyfikowanych i obstuzonych 5 btgdéw niekrytycznych (priorytet P3);

e zostaly przeanalizowane i obstuzone 44 zgloszenia uzytkownikow (od 4 do 13 zgloszen
miesi¢cznie);

e Kody zrodtowe Platformy NSIS zostaly zaktualizowane 3 razy (zazwyczaj w zwiazku z
wykonywaniem prac dodatkowych w zakresie obstugi Platformy NSIS).
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e odbylo si¢ w sumie 8 spotkan technicznych pomigdzy Zamawiajacym a Wykonawca
$wiadczacym asyste techniczng w III i IV kwartale 2023 roku (spotkania byty nie czg$ciej niz
3 razy w miesigcu).

e platforma NSIS zostata zasilona danymi zawartymi w 33 plikach (.tif oraz .svg), z ktorych 24
byly zamieszczane systematycznie w regularnych odstgpach czasowych.

Zamawiajacy szacuje podwojenie liczby danych (plikow), ktore zasila zasoby Platformy NSIS

w 2024 roku oraz zachowanie podobnej tendencji wzrostowej w latach 2025-2026. Zamawiajacy

takze aktywnie prowadzi dzialania majace na celu zbudowanie s$wiadomosci mozliwosci

wykorzystania danych satelitarnych, a takze upowszechnienie Platformy NSIS, szczegolnie wérod

administracji publicznej.

Ponadto planowane jest w najblizszych latach uruchomienie kolejnych komponentow NSIS np.

punkt dostgpowy i chmura obliczeniowa (w odrgbnych postepowaniach), ktore moga rowniez

zwiekszy¢ liczbe uzytkownikow obecnej platformy NSIS, ktorej zamowienie dotyczy.

I1l. SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

111.1 ZAKRES PRAC

111.1.1 UTRZYMANIE | WSPARCIE W OBSLUDZE

1. Ustuga Utrzymania i wsparcia w obstudze bedzie sktadata si¢ z czynnosci i ustug majacych na
celu w szczegolnosci:

a.

minimalizacje ryzyka niedostgpnosci oraz niskiej wydajnosci w wyniku wystgpowania
wad w oprogramowaniu Platformy w tym uruchomionych ustugach objawiajacych sie¢
w postaci awarii lub btedow (dalej: Monitorowanie SLA) — nie dotyczy problemow z
infrastrukturg teleinformatyczna, ktorej administrowanie pozostaje w  gestii
Zamawiajacego,

wsparcie uzytkownikow, analiz¢ i obstuge zgtoszen i naprawe wad wykrytych w we
wszystkich modutach i ustugach oprogramowania Platformy w trakcie jej eksploatacji
wywotujacych lub mogacych potencjalnie wywotaé awarie i btedy (dalej: Usuwanie
wad 1 wsparcie Uzytkownikow) — analiza zgloszen dotyczyta bedzie réwniez kwestii
administracji  infrastrukturg, probleméw z jej wydajnoscig, dostepnoscia,
bezpieczenstwem, natomiast naprawa ewentualnych wad i usuwanie probleméw tylko
kwestii zwigzanych z oprogramowaniem Platformy NSIS,

utrzymanie i sukcesywne przekazywanie Zamawiajacemu aktualnego kodu zrodtowego
i aktualnej, kompletnej dokumentacji Platformy (dalej: Zarzadzanie kodem i
dokumentacja),

stala opieke administracyjng poprzez m.in. analize i monitorowanie dziatania Platformy
w zakresie ustug biznesowych dotyczacych danych i produktow zgromadzonych w
zasobach Platformy jak i ustug z danymi oraz produktami pochodzacymi ze Zrodet
zewnetrznych, w tym ustug zapewnianych przez Podmioty trzecie (dalej Utrzymania
Systemu w zakresie ustug biznesowych.

2. Zamawiajgcy oczekuje, ze efektem wykonywania ustug Utrzymania i wsparcia w obstudze
Platformy NSIS bedg m. in.:

a.
b.

niezawodnie dziatajgca Platforma NSIS,
dostarczone = Zamawiajacemu przez Wykonawce rekomendacje  dotyczace
funkcjonowania Platformy,
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C. obstuzone zgloszenia awarii i blgdow wraz z opisem powodow ich wystapienia oraz
sposobow rozwigzania,

d. poprawki lub informacje o przyczynie wystgpienia okoliczno$ci bedacych podstawg do
dokonania zgloszen i proponowanym przez Wykonawce sposobie dalszego
postepowania,

e. wersje instalacyjne Platformy, zawierajace nowe wersje (upgrade) i poprawki (update),

f. aktualne i zawierajace prawidlowe i kompletne informacje repozytoria kodoéw oraz
dokumentacji,

g. informacje dotyczace biezacej realizacji ustug Utrzymania i wsparcia w obstudze

Platformy NSIS przekazywane Zamawiajacemu w formie konsultacji mailowych,
telefonicznych, spotkan zdalnych.

Korzyscia biznesowa dla Zamawiajacego bedzie niezawodne dzialanie Platformy oraz
rozwigzywanie pojawiajacych si¢ probleméw w czasach oczekiwanych przez Zamawiajacego.

3. W ramach realizacji ustugi Utrzymania i wsparcia w obstudze Platformy NSIS Wykonawca
zobowigzany jest do:

a.

$wiadczenia wsparcia w zakresie bezposredniej obstugi, konfiguracji, optymalizacji
i administracji Platformy NSIS (administrowanie nie dotyczy administrowaniem
infrastruktura teleinformatyczng pozostajaca w gestii Zamawiajacego),

$wiadczenia wsparcia w zakresie bezposredniej obstugi oraz konfiguracji dostepnych
ustawien narzgdzia statystycznego Google Analytics,

organizacji i prowadzenie ustug zdalnego (telefonicznego lub/i e-mailowego) wsparcia
uzytkownikow zwiagzanego z obstuga Platformy,

utrzymywanie gotowosci do reakcji na zglaszane incydenty (awarie, btedy), ich
klasyfikacje, opis i rozwigzywanie,

niezwloczne  informowanie = Zamawiajacego o  zaistniatych  problemach
w funkcjonowaniu Platformy wraz z opisem wykrytej awarii lub btedu oraz reagowanie
i ich usuwanie (realizacj¢) zgodnie z tabelg w pkt 4,

pielegnacja Platformy poprzez monitorowanie dzialania ustug i funkcjonalnos$ci oraz
wykonywanie czynnosci zwiazanych z obsluga zgloszen, usuwaniem wad
wystepujacych w postaci awarii i bledow, nadzorem nad caloscig kodu zrédtowego i
Dokumentacji,

aktualizacji treSci umieszczonych na Platformie lub/i rozbudowy zasoboéw platformy
poprzez dodawanie na geoserver produktow, ustug, aplikacji i serwisOw na zadanie
Zamawiajacego 1 w zakresie wskazanym przez Zamawiajacego. Zamawiajacy
dopuszcza aktualizacje i rozbudowe zasobdéw Platformy z inicjatywy Wykonawcy i na
jego wniosek. Zamawiajacy przekaze Wykonawcy informacj¢ o sposobie rozpatrzenia
wniosku nie p6zniej niz w ciggu 7 dni od jego wplynigcia.

zapewnienie Zamawiajacemu biezacego wsparcia w tym m.in w zakresie edukacji,
promocji, rozpowszechniania wiedzy i informacji o Platformie i jej funkcjonalnosciach.
swiadczenia wsparcia merytorycznego i technicznego w procesie zasilania Platformy
(wszystkich jej modutow i aplikacji) danymi wektorowymi, rastrowymi, opisowymi,
tabelarycznymi (w tym takze analiza btgdow),

$wiadczenia wsparcia zwigzanego z obslugg Platformy (w tym m.in. zarzadzanie
uzytkownikami: dodawanie, usuwanie, modyfikacja, zarzgdzanie prawami dostgpu
i parametrami uwierzytelniania, prowadzenie rejestru uzytkownikow, monitoringu
zdarzen),

doradztwo i udzielanie konsultacji w zakresie podejmowania przez Zamawiajacego
kolejnych przedsiewzig¢ informatycznych,

wystawienia na Platformie NSIS informacji o przerwie technicznej, ktorej dtugosé
wyniesie przynajmniej 2 godziny w przypadku planowanych przerw technicznych lub
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w przypadku stwierdzenia uszkodzenia, ktérego naprawa zajmie dluzej niz 2 godziny
(od momentu stwierdzenia).

4. Wykonawca ma zapewni¢ dla ustug Utrzymania i wsparcia w obstudze nastepujacy poziom

obstugi zgloszen i dostgpnosci Platformy (Okno dostgpnosci Systemu: 24 godziny na dobg/7

dni w tygodniu) :

Lp. Nazwa ustugi Priorytet Czas Reakgji Czas Realizacji
P1 1 dzien roboczy 2 dni robocze
Monitorowania SLA
! P2 2 dni robocze 5 dni roboczych
(pkt 1.a)
P3 3 dni robocze 10 dni roboczych
. . P1 1 dzien roboczy 2 dni robocze
5 Usuwanie wad i
wsparcie Uzytkownikow P2 2 dni robocze 5 dni roboczych
(pkt 1.b) P3 3 dni robocze 10 dni roboczych
Zarzadzanie kodem i P1 1 dzien roboczy 2 dni robocze
3 dokumentacja
(pkt 1.c) P2 2 dni robocze 5 dni roboczych
. Utrzymania Systemu w P1 1 dzien roboczy 2 dni robocze
zakresie ustug P2 2 dni robocze 5 dni roboczych
biznesowych (pkt 1.d) P3 3 dni robocze 5 dni roboczych

Wykonawca po uptywie miesigca kalendarzowego, w ktorym §wiadczona byta ustuga,
przygotowuje Raport z wykonania ushugi wg. wzoru stanowigcego Zatacznik nr 1 do SOPZ
zawierajacy co najmniej wykaz wykonanych czynnosci oraz wykaz incydentow i
nieprawidlowosci i innych niekorzystnych zjawisk zaistniatych podczas danego okresu
sprawozdawczego oraz sposoby ich rozwigzania, wyniki monitorowania ustug, rekomendacje
dotyczace funkcjonowania Platformy oraz liczby zarejestrowanych i logujacych sig¢
uzytkownikow.

Dopuszcza si¢ mozliwos¢ wprowadzania zmian o charakterze doszczegotowienia w schemacie
Raportu stanowigcego Zatgcznik nr 1 do SOPZ w porozumieniu z Wykonawcg i za zgoda
Zamawiajacego.

Wykonawca przedklada Raport z wykonania ustug utrzymania nie po6zniej niz do 5 dnia
miesigca nastepujacego po ostatnim dniu $wiadczenia ustugi w miesigcu, ktorego Raport
dotyczy.

Po przyjeciu Raportu z wykonania ushig utrzymania przez Zamawiajacego zostanie
sporzadzony Protokot Odbioru wg. wzoru stanowiacego Zatacznik nr 3 do SOPZ, w zakresie
ustug objetych raportem.

Wykonawca zobowigzany bgdzie §wiadczy¢ ustugi wsparcia zdalnie.
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111.1.2 PRACE DODATKOWE

1.

(AVA

1.

V.

Celem $wiadczenia ustug w formie Prac dodatkowych jest m.in zapewnienie trwalej zgodnosci
Platformy, przez caly okres trwania Umowy z:

a. przepisami prawa powszechnie obowigzujacego, w tym naktadanymi na
Zamawiajacego obowigzkami i/lub potrzebami, oczekiwaniami podmiotow
publicznych wspotpracujacych z Zamawiajacym,

b. obowigzujacymi w danym czasie standardami Zamawiajacego,

C. Wymaganiami Zamawiajacego w zakresie wdrazania nowych funkcjonalnos$ci
w ramach Platformy,

Korzyscia biznesowa dla Zamawiajgcego bedzie dostosowanie funkcjonowania Platformy do
zmieniajacych si¢ potrzeb Zamawiajacego lub zmieniajacego si¢ otoczenia organizacyjnego

badz technicznego.

W ramach Prac dodatkowych Wykonawca zobowigzuje si¢ do:

a. wyceny Zlecenia Prac dodatkowych,

b. realizacji prac zgodnie z podpisanym Zleceniem,

c. wdrozenia wynikow prac poprzez modyfikacje wdrozonej u Zamawiajacego Platformy
NSIS,

d. wprowadzania zmian w funkcjonalnos$ci istniejacego systemu w zakresie szerszym, niz
zakres mozliwy do uzyskania w drodze parametryzacji,

e. przeszkoleniu personelu Zamawiajagcego w zakresie wprowadzonych zmian oraz
przygotowanie i przeprowadzenie w formie zdalnej 1-2 h prezentacji multimedialnej
dla pracownikéw Zamawiajacego.

Zamawiajacy zwroci si¢ do Wykonawcy z informacja o potrzebie wykonania Prac dodatkowych
w formie Zlecenia Prac dodatkowych wg. wzoru stanowigcego Zatacznik nr 2 do SOPZ (dale;j:
Zlecenia). Wszystkie wymagania dotyczace bezpieczenstwa, wydajnosci, dostgpnosci oraz
wymagania dotyczace technologii beda szczegotowo okreslane przez Zamawiajacego na etapie
zlecania prac.

Wykonawca w ciagu trzech dni roboczych od dnia otrzymania Zlecenia oszacuje liczbg godzin
potrzebnych na wykonanie okre§lonego Zlecenia, nastgpnie przedstawi wyceng
Zamawiajacemu do akceptacji, a po jej uzyskaniu przystapi do realizacji zlecenia.

Informacj¢ o zaakceptowaniu badz odrzuceniu Wyceny Zamawiajacy przekaze Wykonawcy
W ciagu trzech dni roboczych od dnia otrzymania Wyceny.

Po dokonaniu zmian w zasobach Platformy lub jej funkcjonalnosci, zaakceptowanych przez
Zamawiajacego, Wykonawca aktualizuje dokumentacj¢ Platformy.

Po zrealizowaniu Zlecenia i przyj¢ciu wynikéw przez Zamawiajgcego zostanie sporzadzony
Protok6t Odbioru wg. wzoru stanowigcego Zatacznik nr 3 do SOPZ, w zakresie prac
wykonanych w ramach danego Zlecenia.

MATERIALY NIEZBEDNE DO REALIZACJI ZAMOWIENIA

Zamawiajacy udostepni Wykonawcy na jego wniosek materiaty i produkty niezbedne do
realizacji Przedmiotu Zamowienia stanowigce wlasno§¢ Zamawiajacego, wykonane na zlecenie
Zamawiajacego, badz tez bedace w posiadaniu Zamawiajacego.

Materiaty, o ktorych mowa w pkt. 1 bez zgody Zamawiajgcego nie moga by¢ wykorzystywane
przez Wykonawce po zakonczeniu realizacji zamowienia.

TRANSFER WIEDZY
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1. Wykonawca zaplanuje, zorganizuje i przeprowadzi szkolenie i odrgbne instruktaze dotyczace
obstugi Platformy w zakresie zmian wprowadzonych w wyniku Prac dodatkowych lub zmian
wprowadzonych w wyniku usuni¢cia probleméw stwierdzonych podczas realizacji ustug
Utrzymania i wsparcia w obstudze Platformy NSIS dla personelu Zamawiajacego.

2. W okresie realizacji Umowy Wykonawca umozliwi Zamawiajagcemu wyksztatcenie
i zweryfikowanie wilasnego know-how (transfer wiedzy) w zakresie utrzymania i obstugi
Platformy. Personel Zamawiajacego bedzie miat w szczegolnosci, prawo dostepu do prac
realizowanych przez Wykonawce w trakcie realizacji Umowy oraz udziatl w tych pracach na
zasadach obserwatora. Zobowigzanie Wykonawcy do transferu know-how bedzie realizowane
przez wspotdziatanie z Zamawiajagcym podczas realizacji przedmiotu zamowienia.
Przewidywany zakres transferu know-how poprzez ,,on the job training” odpowiada standardom
dla tego rodzaju projektow.

3. W calym okresie realizacji Przedmiotu zamoéwienia, Wykonawca udziela¢ bedzie
Zamawiajgcemu rzetelnych odpowiedzi na pytania zwigzane z funkcjonowaniem Platformy,
realizowanymi uslugami oraz udostgpnia¢ informacje niezbedne do realizacji przez
Zamawiajacego wlasnych prac.

4. Transfer wiedzy co do zasady odbywa si¢ w sposob i w zakresie przedstawionym w niniejszym
dokumencie oraz w szczeg6lnosci w Umowie wraz z zalacznikami, natomiast jesli sposob
realizacji okreslonych czynnosci, ich terminy czy tez zasady beda wymagaty doprecyzowania
bedzie to przedmiotem uzgodnien podczas spotkan technicznych. Wszelkie tego typu ustalenia
muszg by¢ zapisane w notatkach ze spotkan.

5. Po zrealizowaniu szkolen i instruktazy, zgodnie z ustalonym na spotkaniach roboczych
zakresem i terminami zostanie sporzadzony Protokot Odbioru wg. wzoru stanowigcego
Zakacznik nr 3 do SOPZ.

V1. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Podczas realizacji Umowy Wykonawca bedzie S$cisle wspotpracowal z osobami
odpowiedzialnymi za realizacj¢ Umowy po stronie Zamawiajacego oraz Uzytkownikiem
koncowym w oparciu o ogdlnie przyjete metodyki realizacji tego typu prac.

2. Realizacja Zamowienia odbywa si¢ na zasadach i w zakresie przedstawionym w hiniejszym
dokumencie oraz w szczegolnosci w Umowie wraz z zatgcznikami. Jesli sposob realizacji
okreslonych czynnosci czy tez zasad wspotpracy bedzie wymagal doprecyzowania lub ustalenia
bedzie to przedmiotem uzgodnien podczas spotkan technicznych. Wszelkie tego typu ustalenia
muszg by¢ zapisane w notatkach ze spotkan.

3. Zamawiajacy ma prawo zadania od Wykonawcy przedstawienia wynikow prac czastkowych
oraz zgtaszania uwag i proponowania zmian na kazdym etapie prac.

4. Wszelka korespondencja, informacje o zdarzeniach i sposobie realizacji prac oraz
przekazywanie wynikow prac odbywac sie bedzie w formie elektronicznej lub/i poprzez
zapewnienie dostgpu do wytworzonego oprogramowania wraz z zasobem. Na zyczenie
Zamawiajacego Wykonawca przekaze wyniki prac w wersji papierowej tam, gdzie zasadne.

5. Zadania wymagajace bezposredniego kontaktu z przedstawicielami Zamawiajacego beda
realizowane przez Wykonawce w siedzibie Zamawiajacego lub w formie spotkan zdalnych.

6. Zadania niewymagajace bezposredniego kontaktu z przedstawicielami Zamawiajgcego moga
by¢ realizowane przez Wykonawce w jego siedzibie.

7. Wykonawca jest zobowigzany do Udzielania na zadanie Zamawiajacego kazdorazowo pelnej
informacji na temat stanu realizacji Umowy i przekazania wskazanych przez Zamawiajacego
dokumentow oraz informacji zwigzanych z realizowang Umowa, w tym udzielaniu odpowiedzi
na pytania dotyczace dziatalnosci i obstugi Platformy NSIS,

8. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo mi¢dzy innymi do:

a. organizowania spotkan roboczych w formie i terminie ustalonym przez Zamawiajgcego,
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b. zgtaszania uwag i proponowania zmian na kazdym etapie realizacji Umowy,
Cc. zadania od Wykonawcy przedstawiania wynikow prac czastkowych dotyczacych
realizowanej Umowy.

9. Wykonawca w ramach zamowienia przeniesie na Zamawiajgcego autorskie prawa majatkowe
oraz prawa zalezne do wszelkich modyfikacji Platformy, oprogramowania, a takze wszelkich
materiatdéw i dokumentacji, stworzonych na potrzeby realizacji przedmiotu zamoéwienia, bez
dodatkowego wynagrodzenia.

10. Wszystkie utwory przekazane Zamawiajacemu przez Wykonawce w ramach zamodwienia
muszg by¢ w formie edytowalnej, wraz z danymi zrédtowymi.

11. Wykonawca nie bedzie korzystat z ww. utworéw bez odrgbnej zgody Zamawiajacego oraz nie
bedzie w nich umieszczat swoich oznaczen, w szczego6lnos$ci nazwy, firmy i logo.

12. Wykonawca obejmie rezultaty Prac dodatkowych oraz zmian wprowadzonych w wyniku
usuniecia probleméw stwierdzonych podczas ustug Utrzymania i wsparcia w obstudze
Platformy NSIS, gwarancja i wsparciem w ramach ustug Utrzymania i wsparcia w obstudze
Platformy NSIS, swiadczonymi zgodnie z zasadami opisanymi w Umowie.

13. Zamawiajacy dopuszcza $wiadczenie ustug w siedzibie Wykonawcy z wykorzystaniem
zasobow Zamawiajacego lub/i z wykorzystaniem zasobéw Wykonawcy.

14. Wykonawca przekaze administrowanie Platforma Zamawiajagcemu protokolarnie najpdzniej
w dniu odbioru przedmiotu Umowy.

15. Wykonawca jest zobowigzany do stosowania identyfikacji wizualnej POLSA do opracowania
wynikow prac, ktore podlegaja przekazaniu Zamawiajacemu.

VIl. HARMONOGRAM REALIZACIJI
Rok trwania Utrzymanie i obshuga Prace
umowy Y g dodatkowe

2024 530 godzin
2025 210 godzin
2026 33 miesiace od dnia zawarcia umowy 95 ggo &zin
2027 -

VIIl. PrAwoO OpcClJI

Zamawiajacy ma prawo skorzysta¢ z prawa opcji w kazdym roku trwania Umowy niezaleznie,
W nastepujagcym wymiarze:

Godziny prac
. dodatkowych do
Rok trwania wykorzystania
umowy

w ramach
prawa opcji
2024 300 godzin
2025 800 godzin
2026 500 godzin
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W przypadku nieskorzystania przez Zamawiajacego z prawa opcji w danym roku kalendarzowym,
niewykorzystane godziny zwigkszajg wymiar godzin mozliwy do uruchomienia w ramach prawa opcji
w kolejnych latach realizacji Umowy.

1X. ZAMOWIENIE PODOBNE

Zamawiajacy zamierza udzieli¢ zamdéwienia podobnego w zakresie zgodnym z podstawowym
zamdOwieniem i na warunkach okreslonych dla realizacji zamdwienia podstawowego. Zamawiajacy
zastrzega sobie prawo modyfikacji zakresu w zalezno$ci od potrzeb oraz modyfikacji warunkow
zamoéwienia w sytuacjach, ktérych Zamawiajacy nie mogt przewidzie¢ w dniu wszczgcia postgpowania
na zamowienie podstawowe.

X. ZALACZNIKI

1. Zatacznik nr 1 — Raport z wykonania ustugi utrzymania
2. Zalacznik nr 2 - Zlecenie Prac dodatkowych

3. Zalacznik nr 3 - Protokot Odbioru

4. Zalacznik nr 4 - Model wdrozenia Platformy NSIS

Krajowy Plan Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci w ramach Dziatania A2.6.1 pn.: ,,Inwestycje — Rozbudowa krajowego
systemu serwiséw monitoringowych, produktdw, narzedzi analitycznych i ustug oraz towarzyszqcej infrastruktury
wykorzystujgcych dane satelitarne”
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