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sporządzenie pisma 
windykacyjnego

akceptacja

wzór

rejestracja 
korespondencji 

wychodzącej

aktualizacja bazy 
danych i ewidencji

klient 
kontaktował 

się?
TAK czy ustalono 

termin spłaty? TAK
wymagany wniosek o 

udzielenie ulgi w spłacie 
należności?

NIE
zadłużenie 

uregulowane?

TAK

złożono 
wniosek? TAK

proces 
"Rozpatrywanie 

wniosku o 
udzielenie ulgi w 

spłacie należności"

TAK

NIE

wysłanie 
wiaodmości e-mail
o wykonanie wizji 

terenowej

NIE

NIENIE

notatka z wizji 
terenowej

wzór

skanowanie rejestracja przekazanie

przypisanie do 
sprawy

wyznaczono 
termin spłaty?

NIE

obowiązuje 
umowa najmu?

TAK

zadłużenie 
uregulowane?

TAK

NIE

TAK
zadłużenie 
przekracza 

2 m-ce?

NIE Przygotowanie 
sprawy o zapłatę

wzór

patrz proces 
"prowadzenie 
postępowania 

o zapłatę"

NIE

TAK

sporządzenie wezwania z 
ostrzeżeniem o zamiarze 
wypowiedzenia umowy 

najmu

wzór

akceptacja

rejestracja 
korespondencji 

wychodzącej

akceptacja

zadłużenie 
uregulowane?

TAK

NIE
wniosek o 

udzielenie ulgi w spłacie 
należności złożony?

TAK

 proces "Rozpatrywanie 
wniosku o udzielenie 

ulgi w spłacie 
należności"

NIE
sporządzenie 

wypowiedzenia 
umowy najmu

wzór

akceptacja

rejestracja 
korespondencji 

wychodzącej

zadlużenie 
uregulowane?

TAK

sporządzenie 
cofnięcia 

wypowiedzenia 
umowy najmu

wzór

NIE
zabezpieczenie 
w formie aktu 
notarialnego?

akceptacja

rejestracja 
korespondencji 

wychodzącej

TAK
pozyskanie 

poświadczenia 
notarialnego aktu

NIE

sporządzenie 
wezwania do 

wydania rzeczy

wzór

sporządzenie 
wniosku o wszczęcie 

egzekucji

akceptacja

akceptacja

powiadomienie

rejestracja 
korespondencji 

wychodzącej

wzór

zadłużenie 
uregulowane? TAK

NIE

wniosek o udzielenie ulgi 
w spłacie należności 

złożony?
TAK

proces 
"Rozpatrywanie 

wniosku o udzielenie 
ulgi w spłacie 
należności"

NIE

sporządzenie pisma 
przewodniego do 
sprawy o eksmisję

wzór

akceptacja

akceptacja

akceptacja

powiadomienie

proces 
"Prowadzenie 
postępowania 
eksmisyjnego"

proces 
"Prowadzenie 
postępowania 
eksmisyjnego"

akceptacja

dobrowolne 
wydanie lokalu?

TAK

notatka z odbioru

wzór

NIE

skanowanie rejestracja przekazanie

przypisanie do 
sprawy

powiadomienie

wpłynięcie 
orzeczenia 
sądowego
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