opec

ZP.264.11.2020.6.ENW Gdynia, dn. 07.07.2020 .

Do uczestnikdw postepowania

Dotyczy: postepowania nr EZP/164/2020 na ,,Ustuge zdalnego odczytu uktadéw pomiarowo-
rozliczeniowych”.

Informuje, ze w dniu 30.06.2020 r. do Zamawiajgcego wptynely pytania o nastepujgcej tresci:

§ 3 ust. 7 Umowy — Czy Zamawiajgcy zgodzi sie na modyfikacje postanowienia zgodnie z ponizszym
brzmieniem?

,Dostawa MODUtOW KOMUNIKACYINYCH wadliwych, wczesniej uzytkowanych lub innych niz
zgtoszonych zgodnie z zapisem zawartym w ust. 4 niniejszego paragrafu, skutkowac bedzie ich
zwrotem do Wykonawcy oraz na jego koszt oraz mozliwoscig naliczenia kary umownej w wysokosci
3,3% CENY JEDNOSTKOWEJ ODCZYTU za kazdy petny dzieri zwfoki pomnoiony przez ilos¢
niedostarczonych MODUtOW KOMUNIKACYINYCH a zamdéwionych zgodnie z ust. 4 niniejszego
paragrafu”

Odpowiedz: Zamawiajacy zmodyfikowat tre$é zapisu § 3 ust. 7 zatgcznika nr 3 do siwz w sposéb
nastepujacy:

Dostawa MODUtOW KOMUNIKACYINYCH wadliwych, wczesniej uzytkowanych lub innych niz

zgtoszonych zgodnie z zapisem zawartym w ust. 4 niniejszego paragrafu, skutkowac bedzie ich
zwrotem do Wykonawcy oraz na jego koszt oraz mozliwoscig naliczenia kary umownej w wysokosci
3,3% CENY JEDNOSTKOWE) ODCZYTU za kazdy dzien modyfikacja z dnia 07.07.2020 r.: epéznienia
zwioki pomnozony przez iloé¢ niedostarczonych MODUEOW KOMUNIKACYIJNYCH a zaméwionych
zgodnie z ust. 4 niniejszego paragrafu.

§ 3 ust. 11 Umowy - Czy Zamawiajacy dokona modyfikacji postanowienia okreslonego w § 3 ust. 11
Umowy w taki sposob, aby termin pfatnosci liczony byt od daty wystawienia faktury VAT przez
Wykonawce, a nie od dnia jej otrzymania przez Zamawiajacego? Dotychczasowy zapis nie pozwala na
ustalenie wiasciwej daty powstania obowigzku podatkowego (data wystawienia faktury VAT, jest dla
Wykonawcy datg pewng), co w konsekwencji moze narazi¢ Wykonawce na sankcje skarbowe z tytuty
nieterminowego odprowadzania podatku VAT oraz podatku dochodowego od oséb prawnych.
Odpowiedz: Zamawiajacy zmodyfikowat tre$¢ zapisu § 3 ust. 11 zatacznika nr 3 do siwz w sposob
nastepujacy:

Pfatnosci dokonywane beda na podstawie faktury VAT w terminie do 30 dni od dnia modyfikacja z
dnia 07.07.2020 r.: destarczenia prawidlowe—wystawionej wystawienia faktury VAT de—siedziby

Zamawiajgeege z zastrzezeniem, ze faktura zostanie dostarczona do siedziby Zamawiajgcego nie
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péiniej niz 7 dni od dnia jej wystawienia. W sytuacji dostarczenia faktury VAT w terminie
péiniejszym niz 7 dni od dnia jej wystawienia, Zamawiajacy ureguluje naleznos¢ w terminie do 30
dni od dnia jej dostarczenia do swojej siedziby.

§ 3 ust. 12 Umowy — Czy Zamawiajacy zgodzi sie na modyfikacje postanowienia zgodnie z ponizszym
brzmieniem?

~Wykonawca zobowiqzany jest do wystawienia faktury do 10 dnia kaZdego miesigca w ktorym
swiadczona ma by¢ Ustuga Odczytu, ktérego dotyczy z uwzglednieniem zapisu § 4 ust. 1 Umowy.”
Odpowiedz: Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci zmiany powyzszego zapisu.

§ 3 ust. 13 Umowy — Czy Zamawiajacy zgodzi sie na modyfikacje postanowienia zgodnie z ponizszym
brzmieniem?

W przypadku niezgodnosci pomiedzy wystawiongq fakturqg a rzeczywistq ilosciq odczytow wynikajgcq
z tresci Raportdw, o ktérych mowa w pkt 6.3.2. lit. b.t. — b.u. zatqcznika nr 1 do Umowy, Wykonawca
zobowiqzuje sie do rozpatrzenia reklamacji zgtoszonej przez Zamawiajgcego w terminie 30 dni od jej
otrzymania, z zastrzezeniem, ze Zamawiajgcy poinformuje o tym fakcie Wykonawce w terminie do 14
dni kalendarzowych od daty otrzymania faktury VAT.”

Odpowiedz: Zamawiajacy zmodyfikowat tre$¢ zapisu § 3 ust. 13 zatacznika nr 3 do siwz w sposéb

nastepujacy:

W przypadku niezgodnosci pomiedzy wystawiong fakturg a rzeczywista iloscig odczytéw wynikajgca
z tresci Raportow, o ktorych mowa w pkt 6.3.2. lit. b.t. — b.u. zatgcznika nr 1 do Umowy, Wykonawca
zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji zgtoszonej przez Zamawiajgcego w terminie modyfikacja
z dnia 07.07.2020 r.: Z do 14 dni od jej otrzymania, z zastrzezeniem, ze Zamawiajacy poinformuje o
tym fakcie Wykonawce w terminie do 14 dni kalendarzowych od daty otrzymania faktury VAT.

§ 3 ust. 15 Umowy — Czy Zamawiajacy zgodzi sie na modyfikacje postanowienia zgodnie z ponizszym
brzmieniem?
JZamawiajgcy zobowigzany jest do uregulowania cafosci naleinosci wynikajgcej z wystawionej

faktury VAT. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji, w przypadku o ktorym mowa w ust.
13 powyzej, Wykonawca uwzgledni niewtasciwie naliczong kwote w postaci upustu w kolejnej
fakturze VAT. Powyisze dotyczy tylko reklamowanej przez Zamawiajgcego naleznosci.”
Odpowiedi: Zamawiajacy zmodyfikowat tre$¢ zapisu § 3 ust. 15 zatacznika nr 3 do siwz w sposéb
nastepujacy:

modyfikacja z dnia 07.07.2020 r.: Zamawiajgey—zastrzega—sobie—prawo—nie—uregulowania

doetyezy-tytkereklamowanejprzez-Zamawiajgeego-naleinesei- Zamawiajacy zobowiazany jest do
uregulowania catoéci naleiznosci wynikajacej z wystawionej faktury VAT. W przypadku
pozytywnego rozpatrzenia reklamacji, w przypadku o ktérym mowa w ust. 13 powyiej,
Wykonawca uwzgledni niewtasciwie naliczong kwote w postaci upustu w kolejnej fakturze VAT.
Powyisze dotyczy tylko reklamowanej przez Zamawiajacego naleznosci.

§ 3 ust. 17 Faktura zawiera numer faktury, konta abonenckiego/ewidencyjnego u operatora. Jednak
Wykonawca nie gwarantuje wskazywania numeru umowy w kazdej fakturze za ustugi
telekomunikacyjne, dlatego wnioskujemy 0 wykreslenie tego wymogu.
Odpowiedi: Zamawiajacy zmodyfikowat tres¢ zatgcznika nr 3 do siwz poprzez wykreélenie ust. 17
w§ 3.
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§ 3 ust. 22 Umowy — Czy Zamawiajacy zgodzi sie na uzupetnienie postanowienia o nastgpujace
zdanie:

Zamawigjqgcy dopuszcza dokonanie ptatnosci na rachunek bankowy wirtualny, ktéry zostanie
przypisany do odpowiednich rachunkdw bankowych prowadzonych w zfotych polskich.

Zwracamy uwage iz Wykonawca dla kazdego z klientéw prowadzi osobne subkonto, ktére nie musi
byc¢ zgtaszane (wystarczajace jest jego przyporzadkowanie do numeru bankowego znajdujgcego sie w
odpowiednim rejestrze).

Odpowiedz: Zamawiajacy zmodyfikowat tres¢ § 3 ust. 22 poprzez dodanie zdania o tresci:
Zamawiajacy dopuszcza dokonanie ptatnosci na rachunek bankowy wirtualny, ktéry zostanie
przypisany do odpowiednich rachunkéw bankowych prowadzonych w ztotych polskich
(przyporzadkowanych do numeru konta bankowego znajdujacego sie w wymaganym rejestrze).

§ 3 ust. 23 Umowy — Czy Zamawiajgcy zgodzi sie na wykreslenie niniejszego postanowienia? W
zadnym wypadku przesuniecie terminu nie powinno mie¢ wptywu na naliczenie odsetek (optaty
powinny by¢ ptatne z gory ustalony terminem).

Odpowiedz: Zamawiajacy zmodyfikowat treé¢ zapisu § 3 ust. 23 zatacznika nr 3 do siwz w sposdb
nastepujacy:

W sytuacji, o ktérej mowa w ust. modyfikacja z dnia 07.07.2020 r.: 45 22 niniejszego paragrafu
termin platnosci ulega odpowiedniemu wydtuzeniu, a Wykonawcy nie przystuguje prawo do
naliczania odsetek za opdznienie lub zwtoke w zaptacie, za nieterminowe uregulowanie naleznosci
przez Zamawiajgcego.

§ 4 ust. 4 Umowy — Czy Zamawiajgcy zgodzi sie na modyfikacje postanowienia zgodnie z ponizszym
brzmieniem?:

W przypadku przekroczenia terminu ukoriczenia etapu WDROZENIA SYSTEMU {....... miesiecy od dnia
podpisania niniejszej Umowy) z winy Wykonawcy, Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ naliczania
kar umownych w wyscokosci 0,1% ceny brutto Umowy wskazanej w ust. 1 § 1 niniejszej Umowy za
kazdy petny dzier zwfoki.”

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie przewiduje mozliwosci zmiany powyzszego zapisu.

§ 4 ust. 5 Umowy — Czy Zamawiajacy zgodzi sie na modyfikacje postanowienia zgodnie z ponizszym
brzmieniem? Zwracamy rowniez na btedne odwotanie w zaznaczonym w zapisie fragmencie:
,Przekroczenie terminu wykonania etapu WDROZENIA SYSTEMU z winy Wykonawcy skutkowac moze
odstgpieniem od Umowy przez Zamawiajgcego, po uprzednim wezwaniu Wykonawcy do prawidtowej
realizacji Umowy i bezskutecznym uptywie zakresfonego w nim terminu. Prawo do odstgpienia od
Umowy z tego powodu moze by¢ wykonane przez Zamawiajgcego w terminie 120 dni od ziszczenia sie
przestanki do odstgpienia. W takim wypadku Zamawiajqcy zastrzega sobie prawo naliczenia kary
umownej w wysokosci 25% ceny brutto Umowy. Kara umowna, o ktérej mowa w niniejszym ustepie
nie bedzie kumulowana z karq umowng przewidziang w § 3 ust. 4 Umowy.”

OdpowiedZ: Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci zmiany powyizszego zapisu.

§ 4 ust. 6 Umowy - Czy Zamawiajacy zgodzi sie na modyfikacje postanowienia zgodnie z ponizszym
brzmieniem?
,Zwiloka w dostawie partii MODULOW KOMUNIKACYINYCH wskazanych w zadaniach nr 1 i2 tabeli

Harmonogramu dziatah w OKRESIE SWIADCZENIA UStUGI ZDALNEGO ODCZYTU UKtADOW
POMIAROWO-ROZLICZENIOWYCH (ust. 2 § 2) skutkowac bedzie przesunieciem terminéw montazy
MODULOW wyspecyfikowanych w kolejnych zadaniach (nr 3-17 tabeli) o czas zwfoki, bez mozliwosci
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12.

13.

14.

15.

16.

naliczania CENY JEDNOSTKOWEJ ODCZYTU przez Wykonawce, Zamawiajqcy zastrzega sobie prawo
naliczenia kar umownych w wysokosci 3,3% CENY JEDNOSTKOWES ODCZYTU za kaidy petny dzieri
zwloki  pomnoiony  przez  ilo$¢  niedostarczonych  MODUtOW — KOMUNIKACYINYCH.”
Odpowiedi: Zamawiajgcy zmodyfikowat tre$¢ zapisu § 4 ust. 6 zatgcznika nr 3 do siwz w sposob

nastepujacy:

modyfikacja z dnia 07.07.2020 r.: Opéinienie Zwioka w dostawie parti MODULOW
KOMUNIKACYJNYCH wskazanych w zadaniach nr 1 i2 tabeli Harmonogramu dziatah w OKRESIE
SWIADCZENIA UStUGI ZDALNEGO ODCZYTU UKtADOW POMIAROWO-ROZLICZENIOWYCH (ust. 2 § 2)
skutkowa¢ bedzie przesunieciem terminéw montazy MODULOW wyspecyfikowanych w kolejnych
zadaniach (nr 3-17 tabeli) o czas opdinienia, bez mozliwosci naliczania CENY JEDNOSTKOWEJ
ODCZYTU przez Wykonawce. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo naliczenia kar umownych w
wysokosci 3,3% CENY JEDNOSTKOWEJ ODCZYTU za kazdy dzieri epéznienia zwtoki pomnozony przez
iloé¢ niedostarczonych MODUEOW KOMUNIKACYJNYCH.

§ 4 ust. 7 Umowy - Czy Zamawiajacy zgodzi sie na modyfikacje postanowienia zgodnie z ponizszym
brzmieniem?

W przypadku przekroczenia czasu usuniecia AWARII KRYTYCZNES Zamawiajqcy zastrzega sobie
prawo naliczenia kar umownych w wysokosci 5% ceny ABONAMENTU, za kazdy petny dzien - liczony
od momentu przekroczenia CZASU NAPRAWY okreslonego w SLA. Wysokos¢ kar umownych w
przypadku przekroczenia czasu usuniecia AWARII KRYTYCZNEJ bedzie ograniczona do wysokosci 100%
miesiecznego ABONAMENTU.”

Odpowiedi: Zamawiajgcy nie przewiduje mozliwosci zmiany powyzszego zapisu.

§ 4 ust. 8 Umowy - Czy Zamawiajacy zgodzi sie na modyfikacje postanowienia zgodnie z ponizszym
brzmieniem?

W przypadku przekroczenia czasu usuniecia AWARII NIEKRYTYCZNEJ Zamawiajqcy zastrzega sobie
prawo naliczenia kar umownych w wysokosci 0,01% ceny ABONAMENTU, za kazdg pefng godzine -
liczong od momentu przekroczenia CZASU NAPRAWY okreslonego w SLA. wysokosc¢ kar umownych
w przypadku przekroczenia czasu usuniecia AWARII NIEKRYTYCZNEJ bedzie ograniczona do wysokosci
100% miesiecznego ABONAMENTU.”

Odpowiedi: Zamawiajgcy nie przewiduje mozliwosci zmiany powyiszego zapisu.

§ 4 ust. 10 Umowy — Czy Zamawiajacy zgodzi sie na modyfikacje postanowienia zgodnie z ponizszym
brzmieniem?

J.Lamawiajgcy bedzie naliczat kary umowne na podstawie not obcigieniowych, po uprzednim
wyjasnieniu z Wykonawcg podstawy jej naliczenia, w terminie 30 (stownie: trzydziestu) dni, liczgc od
dnia jej otrzymania.”

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie przewiduje mozliwosci zmiany powyzszego zapisu.

§ 4 ust. 11 Umowy — Czy Zamawiajgcy zgodzi sie na modyfikacje postanowienia zgodnie z poniiszym
brzmieniem?

LZamawiajgcy nie ma prawo naliczac i sumowac kary umowne z réznych tytufow.”

Odpowiedz: Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci zmiany powyiszego zapisu.

§ 4 ust. 12 Umowy — Czy Zamawiajacy zgodzi sie na modyfikacje postanowienia zgodnie z ponizszym
brzmieniem? ,Zamawiajgcy oprécz kar umownych, moze dochodzi¢ odszkodowania na zasadach
ogdinych ponad wysokos¢ zastrzeionej kary umownej (dotyczy wszelkich kar umownych wskazanych
w Umowie) maksymalnie do wysokosci wynagrodzenia okreslonego w Umowie. Zapfata kar
umownych nie stoi na przeszkodzie w dochodzeniu przez Zamawiajgcego odszkodowania z tytutu
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17.

18.

19.

20.

21.

wyrzqdzonej rzeczywistej szkody do wysokosci jej wartosci, z wytgczeniem utraconych korzysci”
Odpowiedi: Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci zmiany powyzszego zapisu.

§ 4 ust. 16 Umowy — Czy Zamawiajacy zgodzi sie na modyfikacje postanowienia zgodnie z ponizszym
brzmieniem?

JLaczna wartos¢ kar umownych naliczona Wykonawcy przez Zamawiajgcego nie moze przekroczyc
20% ceny brutto Umowy.”

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie przewiduje mozliwosci zmiany powyzszego zapisu.

§ 4 ust. 22 Umowy — Czy Zamawiajacy doda zapis zgodnie z ponizszym brzmieniem?

W przypadku braku podpisania PROTOKOtU ODBIORU CZESCIOWEGO w terminie 3 DNI ROBOCZYCH,
od dnia wezwania przez Wykonawce do odbioru przedmiotu Umowy, Wykonawca bedzie uprawniony
do jednostronnego odbioru przedmiotu Umowy, co bedzie traktowane jako odbior przez Strony
Umowy.”

Odpowiedi: Zamawiajgcy zmodyfikowat tres¢ zapisu § 3 poprzez dodanie ust. 22 w zatgczniku nr 3 do
siwz 0 nastepujacej tresci:

modyfikacja z dnia 07.07.2020 r.: W przypadku nieuzasadnionego braku podpisania przez
Zamawiajacego PROTOKOLU ODBIORU CZESCIOWEGO w terminie 5 DNI ROBOCZYCH, od dnia
wezwania przez Wykonawce do odbioru przedmiotu Umowy, Wykonawca bedzie uprawniony do
jednostronnego odbioru przedmiotu Umowy, co bedzie traktowane jako odbidr przez Strony
Umowy.

§ 4 - Zwracamy sie z prosbha o uzupetnienie zapisoéw o informacje, ze kary umowne nie bedg naliczane
w przypadku gdy brak realizacji warunkéw umowy przez Wykonawce bedzie nastepstwem sity
wyzszej lub nieupowaznionego dziatania osob trzecich na ktdre to zdarzenia Wykonawca nie ma
wplywu.

Naliczenie kar umownych przez Zamawiajacego moie nastapi¢ wytaczenie po zakornczeniu
postepowania reklamacyjnego, potwierdzajgcego winge Wykonawcy, prowadzonego na zasadach i
warunkach okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r.
w sprawie reklamacji ustug telekomunikacyjnych (Dz. U. poz. 284).

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie przewiduje mozliwosci zmiany powyzszego zapisu.

§ 5 ust.1 Umowy — Czy Zamawiajacy zgodzi sie na modyfikacje postanowienia zgodnie z ponizszym
brzmieniem?

~Wykonawca udostepni Licencje producenta oprogramowania, w zakresie wskazanym w zafgczniku
nr 1 do Umowy, w szczegdlnosci w ust. 9 i 10 tego zatgcznika

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane, przy czym wyjasnia, iz przez udzielenie
Licencji, o ktérej mowa w postanowieniu umownym objetej pytaniem Wykonawcy, rozumie sie takze
udostepnienie Licencji producenta w sposodb, ktéry zapewni zakres uprawnien Zamawiajacego
okreslony w zataczniku nr 1 do Umowy, w szczegdlnosci w ust. 9 i 10 tego zatacznika.

§ 9 ust. 3 Umowy — Czy Zamawiajacy zgodzi sie (konsekwentnie jak przy innych postanowieniach
wskazanych w Umowie) na uzupetnienie. zapisu o forme elektroniczng (adres e-mail)?
OdpowiedZ: Zamawiajgcy zmodyfikowat tres¢ zatacznika nr 3 do siwz w ust. 3 § 9 w sposdb
nastepujacy:

W przypadku zmian oséb wskazanych w ust 1 i 2 niniejszego paragrafu, Strony zobowigzane sg do
wzajemnego informowania z dochowaniem formy pisemnej. Modyfikacja z dnia 07.07.2020 r.:

Dopuszcza sie mozliwosé przestania informacji o zmianie danych oséb wymienionych w ust. 2
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23.

24,

25.

26.

27,

niniejszego paragrafu za posrednictwem poczty elektronicznej na adresy e-mail Zamawiajacego lub
WYKONAWCY: c.oocvinisens s ssssnssnnns

§ 9 ust. 4 Umowy — Czy Zamawiajacy zgodzi sie na wykreélenie ostatniego zdania niniejszego
postanowienia?
Odpowiedz: Zamawiajacy nie przewiduje zmiany tresci zatgcznika nr 3 do siwz w powyzszym zakresie.

§ 9 ust. 5 Umowy - Czy Zamawiajacy zgodzi sie na wykreSlenie pierwszego zdania niniejszego
postanowienia?
Odpowiedz: Prawdopodobnie Wykonawca zamierzat zada¢ pytanie do ust. 6 § 9 zatgcznika nr 3 do
siwz {(w ust. 5 jest tylko jedno zdanie). Zamawiajagcy zmodyfikowat treé¢ ust. 6 § 9 w sposob
nastepujacy:
O zmianie adreséw, o ktdrych mowa w ust. 5 niniejszego paragrafu, Strony obowigzane sg
poinformowac siebie wzajemnie w formie pisemnej. Modyfikacja z dnia 07.07.2020 r.: Dopuszcza sie
mozliwo$¢ przestania informacji o zmianie adreséw wymienionych w ust. 5 niniejszego paragrafu
za posrednictwem poczty elektronicznej na adresy e-mail Zamawiajacego lub Wykonawcy:
e J€ZE11 Ktérakolwiek ze Stron nie poinformuje o zmianie adresu, uznaje sie, iz
korespondencja i oSwiadczenia woli skierowane na dotychczasowy adres beda doreczone skutecznie.

§ 10 ust. 1 pkt 1) i 2) Umowy — Czy Zamawiajacy zgodzi sie na modyfikacje terminéw ze 120 dni na 30
dni — zwracamy uwage iz uprawnienie do odstgpienia od umowy powinno by¢ realizowane w jak
najkrétszym czasie. Wydtuzone terminy takiego uprawnienia mogg skutkowac niepewnoscig w
obrocie prawnym w zakresie ew. dalszego wykonywania postanowien umowy.

Odpowiedi: Zamawiajgcy zmodyfikowat tres¢ zatacznika nr 3 do siwz w ust. 1 pkt 1 § 10 w sposéb
nastepujacy:

(...) - po uprzednim wezwaniu do zaniechania naruszefd w terminie do 10 DNI ROBOCZYCH od dnia
powziecia wiadomosci o wystgpieniu przestanek do odstgpienia od Umowy i bezskutecznym uptywie
zakreslonego w nim terminu 7 DNI ROBOCZYCH - prawo odstapienia bedzie mogto by¢ zrealizowane
w ciggu modyfikacja z dnia 07.07.2020 r.: 320 60 dni od ziszczenia sie przestanki do odstgpienia od
Umowy;

§ 10 ust. 2 umowy — Czy Zamawiajgcy zgodzi sie na modyfikacje postanowienia zgodnie z ponizszym
brzmieniem?

»0dstgpienie od Umowy bedzie skuteczne od dnia ztoZenia stosownego oswiadczenia. Zamawiajgcy
zobowiqzany jest do uregulowania czesci wynagrodzenia za okres od dnia obowigzywania Umowy do
dnia odstgpienia od Umowy.”

Odpowiedi: Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci zmiany powyiszego zapisu.

§ 15 Umowy — Czy Zamawiajgcy zgodzi sie na modyfikacje postanowienia zgodnie z ponizszym
brzmieniem?

~Wszelkie spory powstafe na tle wykonania postanowien niniejszej Umowy, bedq rozstrzygane przez
sqd powszechny wiasciwy dla siedziby pozwanego.”

Odpowiedz: Zamawiajacy nie przewiduje zmiany treéci zatgcznika nr 3 do siwz w powyzszym zakresie.

Zatgcznik nr 3 — par. 1 ust. 6 — Czy Zamawiajgcy zgodzi sie na modyfikacje postanowienia zgodnie z
ponizszym brzmieniem? ,,Zmiana zatqcznika. W przypadku koniecznosci zmiany zakresu Zatgcznika nr
1, Administrator przekazuje jego nowq wersje do Przetwarzajgcego. Kazdorazowa zmiana nastepuje
w formie pisemnej na podstawie aneksu do Umowy.”

Odpowiedz: Zamawiajacy nie przewiduje zmiany tresci zatacznika nr 3 do siwz w powyzszym zakresie.
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32.

Zatgcznik nr 3 — par. 2 ust. 1 — Czy Zamawiajacy zgodzi sie na modyfikacje postanowienia zgodnie z
ponizszym brzmieniem?:

,Dalsze Przetwarzanie [Art. 28 ust. 2 RODO]. Przetwarzajgcy moze powierzy¢ przetwarzanie Danych
(dalej ,Dalsze Przetwarzanie”) w drodze pisemnej umowy dalszego przetwarzania innemu
przetwarzajgcemu (dalej ,Dalszy Przetwarzajgcy”), bez koniecznosci uprzedniej akceptacji Dalszego
Przetwarzajgcego przez Administratora.”

Odpowiedz: Zamawiajacy nie przewiduje zmiany tresci zatgcznika nr 3 do siwz w powyzszym zakresie.

Zatacznik nr 3 — par. 2 ust. 2— Czy Zamawiajacy zgodzi sie na usuniecia postanowier w taki sposéb iz
nie bedzie koniecznosci udzielenia zgdd na podmioty podpowierzajace? ,Dalsze Przetwarzanie [Art.
28 ust. 2 RODO]. Przetwarzajgcy moie powierzy¢  przetwarzanie Danych (dalej ,Dalsze
Przetwarzanie”) w drodze pisemnej umowy dalszego przetwarzania innemu przetwarzajgcemu (dalej
~Dalszy Przetwarzajqgcy”), bez koniecznosci uprzedniej akceptacji Dalszego Przetwarzajgcego przez
Administratora.”

Odpowiedz: Zamawiajacy nie przewiduje zmiany tresci zatgcznika nr 3 do siwz w powyzszym zakresie.

Zatacznik nr 3 — par. 7 — Czy Zamawiajacy zgodzi sie na zachowanie tylko i wytgcznie ust. 1 zdanie
pierwszego niniejszego paragrafu — zgodnie z ponizszym brzmieniem? ,Udzielenie informacji [Art.
28, ust. 3, lit. h RODO]. Przetwarzajgcy udostepnia Administratorowi informacje niezbedne do
wykazania spefnienia obowigzkow, o ktérych mowa w niniejszej Umowie”

Odpowiedz: Zamawiajacy nie przewiduje zmiany tresci zatacznika nr 3 do siwz w powyzszym zakresie.

Zatacznik nr 3 — par. 13 ust. 3 - Czy Zamawiajacy zgodzi sie na modyfikacje postanowienia zgodnie z
ponizszym brzmieniem?:

JWiasciwosé sqdu. Sqdem wiasciwym dla rozstrzygania sporéw powstalych w zwigzku z realizacjg
Umowy jest sqd wiasciwy dla siedziby pozwanego.”

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie przewiduje zmiany tresci zatgcznika nr 3 do siwz w powyzszym zakresie.

Jaka jest przyczyna wskazania w §1 ust. 2, ze przedmiotem powierzenia sg dane osobowe
pracownikow/wspotpracownikow zatrudnionych przez Zamawiajacego, to samo dotyczy wskazania w
Zatgczniku nr 1 do umowy powierzenia pracownikéw Administratora?

Ponadto z konstrukcji Zatgcznika nr 1 wynika, ze ten sam zakres danych (wskazany w jego pkt 1
odnosi sie do obu kategorii 0séb, a wiec pracownikéw Administratora oraz klientéw Administratora —
prosimy zatem o zwrdcenie na to uwagi). Niemniej jednak w ocenie Wykonawcy dane
pracownikow/wspotpracownikow Administratora nie beda podlegaty powierzeniu bowiem ich
wykorzystanie przez Wykonawce bedzie realizowane w_interesie Wykonawcy (a nie w imieniu i na
rzecz Zamawiajacego) tj. kazda ze Stron umowy potrzebuje danych osobowych personelu drugiej
Strony w_celu zawarcia i realizacji_przedmiotu umowy. Tym samym w ocenie Wykonawcy
postanowienia o powierzeniu danych osobowych personelu Zamawiajacego nalezy zastapic
postanowieniami o tzw. udostepnieniu danych osobowych, a zatem uregulowa¢ przeptyw danych
miedzy Zamawiajagcym a Wykonawca tzw. danych kontaktowych personelu Stron umowy (danych
stuzbowych, a wiec: imie, nazwisko, stanowisko, stuzbowy numer telefonu, stuzbowy adres e-mail), w
zwigzku z konieczno$cig kontaktowania sie pomiedzy tymi osobami w zwigzku z zawarciem i
realizacjg umowa. Nalezy zatem wskazac, ze w zwigzku z przekazywaniem sobie przez Strony umowy
danych osobowych pracownikdw/wspdtpracownikéw kaida ze Stron stanie sie ich niezaleinym
administratorem (samodzielnie bedzie decydowac o celach i $rodkach ich przetwarzania), a tym
samym dojdzie miedzy Stronami do w/w udostepnienie danych (kazda ze Stron przekaze drugiej dane
swojego personelu — wyznaczonych osdb, aby umozliwi¢ zawarcie i biezaca realizacje postanowien
Umowy). Podstawa takiego przetwarzania danych bedzie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO - prawnie
uzasadniony interes Stron. W zwigzku z powyzszym, w ocenie Wykonawcy z umowy powierzenia
nalezy usuna¢ powierzenie dotyczace personelu Zamawiajacego oraz dodac¢ postanowienia o w/w
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33.

34.

35.

udostepnieniu danych - wg ponizszej propozycji (oczywiscie mozliwe sg w nim zmiany np. jesli chodzi
o dookreslenie celu i zakresu udostepnienia):

. Wzajemne udostepnienie danych osobowych pracownikow i wspoétpracownikéw Stron,

W celu wykonania Umowy, Strony wzajemnie udostepniaja sobie dane swoich pracownikdw i
wspotpracownikow zaangazowanych w wykonywanie Umowy w celu umozliwienia utrzymywania
biezgcego kontaktu z Kontrahentem przy wykonywaniu Umowy, a takie — w zaleznosci od specyfiki
wspotpracy - umozliwienia dostepu fizycznego do nieruchomosci drugiej Strony lub dostepu do
systemdw teleinformatycznych drugiej Strony.

W celu zawarcia i wykonywania Umowy, Strony wzajemnie udostepniajg sobie dane osobowe osob
reprezentujgcych Strony, w tym petnomocnikéw lub cztonkdw organow w celu umoiliwienia
kontaktu miedzy Stronami jak i weryfikacji umocowania przedstawicieli Stron.

Wskutek wzajemnego udostepnienia danych osobowych oséb wskazanych w ppkt 1) oraz 2)
powyzej, Strony stajg sie niezaleznymi administratorami udostepnionych jej danych. Kazda ze Stron
jako administrator udostepnionych jej danych osobowych samodzielnie decyduje o celach i srodkach
przetwarzania udostepnionych jej danych osobowych, w granicach obowigzujacego prawa i ponosi za
to odpowiedzialnos¢.

Strony wzajemnie przekaza swoim pracownikom i wspotpracownikom tres¢ okreslonych przez drugg
Strone Informacji o danych osobowych dotyczgcej pracownikéw i wspétpracownikéw drugiej Strony,
przed udostepnieniem ich danych osobowych drugiej Stronie, udokumentuja to przekazanie, a takze
beda przechowywaty dokumentacje przekazania w sposdb zapewniajacy jej dostepnos¢ oraz
integralnosc przez czas trwania Umowy, a takze 5 lat diuze;.

Jesli Koordynator Umowy Strony nie wskaze inaczej w formie pisemnej, elektronicznej lub e-
mailowej, druga Strona, w wykonaniu obowigzku z ppkt 4), powinna uzy¢ tresci Informacji o danych
osobowych dotyczacej pracownikéw i wspotpracownikéw drugiej Strony, dostepnej na stronie
WWW, (wersja Wykonawcy), www. (wersja Zamawiajgcego).
Odpowiedz: Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci zmiany powyzszego zapisu.

Jaka jest przyczyna, ze w §1 ust. 2 wskazano na inne kategorie danych niz w Zafgczniku nr 17?
Niemniej jednak w zwigzku ze stanowiskiem Wykonawcy, wskazanym powyzej dane dotyczace
personelu Zamawiajgcego nie powinny by¢ traktowane jako powierzenie danych lecz jako ich
udostepnienie (do ujednolicenia). W ocenie Wykonawcy jako przedmiot umowy powierzenia nalezy
wskazaé przedmiot umowy gtéwnej.

Odpowiedi: Zapisy zawarte w zataczniku nr 1 do zatacznika nr 3 okreslajg ogdt kategorii
przetwarzania danych osobowych, natomiast § 1 ust. 2 zatacznika nr 3 do zatgcznika nr 3 do siwz
precyzuje je w zakresie personelu Zamawiajgcego.

Wykonawca wnosi aby do §7 doda¢ postanowienia zgodnie, z ktérym kontrola bedzie realizowana po
podpisaniu przez kontrolujgcego/audytora stosownego oswiadczenia o zachowaniu poufnosci a
takze, ze kontrola/audyt bedzie realizowana wytacznie w obecnosci uprawnionego pracownika
Wykonawcy.

OdpowiedZ: Zamawiajacy zmodyfikowat tre$¢ zatgcznika nr 3 do zatacznika nr 3 do siwz w § 7
poprzez dodanie ust. 3 o tresci:

modyfikacja z dnia 07.07.2020 r.: Inspekcja bedzie realizowana po podpisaniu przez
kontrolujgcego/audytora stosownego o$wiadczenia o zachowaniu poufnosci i bedzie realizowana
wylacznie w obecnoéci uprawnionego pracownika Wykonawcy.

Zatacznik nr 1 siwz - opis techniczny - 6.1. 4).
Czy Zamawiajagcy w przypadku niepodpisania PROTOKOtU ODBIORU WDROZENIA SYSTEMU
przewiduje pokrycie kosztéw wykonania ANALIZY PRZEDWROZENIOWEJ, w tym dedykowanego dla

8|Strona



36.

37.

38.

OPEC systemu, szkolenia brygad montazowych, instalacji pilotazowej w 40 punktach, integracji z ERP
itp.?
Odpowiedz: Zamawiajacy nie przewiduje powyzszego.

Zatacznik nr 1 siwz — opis techniczny — 7.3.
Czy Zamawiajgcy zaktada mozliwo$¢ kontynuacji ustugi po wygasnigciu UMOWY?
Odpowiedz: Zamawiajgcy nie przewiduje powyzszego.

Czy Zamawiajacy pokryje koszty modutdw uszkodzonych lub zdekompletowanych podczas
demontazu majacego trwaé nie dtuzej niz rok? W sktad kompletu oprécz modutu wchodzi antena i
ptytki komunikacyjne do cieptomierzy.

Odpowiedz: Zgodnie z zapisem § 1 ust. 12 akapit drugi zatgcznika nr 3 do siwz:

W przypadku utraty, pogorszenia lub zniszczenia MODUtU KOMUNIKACYINEGO z przyczyn
nielezacych po stronie Wykonawcy, powodujgcych koniecznos¢ jego zastgpienia nowym MODULEM
KOMUNIKACYJNYM, Wykonawca dostarczy w uzgodnionym terminie, nie diuiszym niz 7 dni od
ztozenia zamdwienia, nowy MODUt KOMUNIKACYJNY. Zamawiajacy w takim przypadku skorzysta z
prawa opcji, z tym, ze rozliczenie w tym przypadku bedzie polegato nie na zwigkszeniu wartosci
ABONAMENTU, lecz na odrebnej od ABONAMENTU zaptacie wynagrodzenia za dostawe takiego
MODUtU KOMUNUKACYJNEGO. Wykonawca, w ciggu 7 dni od zlozenia przez Zamawiajgcego
zapotrzebowania na nowy MODUt KOMUNUKACYINY w ww. sytuacji, wskaze jego ceng, przy czym
nie moze ona w zadnym razie przekracza¢ 50% CENY JEDNOSTKOWEJ ODCZYTU netto za 1 miesiac za
jeden MODUL KOMUNIKACYJNY, wskazanej przez Wykonawce w § 1 ust. 1 pkt 1) Umowy
pomnozonej przez 60 miesiecy i powigkszonej o warto$¢ podatku VAT. Rozliczenie, o ktérym mowa w
zdaniu  poprzednim, nastapi po dostawie nowego MUDUtU KOMUNIKACYJNEGO i jego
zarejestrowaniu w SYSTEMIE.

SIWZ — punkt 4.2 -

Czy utrzymanie platformy przez okres 6 lat od wygasnigcia Umowy celem zapewnienia dostgpu
Zamawiajacego do danych archiwalnych ma zosta¢ doliczone do jednostkowego abonamentu czy tez
ma by¢ to wydzielony sktadnik, ktéry Zamawiajacy bedzie miesigcznie/kwartalnie/rocznie opfacat (w
okresie 6 lat od wygasniecia Umowy)?

Czy w okresie 6 lat od wygasniecia Umowy, platforma ma zapewnic¢ ta sama funkcjonalnos¢ jak w
okresie trwania Umowy? Jezeli inng to prosze szczegbétowo okresli¢ wymagania funkcjonalne oraz
zdefiniowa¢ pojecia awarii w odniesieniu do ograniczonych funkcji, w nastgpnym 6-cio letnim
okresie korzystania z dedykowanej platformy. Czy Zamawiajacy przewiduje w tym okresie
wykonywac¢ lub zlecaé testy/audyt SYSTEMU? Czy w tym dodatkowym 6-letnim okresie oczekiwana
jest DOSTEPNOSCI SYSTEMU na poziomie co najmniej 99,9% w skali roku?

Odpowiedz: Koszt utrzymania platformy przez okres 6 lat od zakoriczenia SWIADCZENIA UStUGI
ODCZYTU UKtADOW POMIAROWO-ROZLICZENIOWYCH celem zapewnienia dostepu
Zamawiajacego do danych archiwalnych winien zosta¢ skalkulowany przez Wykonawce w cenie
ABONAMENTU.

Platforma winna zapewnic tg samg funkcjonalnos¢ jak w okresie trwania Umowy.

Zamawiajacy przewiduje w tym okresie wykonywac lub zlecac testy/audyt SYSTEMU.

DOSTEPNOSC SYSTEMU w okresie 6 lat od zakoriczenia SWIADCZENIA USLUGI ODCZYTU UKtADOW
POMIAROWO-ROZLICZENIOWYCH winna utrzymywaé sie na poziomie co najmniej 90,00% w skali
roku.
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SIWZ = punkt 4.3 — Harmonogram dziatan

Czy Zamawiajacy w przypadkach nie podpisania lub op6zniania podpisania (z winy Zamawiajgcego)
PROTOKOtU ODBIORU WDROZENIA SYSTEMU przewiduje rekompensate poniesionych przez
Wykonawce kosztéw wyprodukowania 3584 MODULOW KOMUNIKACYJNYCH przewidzianych do
dostawy w pierwszym miesigcu po zakorczeniu WDROZENIA SYSTEMU? Wykonawca jest
zobowigzany do wyprodukowania/zakupu oraz magazynowania znacznej ilosci urzadzen nie majac
gwarancji pozytywnego zakofczenia etapu WDROZENIA SYSTEMU (lub jego opdznienia). Wiele
elementéw ANALIZY PRZEDWDROZENIOWE) z uwagi na dedykowane rozwigzanie nalezy uzgadniac z
Zamawiajgcym | wymagajg one jego akceptacji. W zestawieniu z koniecznoscig wyprodukowania
urzgdzen aby zrealizowaé¢ warunki zaleznos¢ ta niesie znaczne ryzyko dla Wykonawcy co wplywa na
wielko$¢ abonamentu.

Odpowiedz: Odpowiedz udzielona zostata w pkt 18 niniejszego pisma.

SIwz - punkt 4.3 (zadanie 1) - Harmonogram dziatan
Z uwagi na jednorazowe dostawy znacznej ilosci MODULOW KOMUNIKACYJINYCH, ktére w pierwszym
miesigcu s3 powigzane z zakoriczeniem WDROZENIA SYSTEMU oraz zatozeniami montazowymi
Zamawiajacego, wnioskujemy o rozdzielenie dostaw:

- dostawa partii MODUtOW KOMUNIKACYJNYCH dla 2000 szt. cieptomierzy w 1 miesigcu okresu
dostaw

- dostawa partii MODUtOW KOMUNIKACYJNYCH dla 1584 szt. cieptomierzy w 3 miesigcu okresu
dostaw

- dostawa partii MODULOW KOMUNIKACYJNYCH dla 1569 szt. cieptomierzy w 5 miesigcu okresu
dostaw

- dostawa partii MODULOW KOMUNIKACYJNYCH dla 1000 szt. cieptomierzy w 7 miesigcu okresu
dostaw

Odpowiedi: Zamawiajgcy zmodyfikowat tre$¢ Harmonogramu uwzgledniajgc powyiszg propozycje.

Zatacznik nr 1 siwz — opis techniczny - 6.2.2 t).

Prosze wskaza¢c w ktdérym slocie danego typu INTEGRATORA zostata umieszczona karta
komunikacyjna LON lub Modbus. Czy umiejscowienie w konkretnym slocie karty LON lub Modbus jest
jednakowe w kazdym INTEGRATORZE danego typu?

Odpowiedz: Karta LON/Modbus umieszczana jest w podstawie INTEGRATORA, w przypadku typu
Kamstrup Multical 603 —w jej lewym slocie (slot nr 1) jednakowo dla wszystkich instalacji.

Zatacznik nr 1 siwz — opis techniczny — 6.2.2 x).

Ktora strona zapewnia materialy potrzebne do plombowania zewnetrznych MODULOW
KOMUNIKACYJNYCH?

Odpowiedz: Zgodnie z trescig pkt. 6.2.2. lit. x zatacznika nr 1 rozwigzanie zapewniajace
zabezpieczenie przed nieuprawniong ingerencjg - w rozumieniu odpowiedniej konstrukcji obudowy
bgdZ przygotowanych miejsc w MODULE KOMUNIKACYJNYM na drut plombujacy - dostarczy
Wykonawca. Zamawiajacy w przypadku koniecznosci plombowania, zastosuje standardowe u niego
zabezpieczenie w postaci drutu plombujacego i skrecanej plomby z logo OPEC wraz z kolejnym
numerem naniesionym na jej etykiecie, ktore zapewni Zamawiajacy.

Zatacznik nr 1 siwz — opis techniczny - 6.3.2 a.c).

Jakg nalezy przyja¢ forme rozliczenia wystanych wiadomosci SMS, ktére zostalty wygenerowane na
skutek wystgpienia zdarzenia alarmowego? Czy Zamawiajgcy dopuszcza ograniczenie iloSciowe w
ramach oferowanego abonamentu lub umoiliwi w ofercie przedstawienie dodatkowo ptatnego
pakietu wiadomosci SMS?

Ktére komunikaty alarmowe powinny by¢ przestane SMSem?
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Odpowiedi: Koszt wysylanych SMSéw winien by¢ ujety w ABONAMENCIE. SMS-ami, ktére beda
przekazywane sg wytgcznie alarmy o charakterze krytycznym. Kategoryzacja alarméw odbedzie sie na
etapie ANALIZY PRZEDWDROZENIOWEJ.

Zamawiajagcy wymaga aby wykonawca byt wpisany do Rejestru  Przedsiebiorcow
Telekomunikacyjnych, czy jesli wykonawca korzysta z podwykonawcow to czy ten obowiazek réwniez
ich dotyczy?

Odpowiedz: Obowigzek ten, w zakresie opisanym warunkiem udziatu w postepowaniu, dotyczy
Wykonawcy lub podwykonawcy, na ktdrego zasoby powotuje sic Wykonawca wykazujac spetnianie
warunku udziatu w postepowaniu.

lle brygad instalacyjnych bedzie docelowo wykonywa¢ montaz urzadzen komunikacyjnych?
Odpowiedz: Zamawiajacy planuje wykona¢ montaz przez maksymalnie 8 osdb przeszkolonych
podczas montazu z asystg, o ktdrej mowa w pkt. 6.2.3 lit b zatacznika nr 1 do siwz, z ktdrych kazda
bedzie mogta utworzy¢ (w miare potrzeb} wtasng brygade ztozong z dodatkowych pracownikéw do
prac pomocniczych,

dot. 6.3.9 - Zamawiajacy wymaga tworzenia kopii bezpieczenstwa raz na dobe. Czy zamawiajgcy uzna
to wymaganie za spetnione jesli dane sg przechowywane na platformie chmurowej, ktéra juz w
swojej redundantnej architekturze wyposazona jest w mechanizmy backupu danych.

Odpowiedz: Zmawiajacy wymaga, aby przynajmniej raz na dobe tworzona byta kopia zapasowa
danych przetwarzanych w SYSTEMIE. Samo zastosowanie redundancji nie stanowi spetnienia
hiniejszego wymagania.

Dot.8.2.3.h - czy zamawiajacy uzna za prawidtowe dziatanie medulu komunikacyjnego jesli dane
pomiarowe zastana poprawnie odczytane przez modut kemunikacyjny lecz beda zbuforowane np. ze
wzgledu na chwilowy problem z tacznoscia i dostarczone do systemu odczytowego z opdznieniem ale
zawierac beda wszystkie wymagane elementy i godzinowe pomiary?

Odpowiedz: Zamawiajgcy bezwzglednie wymaga aktualnosci danych odczytowych, z uwzglednieniem
zapis6w pkt 8.2.3.h zatgcznika nr 1 do siwz, na potrzeby wystawienia faktur sprzedazy ciepfa. Z uwagi
na miesieczny okres rozliczeniowy odbiorcéw ciepta, dopuszczalne jest rozpoczecie wystawiania
faktur poczawszy od 3 dnia miesigca nastepnego. Z uwagi na to, dostarczenie danych odczytowych w
sytuacji chwilowego problemu z facznosicig nie moze nastapi¢ podiniej niz 48 godzin od chwili
odczytania z urzgdzenia pomiarowego.

48. Jakiej formy asysty przy instalacji urzadzert w 40 lokalizacjach wymaga Zamawiajgcy {bezposredniej

49.

na miejscu czy zdalnej}? Czy brygady bedg wyposazone we wlasne narzedzia montazowe
{(Wykonawca przekaze odpowiednio wczesnie spis wymaganych narzedzi)?

Odpowiedi: Zamawiajagcy wymaga asysty osobistej na miejscu. Brygady beda posiadaly wtasne
narzedzia montazowe niezbedne do wykonania poszczegdinych prac elektrycznych koniecznych do
zainstalowania MODULOW KOMUNIKACYINYCH.

Dot. 6.2.3e zal.1 od SIWZ - Zamawiajacy po instalacji bedzie przekazywat liste lokalizacji ktére beda
wykazywaly problemy z pozyskaniem odczytu i bedzie oczekiwat weryfikacji problemu w miejscu
instalacji — czy to oznacza, iz zamawiajacy oczekuje wizyty wykonawcy w kazde] problematycznej
lokalizacji celem poprawy instalaciji? Czy zamawiajacy wymaga wizyty wykonawcy w problematycznej
lokalizacji nawet jeéli urzadzenie zglosi sie poprawnie do sieci/systemu lecz nie bedzie przekazywat
odczytéw cieplomierzy/wodomierzy co moze sugerowaé bledne wykonanie instalacji? Czy w

11|Strona



50.

51

52.

53.

przypadku kiedy Wykonawca odbyt wizyte celem usuniecia btedu powstatego z winy montazysty,
Zamawiajacy pokryje koszty wizyty (koszt ryczattowy)?

Odpowiedi: Zamawiajgcy bedzie oczekiwat weryfikacji zgloszonych comiesigczng lista miejsc z
problemem pozyskania odczytu — jesdli zdalna weryfikacja wykaze problem lezgcy po stronie
Zamawiajacego zwigzany z wadliwym montazem MODUtU KOMUNIKACYJNEGO lub inng przyczyna
spowodowang przez Zamawiajacego — wizyta osobista personelu Wykonawcy nie bedzie konieczna,
a Zamawiajacy usunie usterki we wtasnym zakresie. W innym wypadku — nalezy przeprowadzi¢
weryfikacje w miejscu montazu osobiécie przez przedstawicieli Wykonawcy i wypetni¢ czynnosci, o
ktdrych mowa w przywotanym punkcie. Zamawiajacy nie bedzie ponosit kosztow wizyt
spowodowanych problemami z pozyskaniem odczytu lezacych po stronie Wykonawcy.

Czy Zamawiajacy bedzie wykonywat paszportyzacje prac montazowych (w tym z dokumentacjg
zdjeciowg w trakcie czynnosci instalacyjnych) celem udokumentowania poprawnosci ich wykonania?
Odpowiedi: Zamawiajacy nie bedzie prowadzit paszportyzacji instalacji. Dla Zamawiajgcego
dowodem poprawnoéci montazu jest zgloszenie sie MODUEU KOMUNIKACYINEGO i przestanie
PRAWIDtOWEGO ODCZYTU. W przypadku problemdéw z pozyskaniem odczytu (pkt 6.2.3. lit e
zatgcznika nr 1 do siwz) i koniecznoscig zastosowania nietypowego rozwigzania — Zamawiajgcy wraz z
Wykonawcg przygotuje dokumentacje techniczng opisujgca zastosowane rozwigzanie lub odstepstwo
od instalacji. W przypadku uzasadnionych watpliwoéci Wykonawcy co do poprawnosci montazu
wykonanego przez Zamawiajacego — zostanie sporzadzona przez Zamawiajgcego dokumentacja
fotograficzna.

Czy zamawiajacy samodzielnie bedzie wykonywat kompletacje urzadzen (dobierat anteng, instalowat
karte SIM, dobierat okablowanie do komunikaciji z licznikami)?

Odpowiedi: Zgodnie z definicja zawarta w pkt 4 zatgcznika nr 1 do siwz MODUL KOMUNIKACYINY
powinien byé dostarczony przez Wykonawce jako produkt kompletny, gotowy do montazu, z
zamocowang antena, zainstalowang karta SIM i przygotowanymi ewentualnymi adapterami do
montazu w INTEGRATORZE (Pojecie MODULU KOMUNIKACYJNEGO obejmuje takie pozostafe
urzqdzenia niezbedne do prawidtowego odczytu z UKtADU POMIAROWO-ROZLICZENIOWEGO, np.
adapter, obudowa, przewody, baterie, plomby itp.). Wykonawca winien dostarczy¢ odpowiednie
(ustalone w ANALIZIE PRZEDWDROZENIOWEJ — pkt 6.4 lit e zatgcznika nr 1 do siwz) oprzewodowanie,
ktorego dtugosé Zamawiajacy dostosuje w miejscu instalacji MODUEU KOMUNIKACYJNEGO.

Jakie sg kryteria oceniajgce czy system zawiera mechanizmy bezpieczenstwa dot. RODO?
Odpowiedz: Konstrukcja umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych zaktada
deklaratywne o$wiadczenie Procesora w zakresie zgodnosci z wymaganiami RODO. W przypadku
watpliwoéci, zgodnie z § 7 zatgcznika nr 3 do zatgcznika nr 3 do siwz, Administrator dopuszcza
zlecenie niezaleznego audytu podmiotowi, ktéry oceni zgodnos¢ przetwarzania danych osobowych z
RODO.

Zatgcznik nr 1 siwz — opis techniczny — 6.2.2 i),

Prosze opisa¢ procedure weryfikacji prawidlowego odczytu stanu wodomierza w przypadku
podejrzenia uszkodzenia naktadki? Kto zleca oraz kto przeprowadza kontrole? Czy w przypadku
potwierdzenia btednej pracy naktadki, Zamawiajacy zezwala na wystawienie dodatkowej faktury
przez Dostawce celem uzupetnienia naleznoéci abonamentowych wynikajgcych mimo poczatkowego
domniemywania btedu z winy Wykonawcy?

Odpowiedi: W przypadku podejrzenia niewtasciwego dziatania impulsatora (nakfadki) w
WODOMIERZU, Zamawiajacy przeprowadzi kontrole rzeczywistych wskazan licznika na danym
adresie. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia elementu impulsujgcego w WODOMIERZU -
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54.

55.

56.

57.

Zamawiajgcy poinformuje o tym Wykonawce. Zgodnie z definicja PRAWIDLOWEGO ODCZYTU
zawartg w pkt 4 zatgcznika nr 1 do siwz: odczytem prawidtowym jest rowniez odczyt z uszkodzonego
UKtADU POMIAROWO-ROZLICZENIOWEGO oraz z uktadu w okresie legalizacji, co umoiliwi
Wykonawcy wystawienie faktury za nalezny ABONAMENT.

Zatacznik nr 1 siwz — opis techniczny — 6.2.2 ).

Czy Wykonawcy przystuguje prawo do ABONAMENTU za recznie wprowadzane odczyty przez
Zamawiajacego z miejsc nie wyposazonych w modutu telemetryczne?

Odpowiedi: Recznie wprowadzone odczyty przez Zamawiajgcego nie sg elementem ustugi
wykonanej przez Wykonawece, nie moga by¢ wiec przez niego wycenione.

Zatacznik nr 1 siwz — opis techniczny — 6.4
Czy Zamawiajacy dopuszcza tematyczne zgrupowanie zadan przewidzianych w ANALIZIE
PRZEDWDROZENIOWEJ celem utworzenia czesciowych protokotéw odbioru (po wykonaniu zadan
przynaleznych do danej grupy), ktérych uzyskanie bedzie niezbedne do uzyskania PROTOKOLU
ODBIORU WDROZENIA SYSTEMU?
Proponowane zgrupowanie:

- Projekt systemu telemetrycznego (odniesienie do podpunktéw:
a,f,g,h,ijkl,m,n0,p,q,r,s,ty,z)

- Projekt komunikacji pomiedzy SYSTEMEM, a SYSTEMEM ERP telemetrycznego (odniesienie
do podpunktéw: v,w,x)

- Projekt rozwigzania technicznego (odniesienie do podpunktéw: c,d,e,aa)

- Prace programistyczno projektowe (odniesienie do podpunktu: b)

- Testy (odniesienie do podpunktu: u)
Odpowiedz: Zamawiajacy nie dopuszcza protokotéw odbioru czesciowych wdrozenia SYSTEMU.

Kiedy zamawiajacy udostepni kontakt do dostawcy systemu ERP i czy zagwarantuje czasy odpowiedzi
dostawcy na pytania dot. integracji? Jakie bedg kryteria odbioru projektu integracji przez
wykonawce?

Odpowiedz:

Wykonawca winien kontaktowac sie z dostawcg SYSTEMU ERP za posrednictwem Zamawiajacego.
Zamawiajgcy udostepni kontakt do dostawcy SYSTEMU ERP po podpisaniu umowy z wybranym
Wykonawca.

Zamawiajgcy dotozy wszelkich starari aby odpowiedzi byty udzielane niezwtocznie, niemniej nie
znajac tredci ani ilosci pytan, nie mozna zagwarantowac Scisle okreslonego czasu reakcji.

Dodatkowo Zamawiajgcy zmodyfikowat tres¢ siwz poprzez dodanie zapisu w pkt 24 lit. k) o tresci:
modyfikacja z dnia 07.07.2020 r.: zmiany terminu wykonania zamdwienia w przypadku
koniecznoéci przesuniecia terminu wykonania etapu WDROZENIA SYSTEMU z przyczyn nie lezacych
po stronie Wykonawecy (o czas trwania przeszkody).

Czy zamawiajacy moze okreslic przewidywany czas trwania prac zwigzanych z integracjg z systemem
ERP po stronie dostawcy ERP? Czy Zamawiajacy potwierdza czas wdroZenia integracji Systemu z
Systemem ERP ze strony Comarch, w terminie nie zagrazajgcym terminowi edbiert odbioru
WDROZENIA SYSTEMU?

Odpowiedz: Dostawca SYSTEMU ERP dotozy wszelkich staran aby czas wdrozenia integracji SYSTEMU
z SYSTEMEM ERP nie zagrozit terminowi odbioru etapu WDROZENIA SYSTEMU. W sytuacji gdy czas
prac integracyjnych wydtuzy sie z winy Comarch, zastosowanie beda miaty zapisy pkt. 24 lit. k siwz
(po modyfikacji z dnia dzisiejszego).
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58.

59.

60.

61.

62.

Czy Zamawiajacy potwierdza, ze w przypadku opdinienia wdrozenia integracji Systemu z Systemem
ERP ze strony Comarch? to bedzie to podstawg do przeniesienia terminu odbioru koricowego o czas
tego opdinienia?

Odpowiedi: Zamawiajgcy potwierdza powyisze.

Jaki jest przewidywany czas odpowiedzi dostawcy systemu ERP na pytania zwigzane z integracjg?
Jaki jest przewidywany czas analizy i akceptacji projektu integracji przez wykonawce systemu ERP?
Odpowiedz: Odpowiedz udzielona zostata w pkt 56 niniejszego pisma.

Jakie sg dostepne interface’y do integracji z ERP (webserwis, soap, rest)? Prosha o udostepnienie
specyfikaciji.

Odpowiedi: Po stronie systemu ERP dostepne jest APl wg standardu openAPI — widoki i funkcje SQL
»~opakowane” webserwisami”.

Jakiego typu dane gromadzone s w systemie ERP i jak czesto sg aktualizowane? Prosimy o podanie
przyktadowych rekordéw.

Odpowiedi: W SYSTEMIE ERP przetwarzane sg dane z szeregu modutdw, np. biling, FK, GM.
Aktualizowane s zaréwno przez uzytkownikéw jak i mechanizmy integracyjne z innymi systemami
dziedzinowymi. Z uwagi na obszerng ilo$¢ danych Zamawiajacy nie jest w stanie wyspecyfikowac
przyktadowych rekordéw. Prosze o wskazanie, ktére rekordy miatyby byé udostepnione jako
przyktad.

Czy Zamawiajacy udostepni dokumentacje oraz wersje testowg systemu ERP i szyny integracyjnej
MULE ESB na potrzeby zaprojektowania integracji systemow? W jakim okresie po podpisaniu
UMOWY to nastapi?

Odpowiedz: Udostepnienie dokumentacji oraz wersji testowej SYSTEMU ERP i szyny integracyjnej
MULE ESB na potrzeby zaprojektowania integracji systemdw nastgpi niezwiocznie po podpisaniu
umowy z wybranym Wykonawcg, jednak nie pdiniej niz 3 dni robocze od dnia zgtoszenia takiej
potrzeby przez Wykonawce.

Z powazaniem

mgr inz. Piotr Surma
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