UMOWA NR DEK —......

zawarta bez stosowania przepisow ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zaméwien publicznych
(tj. Dz. U. z 2022 r. poz. 1710 z pézn. zm.) W dNiU ......covvviniiiiiniiiiniennennn, w Poznaniu
pomiedzy:

Uniwersytetem Medycznym im. Karola Marcinkowskiego majacym siedzibe w Poznaniu (61-701)
przy ulicy Fredry 10, REGON: 000288811, NIP: 777-00-03-104, ktory reprezentuja:

zwang w dalszej tresci umowy WYKONAWCA

DEFINICJE
Program (system): program Komputerowy WytWorzony PrZ€Z ...............coueeeeeeueeeneeunaenaannnnn.

Kod Zrédlowy Programu: zapis programu w jezykach programowania wraz z danymi w innych
formatach, niezbednymi do wygenerowania programu w postaci gotowej do uruchomienia
na komputerach Zamawiajacego.

Prace Konfiguracyjne: wszelkie czynno$ci majace na celu dostosowanie sposobu dziatania programu
do specyfiki organizacji pracy Zamawiajacego bez modyfikacji kodow zroédtowych programu.

Prace Programistyczne: wszelkie prace majace na celu dostosowanie sposobu dziatania programu
do specyfiki organizacji pracy Zamawiajacego poprzez modyfikacje kodow zrodtowych programu.
Rekompilacja: wszelkie czynnosci niezbedne do wygenerowania programu z kodu zroédlowego
i innych wymaganych danych, do postaci gotowej do uruchomienia na komputerach Zamawiajacego,
Blad Zwykly: wszystkie przyjete i precyzyjnie opisane bledy niespowodowane przez Zamawiajacego,
nie bedace bledami krytycznymi.

Blad Krytyczny: awaria niespowodowana przez Zamawiajacego, ktora doprowadzita do

uniemozliwienia korzystania z systemu w catosci lub w istotnej jej czesci, tj.:

1) catkowity brak mozliwosci korzystania z systemu dla wigcej niz dwoch jednoczesnych
jednostkowych przypadkéw uprawnionych uzytkownikéw,

2) utrata danych lub naruszenie spojnosci danych w wyniku blednego dziatania programu, w wyniku
ktorego nie jest mozliwe prowadzenie dziatalnosci z uzyciem programu,

3) niestabilna praca systemu powodujaca koniecznos$¢ jego ponownego uruchamiania (przynajmniej raz
na godzing) bez mozliwosci ustalenia konkretnej czynnosci (przyczyny) powodujacej taka awarig
systemu.

Blad informacyjny: blad lub niewtasciwa praca systemu zwigzana ze zla jakos$cia, brakiem lub btedami
w dostarczanych przez Zamawiajgcego danych przetwarzanych przez system.



§ 1. Przedmiot umowy

Przedmiotem umowy jest: $wiadczenie przez Wykonawce ustug serwisowych systemu
informatycznego shuzacego do kompleksowej obstugi procesu rekrutacji kandydatow na studia
polskojezyczne prowadzone w Uniwersytecie Medycznym im. Karola Marcinkowskiego na rok
akademicki 2023/2024.

Celem s$wiadczonych ustug serwisowych jest zapewnienie prawidlowego dziatania Programu
zgodnie z jego przeznaczeniem.

Zakres ustug serwisowych obejmuje:

1) biezace usuwanie usterek wykrytych w trakcie funkcjonowania systemu, tj. bledow
krytycznych, zwyktych oraz informacyjnych,

2) wsparcie merytoryczne w zakresie obshugi systemu dla wykwalifikowanych o0s6b
Zamawiajacego tj..

a) administratora,
b) pracownikéw Wydziatowych Komisji Rekrutacyjnych odpowiedzialnych za system,
c) pracownikow Dziatu Informatyki.

W przypadku stwierdzenia Btedow Krytycznych, Wykonawca zobowigzuje si¢ do podjecia dziatan
naprawczych oraz do wykonania i wdrozenia niezb¢dnych poprawek w terminie do 1 dnia
roboczego, od momentu zgloszenia problemow. Wystapienie bledu krytycznego zglasza:

1) administrator,
2) pracownicy Wydziatowych Komisji Rekrutacyjnych odpowiedzialni za system,
3) pracownik Dziatu Informatyki.

W przypadku stwierdzenia Btgdow Zwyktych, Wykonawca zobowiazuje si¢ do podjecia dziatan
naprawczych w ciggu 1 dnia roboczego oraz do wykonania i wdrozenia niezbednych poprawek
w terminie do 3 dni roboczych, od dnia podjecia dziatan naprawczych. Wystapienie btedu zwyktego
zglasza:

1) administrator,
2) pracownicy Wydziatowych Komisji Rekrutacyjnych odpowiedzialni za system,
3) pracownik Dziatu Informatyki.

W przypadku btednego zakwalifikowania przez Zamawiajacego rodzaju bledu (Zwyklego,
Krytycznego, Informacyjnego), Wykonawcy przysluguje prawo zmiany rodzaju btedu, wedtug
definicji rodzajow bledow ustalonych w niniejszej umowie.

W przypadku stwierdzenia przez Wykonawce Btedu Informacyjnego, Wykonawca zobowigzuje si¢
do podjecia dziatan naprawczych w ciggu 1 dnia roboczego, przy pomocy i we wspotpracy
z Zamawiajagcym, zmierzajacych do usunigcia biedu. W przypadku, gdy rodzaj btedu bedzie
uniemozliwiat wykonanie prac naprawczych bez wspotpracy Zamawiajacego, a taka wspotpraca nie
wystapi, Zamawiajacy 1 Wykonawca ustalajg, iz prace naprawcze nie beda podejmowane.

Dopuszcza si¢ mozliwos¢ przedtuzenia realizacji naprawy bitedu krytycznego lub zwyklego
w ramach obustronnych pisemnych ustalen pomi¢dzy Wykonawca a upowazniong do zgloszenia
btedu osobg ze strony Zamawiajacego. Adnotacje o przedtuzeniu wykonuje si¢ w formie pisemne;j
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na formularzu zgloszenia bledu. Dodatkowo wymagana jest akceptacja przedtuzenia realizacji
naprawy przez Dyrektora Generalnego.

W przypadku zgloszonych bledéow, Wykonawca kazdorazowo powiadomi Zamawiajacego
0 sposobie i terminie naprawienia zgloszonego Bledu Krytycznego lub Biedu Zwyktego.

Usunigcie btedu polega na:

1) identyfikacji zrodta biedu,

2) naprawie btedu (poprzez Prace Konfiguracyjne i/lub Prace Programistyczne),

3) dostarczeniu i wdrozeniu zaktualizowanej wersji Programu,

4) przywroceniu ostatniej prawidtowej bazy danych, jesli Zamawiajacy takg posiada.

Zamawiajacy moze zglosi¢ problem telefonicznie, mailem, listownie lub przez system zglaszania
probleméw Wykonawcy, jesli Wykonawca taki system posiada.

Ustala si¢, iz w zgloszeniu bigdu, osoby zglaszajace beda przykladaty nalezyta uwage do
doktadnego 1 czytelnego formutowania zaobserwowanych nieprawidtowosci oraz beda
wspotpracowaty z Wykonawca, jezeli zajdzie potrzeba doprecyzowania problemu lub okolicznosci
towarzyszacych jego zaistnieniu.

Serwis prowadzony przez Wykonawce dostgpny bedzie od poniedziatku do piagtku, w godz. 7:00 —
16:00, z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, za wyjatkiem bledow krytycznych, ktore
bedzie mozna zgltasza¢ przez 7 dni w tygodniu, 24h/dobe, we wszystkie dni podczas trwania umowy.

Wykonawca jest zobowigzany takze do wytworzenia peinej dokumentacji wykonanych
zmian/poprawek (diagramy, zaleznosci przesytanych danych, schemat struktur bazodanowych, opis
srodowiska i implementacji, zastosowanych mechanizméw).

§ 2. Terminy realizacji

Umowa obowiazuje przez okres 7 miesiecy, poczawszy od dnia 1 kwietnia 2023 r.

§ 3. Warunki platnosci

Za $wiadczenie ushug serwisowych Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy za miesigce kwiecien —

wrzesien zryczaltowane wynagrodzenie miesieczne W WySOKOSCI ...............co.ee... zt brutto
(stownie:..........cooeiiiiiiinnnnn. ), a za miesigc pazdziernik zryczattowane wynagrodzenie
miesigczne W WysokoS$ci ..........cooiiiiiiininl. zt brutto (stownie: ....................l z), .
lacznie za caly okres obowigzywania UMOWY ...cceecevneeneinnnnnnnee zk (stownie:....................... )
brutto.

Platno$¢ nastapi comiesiecznie, za kazdy miesigc kalendarzowy obowigzywania umowy.

Wynagrodzenie bedzie platne przelewem na podstawie faktury wystawionej przez Wykonawce na
konto WYKONAWCY NE ..., w ciggu 30 (trzydziestu) dni od daty
dostarczenia Zamawiajacemu prawidlowo wystawionej faktury

Za termin zaplaty uwaza si¢ dat¢ obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

Ptatno$¢ za faktury dokonana bedzie z zastosowaniem mechanizmu podzielonej platnosci tzw. split
payment.

Podzielong ptatno$¢ tzw. split payment stosuje si¢ wytacznie przy ptatnosciach bezgotowkowych,
realizowanych za posrednictwem polecenia przelewu lub polecenia zaptaty dla czynnych
podatnikow VAT. Mechanizm podzielonej ptatnosci nie begdzie wykorzystywany do zaptaty



za czynnosci lub zdarzenia pozostajace poza zakresem VAT (np. zaptata odszkodowania), a takze
za $wiadczenia zwolnione z VAT, opodatkowane stawka 0% lub objete odwrotnym obcigzeniem.

7. Zaptata wynagrodzenia nastagpi wylacznie na rachunek bankowy widniejacy na biatej liscie
podatnikow VAT prowadzonej przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej a znajdujacej si¢ na
stronie internetowej Ministerstwa Finansow. W przypadku jezeli rachunek wykonawcy nie zostat
umieszczony na ww. liScie, Zamawiajacy, wstrzyma si¢ z zaptata wynagrodzenia do czasu jego
pojawienia si¢ na bialej liscie 1 okoliczno$¢ ta nie bedzie oznaczata opdznienia czy zwloki
W zaplacie.

8. Wykonawca oswiadcza, ze podany przez niego numer rachunku rozliczeniowego, na ktoéry ma by¢
dokonywana ptatnos$¢ jest zgloszony do wlasciwego organu podatkowego i widnieje na ww. liScie
i zobowigzuje si¢ rowniez do niezwlocznego informowania Zamawiajacego o wszelkich zmianach
jego numeru rachunku bankowego w trakcie trwania umowy, tj. zmiany numery rachunku
bankowego lub jego wykreslenia z ww. listy przez organ podatkowy najpdzniej 2 dni od zaistnienia
tego zdarzenia.

9. Przeniesienie przez Wykonawce wierzytelnosci a takze praw i obowiazkdéw wynikajacych
Z niniejszej umowy wymaga zgody Zamawiajacego, wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

§ 4. Postanowienia dotyczace wykonywania przedmiotu umowy

Wykonawca zobowigzany jest zna¢ i stosowa¢ obowigzujace przepisy dotyczace tworzenia systemow
informatycznych w jednostkach administracji publicznej.

§ 5. Przetwarzanie danych osobowych
Strony zawra osobna umowe dotyczaca powierzenia przetwarzania danych osobowych.
§ 6. Prawa autorskie

1. Z chwila wykonania poprawek do Systemu w trakcie realizacji ustugi serwisu technicznego,
nastgpuje przeniesienie praw autorskich z Wykonawcy na Zamawiajgcego. Wykonawca ponadto
zobowiazuje si¢ do przekazania kodow zrédtowych oraz zaleznych praw autorskich.

2. Na podstawie niniejszej umowy Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego na czas nieograniczony,
na zasadach wylaczno$ci, w ramach wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 3, majatkowe prawa
autorskie do efektow prac konfiguracyjnych i programistycznych oraz powstatych w wyniku tych
prac kodoéw zrodtowych na wszelkich znanych polach eksploatacji, w tym polach eksploatacji
wymienionych w art. 74 ust. 4 oraz —w zakresie nieuregulowanymw art. 74 ust. 4 —w art. 50 ustawy
z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 2509),
zwanej dalej: ,,Prawem autorskim”, na terytorium Polski oraz poza jej granicami, tj. w szczego6lnosci:

1) utrwalenie Programu na jakichkolwiek no$nikach,

2) trwale lub czasowe zwielokrotnienie Programu, w catosci lub w czgséci, jakimikolwiek
srodkami i1 w jakiejkolwiek formie, kazda znang technika,

3) tlumaczenie, przystosowanie, zmiana uktadu lub jakiekolwiek inne zmiany w Programie,

Wykonawca ma prawo dysponowaé¢ kodem zrodtowym w innych programach i systemach
Wykonawcy.

3. W wyniku przeniesienia praw zgodnie z ust. 1, Zamawiajacy nabywa wylgczne prawa do
korzystania z Programu w pelnym zakresie i w jakikolwiek sposob, bez ograniczen, w ramach calej
infrastruktury organizacyjnej Zamawiajacego.



Wykonawca zobowigzany jest do zachowania poufnoSci i przestrzegania tajemnicy, w tym
zawodowej i stuzbowej, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa i wewnetrznymi regulacjami
Zamawiajacego.

Wykonawca o$wiadcza, ze informacje, oprogramowanie i inne materialy, wykorzystywane przez
Wykonawce do realizacji umowy, nie naruszaja jakichkolwiek praw osob trzecich, zwlaszcza
W zakresie przepisOw o wynalazczo$ci, znakach towarowych, prawach autorskich i prawach
pokrewnych oraz nieuczciwej konkurencji.

Zamawiajacy nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialno$ci za naruszenie praw osob trzecich, w zwiazku
Z pracami wykonywanymi przez Wykonawcg.

Wykonawca bedzie odpowiada¢ za naruszenie dobr osobistych lub praw autorskich i pokrewnych
0sob trzecich spowodowanych w trakcie lub w wyniku prac objetych umowa, a w przypadku
skierowania z tego tytutu roszczen przeciwko Zamawiajacemu Wykonawca zobowiazuje si¢ do
catkowitego zaspokojenia roszczen osob trzecich oraz do zwolnienia Zamawiajacego z obowiazku
$wiadczenia z tego tytutu oraz zwrotu i wynagrodzenia poniesionych z tego tytutu kosztow.

W razie wystapienia przez osoby trzecie przeciwko Zamawiajagcemu z roszczeniami z powodu
naruszenia praw wiasno$ci intelektualnej, w tym praw autorskich, Wykonawca podejmie wszelkie
kroki niezbedne do obrony przed tymi roszczeniami, a w przypadku, gdy wskutek wystapienia
Z takimi roszczeniami Zamawiajacy bedzie musiat zaniecha¢ korzystania z przedmiotu zaméwienia
w catos$ci lub w cze$ci lub zostang zasgdzone do zaptaty jakiekolwiek kwoty z jakiegokolwiek tytutu
na rzecz osob trzecich, Wykonawca naprawi wszelkie szkody wynikajace z roszczen osob trzecich,
w tym zwrdci koszty i wydatki poniesione w zwigzku z tymi roszczeniami.

Wykonawca niezwlocznie zawiadomi Zamawiajgcego o wszelkich roszczeniach z powodu
naruszenia praw wilasnosci intelektualnej do przedmiotu zamowienia, skierowanych przeciwko
Wykonawcy.

§7. Kary umowne / odszkodowanie
Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umowna:

1) zaniewykonanie lub niewlasciwe wykonanie umowy w zakresie i w terminie, o ktorym mowa
w § 1 ust. 4 - w wysoko$ci 5% miesigcznego wynagrodzenia okreslonego w § 3 ust. 1, za kazdy
rozpoczety dzien zwtoki,

2) zaniewykonanie lub niewtasciwe wykonanie umowy w zakresie i w terminie, o ktérym mowa
w § 1 ust. 5 - w wysokos$ci 3% miesigcznego wynagrodzenia okreslonego w § 3 ust. 1, za kazdy
rozpoczety dzien zwloki.

Przez niewtasciwe wykonanie umowy w terminie rozumie si¢ wdrozenie poprawek, ktore nie
naprawiaja zglaszanego btedu, lub po wprowadzeniu poprawek powstat inny, kolejny biad.

Zamawiajacy ma prawo dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajacego na zasadach Kodeksu
Cywilnego, jezeli szkoda przewyzszy wysoko$¢ kar umownych.

Kara umowna bedzie ptatna w terminie 14 dni od daty otrzymania wezwania do jej zaptaty.

Wykonawca odpowiada za szkody, jakie powstang wobec Zamawiajacego lub o0sob trzecich
W wyniku niezgodnego z Umowa przetwarzania danych osobowych.

Maksymalna wysoko$¢ naliczonych kar umownych nie przekroczy 50% wartosci tacznego
wynagrodzenia brutto za wykonanie przedmiotu umowy.
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§8. Zmiany Umowy
Zmiany umowy moga by¢ dokonane w przypadkach:
3) zmiany przepisOw prawa majacych istotny wplyw na realizacj¢ umowy;

4) zmiany terminu realizacji umowy w przypadku wystapienia okolicznosci, ktoérych nie mozna
bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy;

5) zmiany terminu realizacji lub zakresu umowy w przypadku wystgpienia okolicznosci
niezaleznych od Wykonawcy, w tym na skutek dziatania sity wyzsze;j;

6) zmian stron umowy wynikajacych ze zmiany stanu faktycznego lub prawnego (nastgpstwo
prawne);

7) zmiany $wiadczenia Wykonawcy na lepszej jakosci przy zachowaniu tozsamosci przedmiotu
$wiadczenia.

W kazdej sytuacji (wymienionej powyzej) zmiany wysokos$ci wynagrodzenia Wykonawcy cigzar
dowodu i wniosek o zmiane spoczywa na Wykonawcy.

Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

§9 Postanowienia koncowe

Wykonawca oswiadcza, iz posiada odpowiedni potencjat i dysponuje zasobami niezbednymi do
$wiadczenia uslug w ramach niniejszej umowy.

Wykonawce obowigzuje tajemnica wobec 0sob trzecich co do informacji o Zamawiajacym, ktore
Wykonawca uzyskal w trakcie realizacji umowy.

Wykonawca jest zobowigzany do udzielania pelnej informacji na temat postgpoéw i zakresu
wykonanych prac na kazde zadanie Zamawiajacego.

Z chwila zakonczenia obowigzywania niniejszej umowy Wykonawca zwroci Zamawiajgcemu
wszelkie otrzymane od niego dane i materiaty (w tym hasta i kody zrodlowe) oraz efekty prac
wykonanych w ramach niniejszej umowy, co zostanie potwierdzone przez Strony protokotem
odbioru.

Sadem wlasciwym do rozpoznania sporow wyniktych na tle realizacji umowy jest sad powszechny
wlasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowsg beda mialy zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego, ustawy Prawo telekomunikacyjne oraz inne przepisy majace zwigzek z przedmiotem
umowy.

Umowg sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

Wykaz zatgcznikow:

1.

Pelomocnictwo DOP-205/20

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

Nr zapotrzebowania: 172763



