f’""\ Samodzielny Zespé6t
;% } Publicznych Zaktadéw Lecznictwa Otwartego podmiotlecaniczy
S 4 Warszawa-Wawer

Warszawy

SZP7Z1.0/DZP.261.23.2024 Warszawa, dn. 21.02.2024 r.

Wyjasnienia i zmiany tresci SWZ nr 1

Dotyczy: postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego prowadzonego w trybie
podstawowym bez negocjacji na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r.
Prawo zamoéwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1710 ze zm.), dalej jako ,,ustawy Pzp”,
pn. ,,Usluga serwisowa wraz z aktualizacja Zintegrowanego Systemu Informatycznego”
Znak sprawy: SZPZL.O/Z-2/2024.

Zamawiajacy zgodnie z art. 284 ust. 6 oraz 286 ust. 7 ustawy Pzp, udostepnia ponizej
tres¢ wnioskOw o wyjasnienie treSci SWZ wraz z wyjasnieniami oraz zmianami
wprowadzonymi do SWZ.

Pytanie nr 1.

Zatacznik nr 1 do SWZ — Opis przedmiotu zamowienia, Zadanie 4 Zamawiajacy wymaga

wdrozenia, dostawy, uruchomienia Elektronicznej Dokumentacji medycznej (EDM) w ciagu

14 dni od chwili podpisania umowy. Czy Zamawiajacy dopusci mozliwosc¢ realizacji Zadania

Nr 4 w ciaggu 14 Dni Roboczych, zgodnie z definicjg okreslong na pierwszej stronie OPZ?

Odpowiedz i zmiana: Zamawiajacy zmienia termin wykonania zadania 4 na 14 dni roboczych

od podpisania umowy, tj.

1) w zataczniku nr 1 do SWZ zmienia pkt 4 na pierwszej stronie OPZ, nadajac mu aktualne

brzmienie:
., 4. Zadanie 4 — Wdrozenie wraz z dostawq oraz serwisem eksploatacyjnym podstawowym
(SEP), licencji do istniejgcego systemu informatycznego Zamawiajgcego, Kamsoft, ktore
umozliwiq uruchomienie Elektronicznej Dokumentacji Medycznej (EDM) kompatybilnej z
Cyfrowq Platformg Pl — e-zdrowie — realizacjia w ciggu 14 dni roboczych od chwili
podpisania umowy.”;

2) w zalaczniku nr 1 do SWZ zmienia tytut zadania 4 w OPZ, nadajac mu aktualne brzmienie:
, Zadanie 4 — Wdrozenie wraz z dostawq oraz serwisem eksploatacyjnym podstawowym
(SEP), licencji do istniejgcego systemu informatycznego Zamawiajgcego, ktore umozliwig
uruchomienie Elektronicznej Dokumentacji Medycznej (EDM) kompatybilnej z Cyfrowq
Platformq Pl — e-zdrowie — realizacja w ciggu 14 dni roboczych od chwili podpisania
umowy.”’;

3) w zalaczniku nr 4 do SWZ zmienia pkt 4 w § 3 nadajac mu aktualne brzmienie:

., 4) Zadanie 4 — Wdrozenie wraz z dostawq oraz serwisem eksploatacyjnym podstawowym
(SEP) licencji Kamsoft do istniejgcego systemu informatycznego Zamawiajgcego, ktore
umozliwiq uruchomienie Elektronicznej Dokumentacji Medycznej (EDM) kompatybilnej
z Cyfrowq Platformg Pl — e-zdrowie — wdrozenie w terminie 14 dni roboczych od dnia
zawarcia Umowy.”
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Pytanie nr 2

Zalacznik nr 4 do SWZ — Projektowane postanowienia umowne, par. 8 W par. 8 ust. 1
Zamawiajgcy wymaga podpisania Protokolu Odbioru Zadania 1,2,3,4 i udzielenia 12-
miesi¢cznej gwarancji. W ocenie Wykonawcy Ustugi §wiadczone w ramach Zadania 1 i
Zadania 3 sg realizowane w sposob ciaggly w ramach catego 12-miesigcznego okresu realizacji,
wiec podpisywanie Protokolu Odbioru Zadania Nr 1 1 Zadania Nr 3 jest bezzasadne. W tej
sytuacji prosimy o zaakceptowanie nastgpujacego brzmienia par. 8 ust. I Umowy:

,»Z dniem podpisania Protokotu Odbioru Zadania (dotyczy Zadan nr 2 i 4) Wykonawca udziela
Zamawiajacemu 12-miesi¢cznej Gwarancji na Produkt bedacy przedmiotem Zadania, pod
warunkiem przestrzegania przez Zamawiajacego zasad Eksploatacji Produktu okreslonych
w Dokumentacji Uzytkownika oraz Gwarancji.”

Odpowiedz: Zapisy SWZ w powyzszym zakresie pozostaja bez zmian.

Pytanie nr 3

Zatacznik nr 4 do SWZ — Projektowane postanowienia umowy, par. 9 ust. 3 Zwracamy uwagg,
ze obcigzony karami umownymi przez Zamawiajacego Wykonawca, aby dochowaé terminu
ich zaplaty, musi mie¢ §wiadomos¢, ze te kary zostaty mu naliczone. Swiadomos$¢ t¢ powezmie
jednak dopiero wtedy, gdy otrzyma not¢ obcigzajaca te kary mu naliczajaca. Czy zatem
Zamawiajacy zastagpi w tym postanowieniu projektowanych postanowien umowy stowa:
,,0d daty wystawienia noty” stowami: ,,od daty doreczenia noty”?

Odpowiedz i zmiana: Zamawiajacy zmienia tre$¢ ust 3 w § 9 Zatacznika nr 4 do SWZ nadajac
mu aktualne brzmienie:

., 3. Kara umowna bedzie ptatna na podstawie stosownej noty obcigzeniowej wystawionej przez
Zamawiajgcego, w terminie 14 dni od daty doreczenia noty. Za skuteczne doreczenie Strony
rozumiejg rowniez wystanie noty obcigzeniowej na wskazany do kontaktu z Wykonawcq adres
e-mail.”

Pytanie nr 4

Zatacznik nr 4 do SWZ — Projektowane postanowienia umowne, par. 9 Zasady dotyczace
odpowiedzialnosci Stron w umowach IT byly przedmiotem rozwazan w ramach dokumentu pt.
»Analiza dobrych praktyk w zakresie realizacji umow IT, ze szczegdlnym uwzglednieniem
specyfiki projektow informatycznych 7 Osi Priorytetowej POIG”, zwanego dalej ,,Analiza
dobrych praktyk”, ktory to dokument zostal opracowany przy wspotpracy Polskiej Izby
Informatyki i Telekomunikacji [PIIT] z Urzgdem Zamoéwien Publicznych.

Zgodnie z tresciag ww. dokumentu wskazuje si¢, ze w interesie Zamawiajacego powinno by¢
umowne ograniczenie odpowiedzialnosci Wykonawcy za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie umowy (wskazuje si¢ na potencjalne ograniczenie liczby ztozonych ofert, a takze
znaczny wzrost kosztow danego projektu z uwagi na zwigkszenie przez potencjalnych
Wykonawcdw ceny swojej oferty w celu pokrycia wszystkich swoich potencjalnych ryzyk).
Dokument ten jednoznacznie wskazuje, ze ,,Standardem w umowach dotyczacych systemow
informatycznych jest ograniczenie odpowiedzialnosci kontraktowej stron do okreslonej
wysokosci, okreslanej kwotowo lub do wartosci umowy.” ,,Ponadto, standardowo w umowach
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IT, odpowiedzialno$é stron jest ograniczana do szkody rzeczywistej. Jest to podyktowane
potrzebag wyeliminowania sytuacji, w ktdorej strona bedzie odpowiadata za trudne do
skwantyfikowania utracone korzysci drugiej strony. Ponizej przedstawiamy przyktadowe
postanowienia umowne regulujace te kwestig.”

Majac na uwadze powyzsze czy Zamawiajacy zgodzi si¢ na modyfikacje zapiséw postanowien
§9, w nastepujacy proponowany sposob:

— Zmiang ust. 4 o tresci:

wJezeli  wysoko$¢ szkody przewyzsza wysoko$¢ zastrzezonych kar umownych,
Zamawiajacemu przyshuguje prawo do dochodzenia odszkodowan uzupetniajacych na
zasadach ogo6lnych, przy czym Wykonawca w kazdym przypadku ponosi odpowiedzialno$¢ za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umow do wysoko$ci wynagrodzenia okreslonego
w §4 ust.1 Umowy”.

— Dodanie ust. 6 o tresci:

,Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialno$ci za utracone korzysci drugiej Strony”.
Odpowiedz: Zapisy SWZ w powyzszym zakresie pozostaja bez zmian.

Pytanie nr 5
Zatacznik nr 4 do SWZ — Projektowane postanowienia umowy, par. 11 ust. 1 i zalacznik nr 5
do projektowanych postanowien umowy, par. 3 ust. 8 Czy Zamawiajacy potwierdzi, ze
Wykonawca (Przetwarzajacy) bedzie zobowigzany wykona¢ obowigzki informacyjne
okreslone w tych postanowieniach projektowanych postanowien umowy i zalgcznika nr 5 do
nich - umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych - tylko wowczas, gdy nie beda
mu tego zabranialy powszechnie obowigzujace na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
przepisy prawa, ani wydane zgodnie z takimi przepisami decyzje organdw lub sadow
prowadzacych wspomniane w tych postanowieniach postepowania lub kontrole?

Odpowiedz i zmiana: Zamawiajacy zmienia tre$¢ ust 8 w § 3 w zatgczniku nr 5 do Zatacznika

nr 4 do SWZ nadajac mu aktualne brzmienie:

,, 8. W trakcie wykonywania Umowy Przetwarzajqcy bedzie wspolpracowac z organem nadzoru
na wniosek tego organu. Przetwarzajqcy bedzie informowat Powierzajgcego o wszelkich
kontrolach oraz srodkach podejmowanych przez organ nadzoru jezeli majg one zwigzek
z Umowq. Zamawiajgcy nie bedzie nakladat na Wykonawce obowigzkow sprzecznych
Z prawem.”

Pytanie nr 6

Zalacznik nr 4 do SWZ — Projektowane postanowienia umowy, par. 13 ust. 1

Zwracamy uwage, ze oprogramowanie obstugujace procesy zwigzane z udzielaniem $wiadczen
zdrowotnych czy tez finansowo-ksiggowe w danym kraju musi by¢ bezwzglednie powigzane z
porzadkiem prawnym i aktami prawnymi wydawanymi w tym kraju. Oznacza to, Ze objgte
zamOwieniem oprogramowanie bedzie prawidlowo i legalnie funkcjonowato tylko jako
uzytkowane na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (dalej "RP"). Tym samym, Wykonawca
nie moze udzieli¢ Zamawiajgcemu licencji na takie oprogramowanie bez ograniczen
terytorialnych, gdyz jedynym obszarem, na ktorym objete zamoOwieniem oprogramowanie
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moze by¢ licencjonowane jest terytorium RP. Dodatkowo, pragniemy zaznaczy¢, iz zgodnie z
warunkami licencyjnymi  Producenta Oprogramowania, prawo do Kkorzystania z
oprogramowania jest ograniczone do terytorium RP. W zwigzku z tym, czy Zamawiajacy w
tym postanowieniu projektowanych postanowienn umownych doda na koncu stowa: "w ramach
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej"?

Odpowiedz i zmiana: Zamawiajacy zmienia tres¢ ust 1 w § 13 w Zatgczniku nr 4 do SWZ
nadajac mu aktualne brzmienie:

"1.Wykonawca oswiadcza, zZe jest uprawniony do udzielenia licencji na oprogramowanie
dostarczane i wdrazane w ramach niniejszej Umowy. Wszystkie licencje dostarczane w ramach
umowy bedg niewylaczne, udzielane na czas nieokreslony, bez ograniczen terytorialnych,
w ramach terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.”

Pytanie nr 7

Zalacznik nr 5 do projektowanych postanowien umowy, par. 7 ust. 2 Czy Zamawiajacy
potwierdzi, ze wspomniany w tym postanowieniu zatgcznika nr 5 do projektowanych
postanowien umownych - Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych - audytor, nie
bedzie podmiotem, ani osobg prowadzaca dzialalno$¢ konkurencyjna wobec Wykonawcy,
zatrudniong, na jakiejkolwiek podstawie prawnej, u podmiotu lub osoby taka dziatalnos¢
konkurencyjng prowadzacej, ani powigzang z takg dziatalno$¢ prowadzaca osobag Ilub
podmiotem osobowo, kapitalowo lub faktycznie?

Odpowiedz i zmiana: Zamawiajacy zmienia tre$¢ ust 2 w § 7 w zatgczniku nr 5 do Zalacznika
nr 4 do SWZ, nadajac mu aktualne brzmienie:

"2. Powierzajgcy ma prawo do przeprowadzania kontroli albo do powierzania ich
wykonywania przez audytora, ktory zostanie wyznaczony indywidualnie w kazdym wypadku.
Przetwarzajgcy zobowigzuje sig, Ze dostarczy Powierzajgcemu, na jego zZgdanie niezbednych
informacji, a w szczegolnosci dotyczgcych Srodkow technicznych i organizacyjnych
stosowanych przy przetwarzaniu Danych Osobowych. Zaangazowanie audytora bedzie
poprzedzone odebranie oswiadczenia od kandydata oraz Wykonawcy o nieprowadzeniu
dziatalnosci konkurencyjnej w stosunku do Wykonawcy. ”

Pytanie nr 8

Zalacznik nr 5 do projektowanych postanowien umowy, par. 7 ust. 5 Czy Zamawiajacy
potwierdzi, ze przewidziany w tym postanowieniu zalgcznika nr 5 do projektowanych
postanowien umownych - UmOwy powierzenia przetwarzania danych osobowych - obowigzek
zachowania poufnosci, bedzie obejmowat takze prowadzong przez Wykonawce
(Przetwarzajacego) dziatalno$¢ gospodarcza, w szczegdlnosci w zakresie jego tajemnicy
przedsigbiorstwa i tajemnicy handlowej, chronionych prawem?

Odpowiedz i zmiana: Zamawiajacy zmienia tres¢ ust 5 w § 7 w zataczniku nr 5 do Zatacznika
nr 4 do SWZ, nadajac mu aktualne brzmienie:

., 9. Kontrole bedq odbywaly si¢ z zachowanie poufnosci, w tym w szczegolnosci prowadzonej
przez Powierzajgcego | Przetwarzajgcego dziatalnosci gospodarczej, w zakresie przewidzianej
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prawem tajemnicy handlowej oraz zachowaniem prawa poufnosci w zwiqzku z przetwarzaniem
danych (przez Przetwarzajgcego) na rzecz innych Powierzajgcych lub Administratorow.”

Pytanie nr 9

Zalacznik nr 5 do projektowanych postanowien umowy — umowa powierzenia danych
osobowych, par. 8 ust. 1 lit. b. Zgodnie z trescig art. 44 ust. 3 ustawy z dnia 14 grudnia 2018 r.
o ochronie danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z zapobieganiem i zwalczaniem
przestepczosci, podmiot przetwarzajagcy po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych
osobowych zglasza je administratorowi, bez zb¢dnej zwloki, nie pozniej jednak niz w ciagu 48
godzin.

Majac na uwadze powyzsze czy Zamawiajacy zgodzi si¢ na modyfikacje zapiséw postanowien
§8 ust. 1 lit. b, w nastepujacy proponowany sposob: ,,b) obowigzek natychmiastowego (nie
pozniej niz w ciggu 48 godzin od wykrycia naruszenia) zglaszania Powierzajacemu naruszen
zasad przetwarzania Danych Osobowych;”

Odpowiedz: Zapisy SWZ w powyzszym zakresie pozostaja bez zmian. Administrator
odpowiada za wszelkie czynnosci realizowane na jego rzecz przez Przetwarzajacego. Zgodnie
z art. 33 ust. 1 rozporzadzenia 2016/679, w przypadku naruszenia ochrony danych osobowych,
administrator bez zbednej zwloki — w miar¢ mozliwosci nie pdzniej jednak niz w terminie 72
godzin sktada zawiadomienie.

Pytanie nr 10

Zalacznik nr 5 do projektowanych postanowien umowy — umowa powierzenia danych
osobowych, par. 3

Zasady dotyczace odpowiedzialno$ci Stron w umowach IT byly przedmiotem rozwazan
w ramach dokumentu pt. ,,Analiza dobrych praktyk w zakresie realizacji umow IT, ze
szczegdlnym uwzglednieniem specyfiki projektow informatycznych 7 Osi Priorytetowej
POIG”, zwanego dalej ,,Analiza dobrych praktyk”, ktory to dokument zostat opracowany przy
wspolpracy Polskiej Izby Informatyki i Telekomunikacji [PIIT] z Urzedem Zamoéwien
Publicznych.

Zgodnie z trescig ww. dokumentu wskazuje si¢, ze w interesie Zamawiajgcego powinno by¢
umowne ograniczenie odpowiedzialnosci Wykonawcy za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie umowy (wskazuje si¢ na potencjalne ograniczenie liczby ztozonych ofert, a takze
znaczny wzrost kosztow danego projektu z uwagi na zwigkszenie przez potencjalnych
Wykonawcow ceny swojej oferty w celu pokrycia wszystkich swoich potencjalnych ryzyk).
Dokument ten jednoznacznie wskazuje, ze ,,Standardem w umowach dotyczacych systemow
informatycznych jest ograniczenie odpowiedzialnosci kontraktowej stron do okreslonej
wysokosci, okreslanej kwotowo lub do warto$ci umowy.” ,,Ponadto, standardowo w umowach
IT, odpowiedzialno$¢ stron jest ograniczana do szkody rzeczywistej. Jest to podyktowane
potrzebg wyeliminowania sytuacji, w ktorej strona bedzie odpowiadata za trudne do
skwantyfikowania utracone korzysci drugiej strony. Ponizej przedstawiamy przyktadowe
postanowienia umowne regulujace t¢ kwestie.”
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Majac na uwadze powyzsze czy Zamawiajacy zgodzi si¢ na modyfikacje zapisOw postanowien
§3, w nastepujacy proponowany sposob:

— Dodanie ust. 10 o tresci:

»W najszerszym dopuszczonym przez prawo zakresie odpowiedzialno$¢ materialna
Wykonawcy z tytutu realizacji niniejszej umowy ograniczona jest do wartosci 50 % wartosci
umowy gltownejnr ......................
Odpowiedz: Zapisy SWZ w powyzszym zakresie pozostaja bez zmian.

Ponadto Zamawiajacy zmienia tres¢ SWZ zgodnie z ponizszym:

w rozdz. XXIII pkt 1 otrzymuje brzmienie:

1. Oferte wraz z wymaganymi dokumentami okreslonymi w SWZ nalezy umiesci¢ na
Platformie pod adresem: https://platformazakupowa.pl/pn/zoz_wawer - w mysl ustawy Pzp na
Stronie internetowej prowadzonego postgpowania do dnia 26.02.2024 r. do godz. 10:00”

w rozdz. XXIV pkt 1 otrzymuje brzmienie:
., 1. Otwarcie ofert nastgpi w dniu 26.02.2024 r. 0 godz. 10:15.”

w rozdz. XXIX pkt 1 otrzymuje brzmienie:
., 1. Wykonawca jest zwigzany ztozong ofertq przez okres 30 dni, od dnia uptywu terminu
sktadania ofert, tj. do dnia 26.03.2024 r.”

Powyzsze wyjasnienia i zmiany SWZ stanowig integralng czes$cig Specyfikacji Warunkow
Zamowienia oraz winny by¢ uwzglednione przez Wykonawcow w trakcie przygotowywania
dokumentow do ztozenia ofert w postgpowaniu.

ZATWIERDZONA PRZEZ
Dyrektora SZPZLO Warszawa-Wawer
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