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POLSKA - USŁUGI W ZAKRESIE NAPRAW I KONSERWACJI SPRZĘTU MEDYCZNEGO - 
USŁUGA SERWISOWA NA NAPRAWY I PRZEGLĄDY URZĄDZEŃ MEDYCZNYCH DO 
DIAGNOSTYKI OBRAZOWEJ MARKI SIEMENS, W PODZIALE NA CZĘŚCI

16/2024
Ogłoszenie o udzieleniu zamówienia lub ogłoszenie o udzieleniu koncesji – tryb standardowy

1. Nabywca

1.1 Nabywca
Oficjalna nazwa: Szpital Kliniczny Ministerstwa Spraw Wewnętrznych i Administracji z Warmińsko-
Mazurskim Centrum Onkologii w Olsztynie
Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Zdrowie

2. Procedura

2.1 Procedura
Tytuł: Usługa serwisowa na naprawy i przeglądy urządzeń medycznych do diagnostyki obrazowej 
marki Siemens, w podziale na części
Opis: Przedmiotem zamówienia są usługi serwisowe urządzeń medycznych do diagnostyki obrazowej 
marki Siemens. Część nr 1. Usługa serwisowa tomografów komputerowych: Tomograf Siemens 
SOMATOM Definition AS plus sn. 92187; Tomograf Siemens SOMATOM Definition AS sn. 95747; 
Tomograf Siemens SOMATOM go.Sim sn. 128047 Część nr 2. Usługa serwisowa cyfrowych 
aparatów RTG i angiografu: Aparat RTG Ysio Max s. 25572; Aparat RTG Luminos dRF Max sn. 7242; 
Angiograf Artis Q ceiling sn. 109888 ze stacją AX Application Software SYS sn. 26663 Część nr 3: 
Usługa serwisowa platformy i serwera syngo.via: Serwer syngo.via sn. 101005 oraz platforma syngo 
teamplay platform 100892 Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia, tj. zakres usług, sposób ich 
wykonania zawarte są w Załączniku nr 3 do SWZ - "Szczegółowy zakres przedmiotu zamówienia", w 
projektowanych postanowieniach umowy stanowiących Załącznik nr 4 do SWZ, oraz we wzorze 
umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych stanowiącym Załącznik nr 5 do SWZ.
Identyfikator procedury: 5f779d37-e074-455f-9f62-59f2e5b4a87c
Wewnętrzny identyfikator: ZPZ-69/10/23
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1 Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 50421000 Usługi w zakresie napraw i konserwacji sprzętu medycznego

2.1.2 Miejsce realizacji
Adres pocztowy: Al. Wojska Polskiego 37  
Miejscowość: Olsztyn
Kod pocztowy: 10-228
Podpodział krajowy (NUTS): Olsztyński (PL622)
Kraj: Polska

2.1.4 Informacje ogólne
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Informacje dodatkowe: Zamawiający informuje, iż na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu 
związanym z postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego znak ZPZ-47/08/23 pn.: „Usługa 
serwisowa na naprawy i przeglądy urządzeń medycznych do diagnostyki obrazowej marki Siemens, w 
podziale na części”, będzie przetwarzać dane osobowe jego uczestników. Administratorem danych 
osobowych jest Szpital Kliniczny Publiczny Ministerstwa Spraw Wewnętrznych i Administracji z 
Warmińsko – Mazurskim Centrum Onkologii z siedzibą w Olsztynie przy Al. Wojska Polskiego 37; 
Inspektor ochrony danych osobowych w SP ZOZ MSWiA z W-MCO w Olsztynie – kontakt: adres e-
mail, iod@poliklinika.net . Pełna Informacja o przetwarzaniu danych osobowych znajduje się w 
rozdziale 30 SWZ.
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE
Postępowanie o udzielenie zamówienia publicznego prowadzone jest w trybie przetargu 
nieograniczonego o wartości szacunkowej przekraczającej progi unijne, zgodnie z art. 132 ustawy z 
dnia 11 września 2019r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1605 ze zmianami)

5. Część zamówienia

5.1 Techniczny ID partii: LOT-0001
Tytuł: Usługa serwisowa tomografów komputerowych
Opis: Usługa dla: Tomograf Siemens SOMATOM Definition AS plus sn. 92187 ( - Diagnostyczny 
tomograf w Zakładzie Diagnostyki Obrazowej - Rok produkcji 2018, instalacja 12.2018- System 
zdalnej diagnostyki Siemens Remote Services (SRS)); Tomograf Siemens SOMATOM Definition AS 
sn. 95747 ( - CT symulator do planowania radioterapii (wersja OPEN) w Zakładzie Radioterapii - Rok 
produkcji 2015, instalacja 12.2015 - Opcja fluoroskopii CT - Dedykowane opcje do radioterapii: blat z 
włókna węglowego, współpraca z systemem laserów zewnętrznych, opcja wykonywania, 
przetwarzania i analizy badań 4DCT, opcja wirtualnej symulacji. - System zdalnej diagnostyki 
Siemens Remote Services (SRS)); Tomograf Siemens SOMATOM go.Sim sn. 128047 (- CT 
symulator do planowania radioterapii w Zakładzie Radioterapii - Rok produkcji 2020, instalacja 
12.2020 - Dedykowane opcje do radioterapii: blat z włókna węglowego, wbudowany w tomograf 
systemem ruchomych laserów do wirtualnej symulacji, opcja wykonywania, przetwarzania i analizy 
badań 4DCT w połączeniu z zainstalowanym system Varian RGSC, opcja wirtualnej symulacji.- 
System zdalnej diagnostyki Siemens Remote Services (SRS)) Zakres wymaganych czynności 
serwisowych: - przeglądy okresowe; kontrola jakości podczas przeglądów okresowych; zdalna 
diagnostyka w przypadku gdy Wykonawca ją zadeklaruje, naprawy; modyfikacje bezpieczeństwa; 
pomoc aplikacyjna. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia zawiera Załącznik nr 3 do SWZ.
Wewnętrzny identyfikator: Część nr 1

5.1.1 Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 50421000 Usługi w zakresie napraw i konserwacji sprzętu medycznego

5.1.2 Miejsce realizacji
Adres pocztowy: A. Wojska Polskiego 37 10-228 Olsztyn 
Miejscowość: Olsztyn
Kod pocztowy: 10-228
Podpodział krajowy (NUTS): Olsztyński (PL622)
Kraj: Polska

mailto:iod@poliklinika.net
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Informacje dodatkowe: Miejscem realizacji zamówienia jest siedziba Szpitala Klinicznego MSWiA z W-
M CO w Olsztynie.

5.1.3 Szacowany okres obowiązywania
Data początkowa: 2024-01-01+01:00
Okres obowiązywania: 36 MONTH

5.1.10 Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Opis: "Cena oferty" - Zamawiający dokona oceny na podstawie zaoferowanej przez Wykonawcę ceny 
oferty brutto w PLN, podanej w formularzu ofertowym - załącznik nr 1 do SWZ. Maksymalna liczba 
punktów jaką może otrzymać oferta za kryterium „Cena oferty” wynosi 60 pkt. Sposób oceny ofert na 
podstawie przedmiotowego kryterium określony jest w rozdz. 21 SWZ, dostępnej na stronie 
prowadzonego postępowania.
Waga (wartość procentowa, dokładna): 60
Kryterium:
Rodzaj: Jakość
Opis: "Kwalifikacje zawodowe pracowników świadczących usługi" - W ramach tego kryterium każdy z 
Wykonawców może otrzymać maksymalne 15 pkt. Zamawiający wymaga, aby każdy z Wykonawców 
określił w ofercie czy wyznaczy do realizacji niniejszego zamówienia co najmniej dwie osoby 
posiadające aktualne kwalifikacje w zakresie obsługi serwisowej urządzeń stanowiących przedmiot 
zamówienia nabyte w drodze certyfikowanego szkolenia przeprowadzonego przez producenta 
urządzenia lub inny upoważniony przez producenta podmiot z zakresu obsługi serwisowej urządzeń 
stanowiących przedmiot zamówienia, czy też nie. Punkty przyznawane będą w następujący sposób: 
1) Jeżeli usługi będą świadczone przez min. dwie osoby posiadających aktualne kwalifikacje w 
zakresie obsługi serwisowej urządzeń stanowiących przedmiot zamówienia nabyte w drodze 
certyfikowanego szkolenia przeprowadzonego przez producenta urządzenia lub inny upoważniony 
przez producenta podmiot z zakresu obsługi serwisowej urządzeń stanowiących przedmiot 
zamówienia, Zamawiający przyzna ofercie 15 pkt, 2) Jeżeli usługi będą świadczone przez osoby nie 
posiadające aktualnych kwalifikacji w zakresie obsługi serwisowej urządzeń stanowiących przedmiot 
zamówienia nabytych w drodze certyfikowanego szkolenia przeprowadzonego przez producenta 
urządzenia lub inny upoważniony przez producenta podmiot z zakresu obsługi serwisowej urządzeń, 
Zamawiający nie przyzna ofercie punktów – 0 pkt. Jeżeli Wykonawca nie określi w ofercie czy 
świadczone w ramach realizacji niniejszego zamówienia usługi będą realizowane przez osoby 
przeszkolone przez producenta urządzeń lub upoważniony podmiot w zakresie obsługi serwisowej 
urządzeń, których oferta dotyczy, czy też nie, Zamawiający nie przyzna ofercie punktów. Sposób 
oceny ofert na podstawie przedmiotowego kryterium określony jest w rozdz. 21 SWZ, dostępnej na 
stronie prowadzonego postępowania.
Waga (wartość procentowa, dokładna): 15
Kryterium:
Rodzaj: Jakość
Opis: "Termin wykonania naprawy" - W ramach tego kryterium każdy z Wykonawców może otrzymać 
maksymalnie 20 pkt. Zamawiający wymaga, aby każdy z Wykonawców w ofercie określił czas w jakim 
serwis Wykonawcy dokona naprawy serwisowanego urządzenia od chwili zgłoszenia awarii, z 
zastrzeżeniem, iż kryterium to dotyczy napraw niewymagających sprowadzania części z zagranicy 
oraz maksymalny dopuszczalny Termin wykonania naprawy będzie nie dłuższy niż 10 dni roboczych 
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od chwili zgłoszenia. Oferty z „Terminem wykonania naprawy” dłuższym niż 10 dni roboczych będą 
odrzucone jako niezgodne z treścią SIWZ. Punkty przyznawane będą w następujący sposób: Termin 
wykonania naprawy do 5 dni roboczych – 20 pkt; Termin wykonania naprawy 6 – 10 dni roboczych – 0 
pkt; Jeżeli Wykonawca nie określi w ofercie terminu wykonania naprawy serwisowanego urządzenia, 
Zamawiający nie przyzna ofercie punktów (0 pkt.). Sposób oceny ofert na podstawie przedmiotowego 
kryterium określony jest w rozdz. 21 SWZ, dostępnej na stronie prowadzonego postępowania.
Waga (wartość procentowa, dokładna): 20
Kryterium:
Rodzaj: Jakość
Opis: "Zdalna diagnostyka" - w ramach tego kryterium każdy z Wykonawców może otrzymać 
maksymalnie 5 pkt. Jeżeli Wykonawca zaoferuje wykonanie usług z wykorzystaniem zainstalowanego 
na urządzeniach systemu zdalnej diagnostyki, Zamawiający przyzna ofercie 5 pkt. Jeżeli Wykonawca 
zaoferuje wykonanie usług bez wykorzystania zainstalowanego na urządzeniach systemu zdalnej 
diagnostyki, Zamawiający nie przyzna ofercie punktów (0 pkt.)
Waga (wartość procentowa, dokładna): 5

5.1.12 Warunki udzielenia zamówienia
Informacje o terminach odwołania: a. Środki ochrony prawnej przysługują wykonawcy, jeżeli ma lub 
miał interes w uzyskaniu zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku naruszenia 
przez zamawiającego przepisów pzp. b. Odwołanie przysługuje na: 1) niezgodną z przepisami ustawy 
czynność zamawiającego, podjętą w postępowaniu o udzielenie zamówienia, w tym na projektowane 
postanowienie umowy; 2) zaniechanie czynności w postępowaniu o udzielenie zamówienia, do której 
zamawiający był obowiązany na podstawie ustawy; 3) zaniechanie przeprowadzenia postępowania o 
udzielenie zamówienia lub zorganizowania konkursu na podstawie ustawy, mimo że zamawiający był 
do tego obowiązany. c. Odwołanie wnosi się do Prezesa Krajowej Izby Odwoławczej w formie 
elektronicznej albo postaci elektronicznej albo w formie pisemnej. d. Odwołanie wnosi się w terminie: 
1) 10 dni od dnia przekazania informacji o czynności zamawiającego stanowiącą podstawę jego 
wniesienia, jeżeli informacja została przekazana przy użyciu środków komunikacji elektronicznej, 2) 
15 dni od dnia przekazania informacji o czynności zamawiającego stanowiącą podstawę jego 
wniesienia, jeżeli informacja została przekazana w sposób inny niż określony w lit. a. e. Na orzeczenie 
Krajowej Izby Odwoławczej oraz postanowienie Prezesa Krajowej Izby Odwoławczej, którym mowa w 
art. 519 ust. 1 pzp, stronom oraz uczestnikom postępowania odwoławczego przysługuje skarga do 
sądu. Skargę wnosi się do Sądu Okręgowego w Warszawie za pośrednictwem Prezesa Krajowej Izby 
Odwoławczej. Szczegółowe informacje dotyczące środków ochrony prawnej określone są w Dziale IX 
„Środki ochrony prawnej” ustawy pzp.

5.1.15 Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów:
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16 Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ mediacyjny: Urząd Zamówień Publicznych
Organ odwoławczy: Urząd Zamówień Publicznych
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie zamówienia: 
Urząd Zamówień Publicznych
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5.1 Techniczny ID partii: LOT-0002
Tytuł: Usługa serwisowa cyfrowych aparatów RTG i angiografu
Opis: Usługa dla: Aparat RTG Ysio Max s. 25572 (- Cyfrowy aparat RTG, posiadający zmotoryzowane 
zawieszenie sufitowe, zmotoryzowany stół diagnostyczny i statyw płucny ze stacjonarnymi, 
niezależnymi cyfrowymi detektorami - Dodatkowy, przenośny, bezprzewodowy detektor - Rok 
produkcji 2017, instalacja 12.2017 - System zdalnej diagnostyki Siemens Remote Services (SRS)) ; 
Aparat RTG Luminos dRF Max sn. 7242 (- Cyfrowy aparat RTG typu „telekomando” dedykowany 
badaniom fluoroskopii i fluorografii, posiadający zmotoryzowany stół diagnostyczny z wbudowanym 
stacjonarnym detektorem cyfrowym, - Zintegrowany z aparatem statyw płucny z mobilnym, 
bezprzewodowym detektorem - Dodatkowe monitory w pomieszczeniu diagnostycznym - Rok 
produkcji 2018, instalacja 12.2018 - System zdalnej diagnostyki Siemens Remote Services (SRS)) ; 
Angiograf Artis Q ceiling sn. 109888 ze stacją AX Application Software SYS sn. 26663 ( - Cyfrowy 
angiograf RTG, posiadający zmotoryzowane zawieszenie sufitowe, zmotoryzowany stół - Rok 
produkcji 2019, instalacja 01.2020- System zdalnej diagnostyki Siemens Remote Services (SRS)). 
Zakres wymaganych czynności serwisowych: przeglądy okresowe; kontrola jakości podczas 
przeglądów okresowych; zdalna diagnostyka w przypadku gdy Wykonawca ją zadeklaruje; naprawy; 
modyfikacje bezpieczeństwa; pomoc aplikacyjna. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia zawiera 
Załącznik nr 3 do SWZ.
Wewnętrzny identyfikator: Część nr 2

5.1.1 Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 50421000 Usługi w zakresie napraw i konserwacji sprzętu medycznego

5.1.2 Miejsce realizacji
Adres pocztowy: A. Wojska Polskiego 37 10-228 Olsztyn 
Miejscowość: Olsztyn
Kod pocztowy: 10-228
Podpodział krajowy (NUTS): Olsztyński (PL622)
Kraj: Polska
Informacje dodatkowe: Miejscem realizacji zamówienia jest siedziba Szpitala Klinicznego MSWiA z W-
M CO w Olsztynie.

5.1.3 Szacowany okres obowiązywania
Data początkowa: 2024-01-01+01:00
Okres obowiązywania: 36 MONTH

5.1.10 Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Opis: "Cena oferty" - Zamawiający dokona oceny na podstawie zaoferowanej przez Wykonawcę ceny 
oferty brutto w PLN, podanej w formularzu ofertowym - załącznik nr 1 do SWZ. Maksymalna liczba 
punktów jaką może otrzymać oferta za kryterium „Cena oferty” wynosi 60 pkt. Sposób oceny ofert na 
podstawie przedmiotowego kryterium określony jest w rozdz. 21 SWZ, dostępnej na stronie 
prowadzonego postępowania.
Waga (wartość procentowa, dokładna): 60
Kryterium:
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Rodzaj: Jakość
Opis: "Kwalifikacje zawodowe pracowników świadczących usługi" - W ramach tego kryterium każdy z 
Wykonawców może otrzymać maksymalne 15 pkt. Zamawiający wymaga, aby każdy z Wykonawców 
określił w ofercie czy wyznaczy do realizacji niniejszego zamówienia co najmniej dwie osoby 
posiadające aktualne kwalifikacje w zakresie obsługi serwisowej urządzeń stanowiących przedmiot 
zamówienia nabyte w drodze certyfikowanego szkolenia przeprowadzonego przez producenta 
urządzenia lub inny upoważniony przez producenta podmiot z zakresu obsługi serwisowej urządzeń 
stanowiących przedmiot zamówienia, czy też nie. Punkty przyznawane będą w następujący sposób: 
1) Jeżeli usługi będą świadczone przez min. dwie osoby posiadających aktualne kwalifikacje w 
zakresie obsługi serwisowej urządzeń stanowiących przedmiot zamówienia nabyte w drodze 
certyfikowanego szkolenia przeprowadzonego przez producenta urządzenia lub inny upoważniony 
przez producenta podmiot z zakresu obsługi serwisowej urządzeń stanowiących przedmiot 
zamówienia, Zamawiający przyzna ofercie 15 pkt, 2) Jeżeli usługi będą świadczone przez osoby nie 
posiadające aktualnych kwalifikacji w zakresie obsługi serwisowej urządzeń stanowiących przedmiot 
zamówienia nabytych w drodze certyfikowanego szkolenia przeprowadzonego przez producenta 
urządzenia lub inny upoważniony przez producenta podmiot z zakresu obsługi serwisowej urządzeń, 
Zamawiający nie przyzna ofercie punktów – 0 pkt. Jeżeli Wykonawca nie określi w ofercie czy 
świadczone w ramach realizacji niniejszego zamówienia usługi będą realizowane przez osoby 
przeszkolone przez producenta urządzeń lub upoważniony podmiot w zakresie obsługi serwisowej 
urządzeń, których oferta dotyczy, czy też nie, Zamawiający nie przyzna ofercie punktów. Sposób 
oceny ofert na podstawie przedmiotowego kryterium określony jest w rozdz. 21 SWZ, dostępnej na 
stronie prowadzonego postępowania.
Waga (wartość procentowa, dokładna): 15
Kryterium:
Rodzaj: Jakość
Opis: "Termin wykonania naprawy" - W ramach tego kryterium każdy z Wykonawców może otrzymać 
maksymalnie 20 pkt. Zamawiający wymaga, aby każdy z Wykonawców w ofercie określił czas w jakim 
serwis Wykonawcy dokona naprawy serwisowanego urządzenia od chwili zgłoszenia awarii, z 
zastrzeżeniem, iż kryterium to dotyczy napraw niewymagających sprowadzania części z zagranicy 
oraz maksymalny dopuszczalny Termin wykonania naprawy będzie nie dłuższy niż 10 dni roboczych 
od chwili zgłoszenia. Oferty z „Terminem wykonania naprawy” dłuższym niż 10 dni roboczych będą 
odrzucone jako niezgodne z treścią SIWZ. Punkty przyznawane będą w następujący sposób: Termin 
wykonania naprawy do 5 dni roboczych – 20 pkt; Termin wykonania naprawy 6 – 10 dni roboczych – 0 
pkt; Jeżeli Wykonawca nie określi w ofercie terminu wykonania naprawy serwisowanego urządzenia, 
Zamawiający nie przyzna ofercie punktów (0 pkt.). Sposób oceny ofert na podstawie przedmiotowego 
kryterium określony jest w rozdz. 21 SWZ, dostępnej na stronie prowadzonego postępowania.
Waga (wartość procentowa, dokładna): 20
Kryterium:
Rodzaj: Jakość
Opis: "Zdalna diagnostyka" - w ramach tego kryterium każdy z Wykonawców może otrzymać 
maksymalnie 5 pkt. Jeżeli Wykonawca zaoferuje wykonanie usług z wykorzystaniem zainstalowanego 
na urządzeniach systemu zdalnej diagnostyki, Zamawiający przyzna ofercie 5 pkt. Jeżeli Wykonawca 
zaoferuje wykonanie usług bez wykorzystania zainstalowanego na urządzeniach systemu zdalnej 
diagnostyki, Zamawiający nie przyzna ofercie punktów (0 pkt.)
Waga (wartość procentowa, dokładna): 5
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5.1.12 Warunki udzielenia zamówienia
Informacje o terminach odwołania: a. Środki ochrony prawnej przysługują wykonawcy, jeżeli ma lub 
miał interes w uzyskaniu zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku naruszenia 
przez zamawiającego przepisów pzp. b. Odwołanie przysługuje na: 1) niezgodną z przepisami ustawy 
czynność zamawiającego, podjętą w postępowaniu o udzielenie zamówienia, w tym na projektowane 
postanowienie umowy; 2) zaniechanie czynności w postępowaniu o udzielenie zamówienia, do której 
zamawiający był obowiązany na podstawie ustawy; 3) zaniechanie przeprowadzenia postępowania o 
udzielenie zamówienia lub zorganizowania konkursu na podstawie ustawy, mimo że zamawiający był 
do tego obowiązany. c. Odwołanie wnosi się do Prezesa Krajowej Izby Odwoławczej w formie 
elektronicznej albo postaci elektronicznej albo w formie pisemnej. d. Odwołanie wnosi się w terminie: 
1) 10 dni od dnia przekazania informacji o czynności zamawiającego stanowiącą podstawę jego 
wniesienia, jeżeli informacja została przekazana przy użyciu środków komunikacji elektronicznej, 2) 
15 dni od dnia przekazania informacji o czynności zamawiającego stanowiącą podstawę jego 
wniesienia, jeżeli informacja została przekazana w sposób inny niż określony w lit. a. e. Na orzeczenie 
Krajowej Izby Odwoławczej oraz postanowienie Prezesa Krajowej Izby Odwoławczej, którym mowa w 
art. 519 ust. 1 pzp, stronom oraz uczestnikom postępowania odwoławczego przysługuje skarga do 
sądu. Skargę wnosi się do Sądu Okręgowego w Warszawie za pośrednictwem Prezesa Krajowej Izby 
Odwoławczej. Szczegółowe informacje dotyczące środków ochrony prawnej określone są w Dziale IX 
„Środki ochrony prawnej” ustawy pzp.

5.1.15 Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów:
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16 Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ mediacyjny: Urząd Zamówień Publicznych
Organ odwoławczy: Urząd Zamówień Publicznych
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: Urząd Zamówień 
Publicznych

5.1 Techniczny ID partii: LOT-0003
Tytuł: Usługa serwisowa platformy i serwera syngo.via
Opis: Usługa dla: Serwer syngo.via sn. 101005 oraz platforma syngo teamplay platform 100892 (- 
serwer aplikacyjny systemu Siemens Syngo.Via, aktualna wersja - VB60A_HF05, ostatnia wymiana 
serwera - 12.2022. - System zdalnej diagnostyki Siemens Remote Services (SRS)). Zakres 
wymaganych czynności serwisowych: Diagnostyka i zdalna diagnostyka (w przypadku gdy 
Wykonawca ją zadeklaruje); Obsługa w zakresie oprogramowania; Modyfikacje; Naprawy serwera 
Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia zawiera Załącznik nr 3 do SWZ.
Wewnętrzny identyfikator: Część nr 3

5.1.1 Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 50421000 Usługi w zakresie napraw i konserwacji sprzętu medycznego

5.1.2 Miejsce realizacji
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Adres pocztowy: A. Wojska Polskiego 37 10-228 Olsztyn 
Miejscowość: Olsztyn
Kod pocztowy: 10-228
Podpodział krajowy (NUTS): Olsztyński (PL622)
Kraj: Polska
Informacje dodatkowe: Miejscem realizacji zamówienia jest siedziba Szpitala Klinicznego MSWiA z W-
M CO w Olsztynie.

5.1.3 Szacowany okres obowiązywania
Data początkowa: 2024-01-01+01:00
Okres obowiązywania: 36 MONTH

5.1.10 Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Opis: "Cena oferty" - Zamawiający dokona oceny na podstawie zaoferowanej przez Wykonawcę ceny 
oferty brutto w PLN, podanej w formularzu ofertowym - załącznik nr 1 do SWZ. Maksymalna liczba 
punktów jaką może otrzymać oferta za kryterium „Cena oferty” wynosi 60 pkt. Sposób oceny ofert na 
podstawie przedmiotowego kryterium określony jest w rozdz. 21 SWZ, dostępnej na stronie 
prowadzonego postępowania.
Waga (wartość procentowa, dokładna): 60
Kryterium:
Rodzaj: Jakość
Opis: "Kwalifikacje zawodowe pracowników świadczących usługi" - W ramach tego kryterium każdy z 
Wykonawców może otrzymać maksymalne 15 pkt. Zamawiający wymaga, aby każdy z Wykonawców 
określił w ofercie czy wyznaczy do realizacji niniejszego zamówienia co najmniej dwie osoby 
posiadające aktualne kwalifikacje w zakresie obsługi serwisowej urządzeń stanowiących przedmiot 
zamówienia nabyte w drodze certyfikowanego szkolenia przeprowadzonego przez producenta 
urządzenia lub inny upoważniony przez producenta podmiot z zakresu obsługi serwisowej urządzeń 
stanowiących przedmiot zamówienia, czy też nie. Punkty przyznawane będą w następujący sposób: 
1) Jeżeli usługi będą świadczone przez min. dwie osoby posiadających aktualne kwalifikacje w 
zakresie obsługi serwisowej urządzeń stanowiących przedmiot zamówienia nabyte w drodze 
certyfikowanego szkolenia przeprowadzonego przez producenta urządzenia lub inny upoważniony 
przez producenta podmiot z zakresu obsługi serwisowej urządzeń stanowiących przedmiot 
zamówienia, Zamawiający przyzna ofercie 15 pkt, 2) Jeżeli usługi będą świadczone przez osoby nie 
posiadające aktualnych kwalifikacji w zakresie obsługi serwisowej urządzeń stanowiących przedmiot 
zamówienia nabytych w drodze certyfikowanego szkolenia przeprowadzonego przez producenta 
urządzenia lub inny upoważniony przez producenta podmiot z zakresu obsługi serwisowej urządzeń, 
Zamawiający nie przyzna ofercie punktów – 0 pkt. Jeżeli Wykonawca nie określi w ofercie czy 
świadczone w ramach realizacji niniejszego zamówienia usługi będą realizowane przez osoby 
przeszkolone przez producenta urządzeń lub upoważniony podmiot w zakresie obsługi serwisowej 
urządzeń, których oferta dotyczy, czy też nie, Zamawiający nie przyzna ofercie punktów. Sposób 
oceny ofert na podstawie przedmiotowego kryterium określony jest w rozdz. 21 SWZ, dostępnej na 
stronie prowadzonego postępowania.
Waga (wartość procentowa, dokładna): 15
Kryterium:
Rodzaj: Jakość
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Opis: "Termin wykonania naprawy" - W ramach tego kryterium każdy z Wykonawców może otrzymać 
maksymalnie 20 pkt. Zamawiający wymaga, aby każdy z Wykonawców w ofercie określił czas w jakim 
serwis Wykonawcy dokona naprawy serwisowanego urządzenia od chwili zgłoszenia awarii, z 
zastrzeżeniem, iż kryterium to dotyczy napraw niewymagających sprowadzania części z zagranicy 
oraz maksymalny dopuszczalny Termin wykonania naprawy będzie nie dłuższy niż 10 dni roboczych 
od chwili zgłoszenia. Oferty z „Terminem wykonania naprawy” dłuższym niż 10 dni roboczych będą 
odrzucone jako niezgodne z treścią SIWZ. Punkty przyznawane będą w następujący sposób: Termin 
wykonania naprawy do 5 dni roboczych – 20 pkt; Termin wykonania naprawy 6 – 10 dni roboczych – 0 
pkt; Jeżeli Wykonawca nie określi w ofercie terminu wykonania naprawy serwisowanego urządzenia, 
Zamawiający nie przyzna ofercie punktów (0 pkt.). Sposób oceny ofert na podstawie przedmiotowego 
kryterium określony jest w rozdz. 21 SWZ, dostępnej na stronie prowadzonego postępowania.
Waga (wartość procentowa, dokładna): 20
Kryterium:
Rodzaj: Jakość
Opis: "Zdalna diagnostyka" - w ramach tego kryterium każdy z Wykonawców może otrzymać 
maksymalnie 5 pkt. Jeżeli Wykonawca zaoferuje wykonanie usług z wykorzystaniem zainstalowanego 
na urządzeniach systemu zdalnej diagnostyki, Zamawiający przyzna ofercie 5 pkt. Jeżeli Wykonawca 
zaoferuje wykonanie usług bez wykorzystania zainstalowanego na urządzeniach systemu zdalnej 
diagnostyki, Zamawiający nie przyzna ofercie punktów (0 pkt.)
Waga (wartość procentowa, dokładna): 5

5.1.12 Warunki udzielenia zamówienia
Informacje o terminach odwołania: a. Środki ochrony prawnej przysługują wykonawcy, jeżeli ma lub 
miał interes w uzyskaniu zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku naruszenia 
przez zamawiającego przepisów pzp. b. Odwołanie przysługuje na: 1) niezgodną z przepisami ustawy 
czynność zamawiającego, podjętą w postępowaniu o udzielenie zamówienia, w tym na projektowane 
postanowienie umowy; 2) zaniechanie czynności w postępowaniu o udzielenie zamówienia, do której 
zamawiający był obowiązany na podstawie ustawy; 3) zaniechanie przeprowadzenia postępowania o 
udzielenie zamówienia lub zorganizowania konkursu na podstawie ustawy, mimo że zamawiający był 
do tego obowiązany. c. Odwołanie wnosi się do Prezesa Krajowej Izby Odwoławczej w formie 
elektronicznej albo postaci elektronicznej albo w formie pisemnej. d. Odwołanie wnosi się w terminie: 
1) 10 dni od dnia przekazania informacji o czynności zamawiającego stanowiącą podstawę jego 
wniesienia, jeżeli informacja została przekazana przy użyciu środków komunikacji elektronicznej, 2) 
15 dni od dnia przekazania informacji o czynności zamawiającego stanowiącą podstawę jego 
wniesienia, jeżeli informacja została przekazana w sposób inny niż określony w lit. a. e. Na orzeczenie 
Krajowej Izby Odwoławczej oraz postanowienie Prezesa Krajowej Izby Odwoławczej, którym mowa w 
art. 519 ust. 1 pzp, stronom oraz uczestnikom postępowania odwoławczego przysługuje skarga do 
sądu. Skargę wnosi się do Sądu Okręgowego w Warszawie za pośrednictwem Prezesa Krajowej Izby 
Odwoławczej. Szczegółowe informacje dotyczące środków ochrony prawnej określone są w Dziale IX 
„Środki ochrony prawnej” ustawy pzp.

5.1.15 Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów:
Brak dynamicznego systemu zakupów
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5.1.16 Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ mediacyjny: Urząd Zamówień Publicznych
Organ odwoławczy: Urząd Zamówień Publicznych
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: Urząd Zamówień 
Publicznych

6. Wyniki

Wartość wszystkich umów przyznanych w tym zawiadomieniu: 5,375,160 PLN

6.1 Wyniki – ID części zamówienia: LOT-0001
Wyłoniono co najmniej jednego zwycięzcę.

6.1.2 Informacje o zwycięzcach
Zwycięzca:
Oficjalna nazwa: SIEMENS HEALTHCARE Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością
Oferta:
Identyfikator oferty: Najkorzystniejsza oferta w części nr 1
Identyfikator części zamówienia lub grupy części: LOT-0001
Wartość wyniku: 4,107,866.4 PLN
Podwykonawstwo - Wartość jest znana: nie
Podwykonawstwo - Wartość procentowa jest znana: nie
Informacje dotyczące zamówienia:
Identyfikator zamówienia: 7/ZPZ/24 cz. nr 1
Tytuł: Usługa serwisowa tomografów komputerowych
Data wyboru zwycięzcy: 2024-01-05+01:00
Data zawarcia umowy: 2024-01-10+01:00
Zamówienie jest udzielane w ramach umowy ramowej: nie

6.1 Wyniki – ID części zamówienia: LOT-0002
Wyłoniono co najmniej jednego zwycięzcę.

6.1.2 Informacje o zwycięzcach
Zwycięzca:
Oficjalna nazwa: SIEMENS HEALTHCARE Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością
Oferta:
Identyfikator oferty: Najkorzystniejsza oferta w części nr 2
Identyfikator części zamówienia lub grupy części: LOT-0003
Wartość wyniku: 804,718.8 PLN
Podwykonawstwo - Wartość jest znana: nie
Podwykonawstwo - Wartość procentowa jest znana: nie
Informacje dotyczące zamówienia:
Identyfikator zamówienia: 7/ZPZ/24 cz. nr 2
Tytuł: Usługa serwisowa cyfrowych aparatów RTG i angiografu
Data wyboru zwycięzcy: 2024-01-05+01:00
Data zawarcia umowy: 2024-01-10+01:00
Zamówienie jest udzielane w ramach umowy ramowej: nie



Page 11/13

6.1 Wyniki – ID części zamówienia: LOT-0003
Wyłoniono co najmniej jednego zwycięzcę.

6.1.2 Informacje o zwycięzcach
Zwycięzca:
Oficjalna nazwa: SIEMENS HEALTHCARE Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością
Oferta:
Identyfikator oferty: Najkorzystniejsza oferta w części nr 3
Identyfikator części zamówienia lub grupy części: LOT-0002
Wartość wyniku: 462,574.8 PLN
Podwykonawstwo - Wartość jest znana: nie
Podwykonawstwo - Wartość procentowa jest znana: nie
Informacje dotyczące zamówienia:
Identyfikator zamówienia: 7/ZPZ/24 cz. nr 3
Tytuł: Usługa serwisowa platformy i serwera syngo.via
Data wyboru zwycięzcy: 2024-01-05+01:00
Data zawarcia umowy: 2024-01-10+01:00
Zamówienie jest udzielane w ramach umowy ramowej: nie

8. Organizacje

8.1 ORG-0001
Oficjalna nazwa: Szpital Kliniczny Ministerstwa Spraw Wewnętrznych i Administracji z Warmińsko-
Mazurskim Centrum Onkologii w Olsztynie
Numer rejestracyjny: 7392954895
Adres pocztowy: Aleja Wojska Polskiego 37  
Miejscowość: Olsztyn
Kod pocztowy: 10-228
Podpodział krajowy (NUTS): Olsztyński (PL622)
Kraj: Polska
Punkt kontaktowy: Szpital Kliniczny Ministerstwa Spraw Wewnętrznych i Administracji z Warmińsko-
Mazurskim Centrum Onkologii w Olsztynie
E-mail: agnieszka.olifirko@poliklinika.net
Telefon: +48895398076
Adres strony internetowej: https://poliklinika.net
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://platformazakupowa.pl/pn/poliklinika_olsztyn
Profil nabywcy: https://platformazakupowa.pl/pn/poliklinika_olsztyn
Role tej organizacji:
Nabywca

8.1 ORG-0002
Oficjalna nazwa: Urząd Zamówień Publicznych
Numer rejestracyjny: 5262239325
Departament: Krajowa Izba Odwoławcza
Adres pocztowy: ul. Postępu 17A  

mailto:agnieszka.olifirko@poliklinika.net
https://poliklinika.net
https://platformazakupowa.pl/pn/poliklinika_olsztyn
https://platformazakupowa.pl/pn/poliklinika_olsztyn
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Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Punkt kontaktowy: Urząd Zamówień Publicznych
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefon: (22) 4587801
Adres strony internetowej: https://www.uzp.gov.pl/
Inne punkty kontaktowe:
Oficjalna nazwa: 
Role tej organizacji:
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie zamówienia
Organ odwoławczy
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych
Organ mediacyjny

8.1 ORG-0003
Oficjalna nazwa: SIEMENS HEALTHCARE Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością
Wielkość podmiotu gospodarczego: large
Numer rejestracyjny: 1132885680
Adres pocztowy: ul. Żupnicza 11  
Miejscowość: Waarszawa
Kod pocztowy: 03-821
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
E-mail: dzp.pl@siemens-healthineers.com
Telefon: 800120133
Role tej organizacji:
Oferent
Faktyczny właściciel
Oficjalna nazwa:  SIEMENS HEALTHCARE Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością
Przynależność państwowa właściciela: POL
Zwycięzca tych części zamówienia: LOT-0001 LOT-0002 LOT-0003

11. Informacje o ogłoszeniu

11.1 Informacje o ogłoszeniu
Identyfikator/wersja ogłoszenia: 98bdbd72-8d32-48e1-b504-b5c18be8999a - 01
Typ formularza: Wyniki
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o udzieleniu zamówienia lub ogłoszenie o udzieleniu koncesji – tryb 
standardowy
Ogłoszenie – data wysłania: 2024-01-22Z 06:56:53Z
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: polski 

11.2 Informacje o publikacji

mailto:odwolania@uzp.gov.pl
https://www.uzp.gov.pl/
mailto:dzp.pl@siemens-healthineers.com
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Numer publikacji ogłoszenia: 00045124-2024
Numer wydania Dz.U. S: 16/2024
Data publikacji: 2024-01-23Z


