ZAPYTANIE OFERTOWE

028/DI/DZP/2024
I. NAZWA I ADRES ZAMAWIAJĄCEGO 
Samodzielny Wojewódzki Zespół Publicznych Zakładów Psychiatrycznej Opieki Zdrowotnej                w Warszawie ul. Nowowiejska 27, 00-665 Warszawa, zwany dalej „Szpitalem Nowowiejskim”. Tel.: / 0-22/ 11-65-359, fax: / 0-22/ 11-65-355.

Strona internetowa Zamawiającego: www.szpitalnowowiejski.pl,
e-mail: dzp@szpitalnowowiejski.pl 
Platforma Open Nexus (dalej jako „Platforma zakupowa”) pod adresem: https://platformazakupowa.pl/pn/szpitalnowowiejski   
II. TRYB POSTĘPOWANIA

1. Postępowanie o udzielenie zamówienia prowadzone jest w trybie zapytania ofertowego,                 do którego nie stosuje się przepisów ustawy z dnia 11 września 2019 r. - Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1605, 1720 i 2274), zwanej dalej „ustawą Pzp”. Zgodnie z postanowieniami art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy Pzp, do zamówień publicznych których wartość szacunkowa zamówienia nie przekracza 130.000 zł netto ustawy Pzp nie stosuje się.
2. Do czynności podejmowanych przez Zamawiającego i Wykonawców w postępowaniu 
o udzielenie zamówienia mają zastosowanie postanowienia niniejszego „Zapytania ofertowego”, a w sprawach nieuregulowanych przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.                 - Kodeks cywilny (Dz. U z 2024 r. poz. 1061), zwanego dalej „Kc”.

3. Zamawiający zastrzega sobie prawo do: 

1) odstąpienia od zapytania ofertowego lub jego unieważnienia bez podania przyczyny, lub przerwania postępowania na każdym etapie;
2) przedłużenia terminu składania ofert oraz terminu związania ofertą; 

3) zmiany lub uzupełnienia treści zapytania ofertowego przed upływem terminu składania ofert, informując o tym Wykonawców. 

4. Termin związania ofertą w niniejszym zapytaniu ofertowym wynosi 30 dni. Bieg terminu związania ofertą rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert. 
III. PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA
1. Przedmiotem zamówienia jest „Świadczenie usług telekomunikacyjnych dla Szpitala Nowowiejskiego”.
2. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia zawiera załącznik nr 4 do Zapytania ofertowego.
3. Zamawiający dopuszcza możliwości składania ofert częściowych w podziale na: 

1) Część 1: „Świadczenie usług telekomunikacyjnych wraz z dzierżawą wirtualnej centrali telefonicznej”;

2) Część nr 2: „Świadczenie usługi transmisji danych z poziomem świadczenia usługi zagwarantowanym parametrami SLA, w sieci rozległej WAN (dostęp do sieci Internet), w oparciu o technologię światłowodową”.

4. Zamawiający dopuszcza złożenie oferty na jedną lub więcej części, przy czym w danej części wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę.

5. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert wariantowych, tj. oferty przewidującej odmienny niż określony w niniejszym zapytaniu sposobu wykonania zamówienia.

6. Oferty składane w zakresie poszczególnych części zamówienia muszą obejmować całość zawartego w nich przedmiotu zamówienia. Oferty niezawierające pełnego zakresu przedmiotu zamówienia w wybranej części zamówienia zostaną odrzucone.

7. Kod CPV:

64200000-8 - usługi telekomunikacyjne. 
8. Wizja lokalna:

Zamawiający umożliwi przeprowadzenie zainteresowanemu Wykonawcy wizji lokalnej, której celem będzie weryfikacja warunków technicznych i określenie ewentualnych kosztów instalacyjnych w odniesieniu do proponowanego łącza internetowego, 
z zastrzeżeniem:
1) wszelkie działania prowadzone przez Wykonawcę będą przebiegały pod nadzorem Zamawiającego. Wszystkie koszty związane z wizją lokalną pokrywa Wykonawca;
2) Wykonawca nie ma prawa ingerencji w istniejącą sieć teleinformatyczną Zamawiającego, a proponowane przez niego łącze internetowe będzie całkowicie wyizolowaną instalacją;
3) wizja lokalna może być przeprowadzona w dni robocze w godz. 9:00 - 13:00 po uprzednim złożeniu wniosku do Zamawiającego z co najmniej 1-dniowym wyprzedzeniem;
4) treść wniosku powinna zawierać: nr sprawy, dane Wykonawcy: adresowe, kontaktowe oraz wskazanie, której lokalizacji dot. wizja lokalna i proponowany termin jej przeprowadzenia;
5) wnioski należy kierować drogą elektroniczną na adres e-mail:  ryszard.lukaszewski@szpitalnowowiejski.pl  lub dzp@szpitalnowowiejski.pl.   

IV. WARUNKI UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU
1. O udzielenie zamówienia może ubiegać się Wykonawca, który posiada aktualne zaświadczenie o wpisie do rejestru przedsiębiorców telekomunikacyjnych wydane na podstawie ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. z 2024 r. poz. 34, z późn. zm.) potwierdzające, że Wykonawca jest wpisany do rejestru przedsiębiorców telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa Urzędu Komunikacji Elektronicznej.
2. W przypadku niespełniania określonych w niniejszym Rozdziale warunków oferta Wykonawcy zostanie odrzucona i nie będzie podlegała ocenie.
V. OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY ORAZ WARUNKI PŁATNOŚCI 
1. Cena oferty musi uwzględniać wszystkie zobowiązania wynikające z umowy, tj. wszystkie koszty i składniki związane z wykonaniem zamówienia oraz warunkami zapytania ofertowego i uwzględniać cały zakres przedmiotu zamówienia (w tym podatki i narzuty). Cena oferty uwzględnia wszystkie zobowiązania, musi być podana w PLN cyfrowo 
i słownie, z wyodrębnieniem należnego podatku VAT - jeżeli występuje. 

2. Prawidłowe ustalenie stawki podatku VAT leży po stronie Wykonawcy. 

3. Cenę należy określić z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku na każdym etapie jej wyliczenia. Kwoty wykazane w ofercie zaokrągla się do pełnych groszy, przy czym końcówki poniżej 0,5 grosza pomija się, a końcówki 0,5 grosza i wyższe zaokrągla się do 1 grosza. 

4. Zamawiający zastrzega, aby żadna cena z pozycji tabeli formularza oferty nie została określona wartością 0,00 zł. Brak wyceny asortymentu lub wartość 0,00 zł skutkować będzie odrzuceniem oferty.

5. Przygotowując ofertę, Wykonawca ma obowiązek dokonać wyliczeń zgodnie z tabelą zawartą w formularzu ofertowym. 

6. Wartość brutto sumy wszystkich pozycji tabeli formularza ofertowego stanowi cenę oferty, która będzie stanowiła maksymalną wartość umowy zawartej z wybranym Wykonawcą. 

VI. SPOSÓB PRZYGOTOWANIA OFERTY 
1. Oferta wraz ze wszystkimi jej załącznikami powinna być złożona w jednej z następujących form:

1) elektronicznie za pośrednictwem platformy zakupowej Open Nexus dostępnej pod adresem: https://platformazakupowa.pl/pn/szpitalnowowiejski,

2) w formie pisemnej w Kancelarii Ogólnej w pok. 90 Szpitala Nowowiejskiego                         w Warszawie przy ul. Nowowiejskiej 27, która jest udostępniona dla Wykonawców                       w dni powszednie (od poniedziałku do piątku) w godzinach od 8.00 do 13.00.
2. W przypadku składania oferty za pośrednictwem platformy zakupowej Open Nexus 
i jakichkolwiek wątpliwości Wykonawca winien się zapoznać z instrukcjami dostępnymi pod linkiem: https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje i postąpić zgodnie 
z tymi instrukcjami.

3. W przypadku składania oferty za pośrednictwem Platformy zakupowej Open Nexus oferta wraz ze wszystkimi jej załącznikami powinna zostać wypełniona, wydrukowana 
i podpisana przez uprawnioną osobą lub osoby, zeskanowana i przesłana w jednej 
z wymienionych form, o której mowa w ust. 1 pkt 1. Zamawiający wymaga podpisania oferty elektronicznym kwalifikowanym podpisem albo podpisem zaufanym albo podpisem osobistym (e-dowód). W procesie składania oferty wraz z załącznikami, na platformie, podpis elektroniczny Wykonawca może złożyć bezpośrednio na dokumencie albo podpisać spakowany do formatu ZIP plik dokumentów.
4. W przypadku składania oferty w formie pisemnej, o której mowa w ust. 1 pkt 2, oferta wraz z ew. załącznikami powinna być podpisana przez uprawnioną osobą lub osoby 
i złożona w oryginale. Zamawiający zaleca, aby oferta była złożona w kopercie 
i odpowiednio oznaczona.

5. Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę - złożenie większej ilości ofert skutkuje odrzuceniem wszystkich złożonych ofert przez danego Wykonawcę.

6. Wykonawca nie może wycofać oferty ani wprowadzić jakichkolwiek zmian w treści oferty 
po upływie terminu składania ofert.

7. Wszelkie zmiany lub poprawki w tekście oferty muszą być parafowane własnoręcznie przez osobę uprawnioną lub upoważnioną do reprezentowania Wykonawcy. Poprawki mogą być dokonywane jedynie poprzez wyraźne przekreślenie błędnego zapisu 
i umieszczenie obok niego zapisu poprawnego.

8. W celu prawidłowego przygotowania oferty, Wykonawca powinien zadać wszelkie niezbędne w tym zakresie pytania przed upływem terminu złożenia (przesłania) oferty, 
z tym zastrzeżeniem, że Zamawiający udzieli jedynie odpowiedzi na te pytania, które wpłynęły na co najmniej 2 dni robocze (przez które Zamawiający rozumie dni od poniedziałku do piątku) przed upływem terminu wyznaczonego na składanie (przesłanie) ofert.

9. W przypadku składania oferty w formie pisemnej w Kancelarii Ogólnej w pok. 90, ofertę wraz z załącznikami w formie pisemnej należy złożyć w siedzibie Zamawiającego 
w opakowaniach uniemożliwiających ich bezśladowe otwarcie np. w zaklejonych kopertach. Opakowanie musi być oznaczone napisem:
	Zapytanie ofertowe na realizację zadania pod nazwą:

„Świadczenie usług telekomunikacyjnych dla Szpitala Nowowiejskiego”
Nr postępowania 028/DI/DZP/2024
Oferta w zakresie części …………
Nie otwierać przed 27.08.2024 r. godz. 10:30


oraz powinno zawierać nazwę i adres Wykonawcy.
10. Dokumenty i oświadczenia składane przez Wykonawcę powinny być sporządzone                         w języku polskim. W przypadku załączenia dokumentów sporządzonych w innym języku niż dopuszczony, Wykonawca zobowiązany jest załączyć tłumaczenie na język polski. 

11. Pełnomocnictwo do złożenia oferty musi być złożone w takiej samej formie, jak składana oferta. Pełnomocnictwo należy przesłać w oryginale lub potwierdzony za zgodność 
z oryginałem przez uprawnionego mocodawcę odpis (kopię). Nie dopuszcza się potwierdzania pełnomocnictwa przez osobę umocowaną.
12. Oferty składane wspólnie (konsorcjum, spółka cywilna itp.) Wykonawcy mogą wspólnie ubiegać się o udzielenie zamówienia. Wykonawcy składający ofertę wspólną ustanawiają pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu o udzielenie zamówienia albo reprezentowania w postępowaniu i zawarcia umowy. Do oferty wspólnej Wykonawcy dołączają pełnomocnictwo. Pełnomocnik pozostaje w kontakcie z Zamawiającym w toku postępowania i do niego Zamawiający kieruje informacje, korespondencję, itp. Oferta wspólna, składana przez dwóch lub więcej Wykonawców, powinna spełniać następujące wymagania: 

1) oferta wspólna powinna być sporządzona zgodnie z niniejszym zapytaniem ofertowym; 

2) sposób składania dokumentów w ofercie wspólnej: 

a) dokumenty dotyczące własnej firmy składa każdy z Wykonawców składających ofertę wspólną we własnym imieniu, 

b) dokumenty wspólne takie jak np.: formularz ofertowy - składa pełnomocnik Wykonawców w imieniu wszystkich Wykonawców składających ofertę wspólną, 

3) kopie dokumentów dotyczących każdego z Wykonawców składających ofertę wspólną muszą być poświadczone za zgodność z oryginałem przez osobę lub osoby upoważnione do reprezentowania tych Wykonawców. 

13. Przed podpisaniem umowy (w przypadku wygrania postępowania) Wykonawcy składający ofertę wspólną będą mieli obowiązek przedstawić Zamawiającemu umowę konsorcjum, zawierającą, co najmniej: 

1) zobowiązanie do realizacji wspólnego przedsięwzięcia gospodarczego obejmującego swoim zakresem realizację przedmiotu zamówienia;
2) określenie zakresu działania poszczególnych stron umowy; 

3) czas obowiązywania umowy, który nie może być krótszy, niż okres obejmujący realizację zamówienia oraz czas trwania gwarancji jakości i rękojmi. 

14. W przypadku jakichkolwiek wątpliwości, Zamawiający zastrzega sobie możliwość wezwania Wykonawcy do złożenia dokumentu, o którym mowa w niniejszym Zapytaniu ofertowym.
15. Przygotowując ofertę, Wykonawca ma obowiązek dokonać wyliczeń zgodnie z tabelą zawartą w formularzu ofertowym stanowiącym załącznik nr 1 do Zapytania ofertowego.

16. Wartość brutto sumy wszystkich pozycji tabeli formularza oferty stanowi cenę oferty, która będzie stanowiła maksymalną wartość umowy zawartej z wybranym Wykonawcą. 
VII. PODSTAWY WYKLUCZENIA:

1. Zamawiający w celu weryfikacji podstaw wykluczenia wymaga złożenia wraz z ofertą oświadczenia Wykonawcy dot. okoliczności wskazanych w ust. 2 niniejszego rozdziału, zgodnie z wzorem stanowiącym załącznik nr 5 do Zapytania ofertowego.

2. Zamawiający informuje, iż w związku z wejściem w życiem z dniem 16.04.2022 r. ustawy                   z dnia 13.04.2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego (Dz. U. z 2024 r. poz. 507) – dalej zwana „ustawą sankcyjną”, która przewiduje w art. 7 ust. 1 obowiązek wykluczenia z postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, wykluczy:

1) wykonawcę oraz uczestnika konkursu wymienionego w wykazach określonych                                      w rozporządzeniu 765/2006 i rozporządzeniu 269/2014 albo wpisanego na listę na podstawie decyzji w sprawie wpisu na listę rozstrzygającej o zastosowaniu środka, 
o którym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy sankcyjnej;

2) wykonawcę oraz uczestnika konkursu, którego beneficjentem rzeczywistym 
w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziałaniu praniu pieniędzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2023 r. poz. 1124, 1285, 1723 i 1843) jest osoba wymieniona w wykazach określonych w rozporządzeniu 765/2006 i rozporządzeniu 269/2014 albo wpisana na listę lub będąca takim beneficjentem rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022 r., o ile została wpisana na listę na podstawie decyzji w sprawie wpisu na listę rozstrzygającej o zastosowaniu środka, o którym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy sankcyjnej;

3) wykonawcę oraz uczestnika konkursu, którego jednostką dominującą w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 29 września 1994 r. o rachunkowości (Dz. U. 
z 2023 r. poz. 120, 295 i 1598) jest podmiot wymieniony w wykazach określonych 
w rozporządzeniu 765/2006 i rozporządzeniu 269/2014 albo wpisany na listę lub będący taką jednostką dominującą od dnia 24 lutego 2022 r., o ile został wpisany na listę na podstawie decyzji w sprawie wpisu na listę rozstrzygającej o zastosowaniu środka, o którym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy sankcyjnej.

3. Zamawiający odrzuca ofertę wykonawcy wykluczonego na podstawie przesłanek wymienionych w ust. 2.

VIII. MIEJSCE I TERMIN ZŁOŻENIA OFERTY

Oferty należy składać do dnia 27.08.2024 r. do godz. 10:00 w jednej z form wymienionych                    w rozdz. VII pkt 1 za pośrednictwem platformy zakupowej Open Nexus lub pisemnie 
w Kancelarii Ogólnej Szpitala Nowowiejskiego.
IX. TERMIN OTWARCIA OFERT
Otwarcie ofert nastąpi w dniu 27.08.2024 r. po godz. 10:30, w siedzibie Zamawiającego, w Dziale Zamówień Publicznych, pok. nr G104.
X. OFERTA WINNA ZAWIERAĆ
1. Wypełniony i podpisany formularz oferty - zgodnie z wzorem stanowiącym załącznik 
nr 1 do Zapytania ofertowego.

2. Ponadto Zamawiający wymaga załączenia do oferty następujących dokumentów:

1) aktualnego wydruku z Krajowego Rejestru Sądowego lub z Centralnej Ewidencji 
i Informacji o Działalności Gospodarczej sporządzonego nie wcześniej niż 3 miesiące przed jego złożeniem, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub ewidencji;

2) w przypadku, gdy ofertę lub załączone do niej dokumenty podpisuje osoba nieujawniona we właściwym rejestrze lub ewidencji do składania oświadczeń woli 
w imieniu Wykonawcy, do oferty należy załączyć pełnomocnictwo;

3) pełnomocnictwo dla pełnomocnika do reprezentowania w postępowaniu Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia - dotyczy ofert składanych przez Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia;

4) oświadczenia Wykonawcy składanego na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia                                  z 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego, 
o braku podstaw do wykluczenia z udziału w postępowaniu - zgodnie z wzorem stanowiącym załącznik nr 5 do Zapytania ofertowego;
5) zaświadczenie o wpisie do rejestru przedsiębiorców telekomunikacyjnych wydane na podstawie ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. – Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. 
z 2024 r. poz. 34, z późn. zm.) potwierdzające, że Wykonawca jest wpisany do rejestru przedsiębiorców telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa Urzędu Komunikacji Elektronicznej;
6) regulamin świadczenia usług telekomunikacyjnych dla części 1 (jeżeli oferta dotyczy części 1);
7) regulamin świadczenia usług telekomunikacyjnych dla części 2 (jeżeli oferta dotyczy części 2).
3. Zamawiający nie wzywa do złożenia dokumentów, o których mowa w ust. 2 pkt 1, jeżeli może je uzyskać za pomocą bezpłatnych i ogólnodostępnych baz danych, w szczególności rejestrów publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania publiczne.

4. W przypadku niespełniania określonych w niniejszym Rozdziale warunków oferta Wykonawcy zostanie odrzucona i nie będzie podlegała ocenie.

XI. TERMIN WYKONYWANIA UMOWY.
1. Zamówienie w zakresie konfiguracji centrali wirtualnej będzie realizowane od dnia zawarcia umowy do dnia 21.09.2025 r. – dotyczy części 1.
2. Zamówienie w zakresie dostawy i instalacji łączy oraz niezbędnych urządzeń będzie realizowane od dnia zawarcia umowy do dnia 21.09.2025 r. – dotyczy części 2.
3. Zamówienie w zakresie świadczenia usług telekomunikacyjnych będzie realizowane                     w okresie od dnia 21.09.2024 r. do dnia 21.09.2025 r. – dotyczy części nr 1 i 2.

XII. KRYTERIA OCENY OFERT.
1. Kryterium oceny oferty:
Cena 100% 
Pod pojęciem „Cena” rozumie się całkowitą cenę brutto za realizację całego zamówienia.

Ocena w ramach kryterium będzie dokonywana według wzoru:

                 C min      
W   =                      x  100 pkt
                   C n
	gdzie:                       
	W - punkty uzyskane za dane kryterium przez Wykonawcę „badanego”,

	
	Cmin - najniższa cena wśród zaproponowanych przez Wykonawców,

	
	Cn - cena zaproponowana przez Wykonawcę „badanego”.


2. Za najkorzystniejszą zostanie uznana oferta, która będzie zawierała najkorzystniejszą cenę w danej części.

XIII. INFORMACJE UZUPEŁNIAJĄCE
1. Wykonawca nie może powierzyć wykonania przedmiotu zamówienia tak w całości, jak 
i w żadnej części osobom trzecim, bez względu na podstawę takiego powierzenia oraz stosunek prawny łączący wykonawcę z osobą trzecią.

2. Zasady poprawiania omyłek w ofertach:
1) W przypadku stwierdzenia w ofercie oczywistych omyłek pisarskich, oczywistych omyłek rachunkowych lub innych omyłek polegających na niezgodności oferty 
z zapytaniem ofertowym, niepowodujących istotnych zmian w treści oferty, Zamawiający poprawi je niezwłocznie zawiadamiając o tym Wykonawcę, którego oferta została poprawiona.

2) Podanie niewłaściwej stawki podatku VAT będzie traktowane jako błąd 
w obliczeniu ceny i nie będzie podlegało poprawieniu przez Zamawiającego. Oferta, która będzie zawierała tego rodzaju błąd w obliczeniu ceny będzie podlegała odrzuceniu.

3) W przypadku omyłek rachunkowych w obliczeniu ceny przyjmuje się, że prawidłowo podano cenę jednostkową netto i wówczas Zamawiający dokona poprawy omyłek przyjmując ww. cenę jednostkową netto.

4) W przypadku rozbieżności ceny podanej cyfrowo i słownie, Zamawiający przyjmie, że prawidłowo podano ten zapis, który wynika z obliczeń zawartych w tabeli formularza asortymentowo – cenowego.
3. Zamawiający na każdym etapie prowadzenia postępowania zastrzega sobie prawo do wezwania Wykonawcy w celu złożenia wyjaśnień w zakresie treści złożonej oferty lub złożonych dokumentów, o których mowa w rozdziale X, w określonym przez Zamawiającego terminie. W przypadku niezłożenia przez Wykonawcę wyjaśnień lub jeśli złożone wyjaśnienia nie potwierdzą spełniania wymogów określonych w zapytaniu ofertowym oferta będzie podlegała odrzuceniu.
4. Jeżeli Wykonawca nie złoży dokumentów o których mowa w rozdz. X Zapytania ofertowego dokumenty są niekompletne, zawierają błędy lub budzą wskazane przez Zamawiającego wątpliwości, Zamawiający zastrzega sobie możliwość do wezwania Wykonawcy, który złożył najkorzystniejszą ofertę cenową, do ich złożenia, uzupełnienia lub poprawienia lub do udzielania wyjaśnień w terminie przez wskazanym przez Zamawiającego, chyba że mimo ich złożenia, uzupełnienia lub poprawienia lub udzielenia wyjaśnień oferta Wykonawcy podlega odrzuceniu z uwagi na niespełnienie wymagań zawartych w opisie przedmiotu zamówienia.

5. Jeżeli Wykonawca nie odpowie na wezwanie, o którym mowa w pkt 4, Zamawiający wezwie kolejnego Wykonawcę z najkorzystniejszą ofertą cenową.
6. Po wyborze Wykonawcy Zamawiający zastrzega sobie prawo negocjacji warunków realizacji przedmiotu zamówienia oraz zaoferowanej ceny i upustów.

7. Koszty przygotowania oferty pokrywa Wykonawca.
8. Jeżeli Wykonawca złożył ofertę w sposób określony w rozdziale VI ust. 1 pkt 1 Zapytania ofertowego, za pośrednictwem https://platformazakupowa.pl/pn/szpitalnowowiejski może przed upływem terminu do składania ofert zmienić lub wycofać tę ofertę. Sposób dokonywania zmiany lub wycofania oferty zamieszczono w instrukcji zamieszczonej na stronie internetowej pod adresem: https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje.

9. Jeżeli Wykonawca złożył ofertę w sposób określony w rozdziale VI ust. 1 pkt 2 Zapytania ofertowego, może wprowadzić zmiany lub wycofać złożoną ofertę przed upływem terminu składania ofert. W takim przypadku Wykonawca złoży Zamawiającemu zawiadomienie w formie pisemnej w Kancelarii Ogólnej w pok. 90 Szpitala Nowowiejskiego w Warszawie przy ul. Nowowiejskiej 27 na zasadach określonych 
w rozdziale IV ust. 9 Zapytania ofertowego oraz dodatkowo zawierającym określenie „Zmiana” lub „Wycofanie”.

10. Jeżeli Wykonawca, którego oferta została wybrana jako najkorzystniejsza, uchyla się od zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego albo odstępuje od podpisania umowy Zamawiający może dokonać ponownego badania i oceny ofert spośród ofert pozostałych w postępowaniu Wykonawców albo unieważnić postępowanie”.

11. Klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych:
Szpital Nowowiejski z siedzibą w Warszawie, wypełniając obowiązki informacyjne towarzyszące zbieraniu danych osobowych określone w art. 13 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) Dz. Urz. UE L 119 z 4.05.2016 r. zwane dalej rozporządzeniem, w odniesieniu do danych osobowych osób fizycznych (przedsiębiorców), osób fizycznych reprezentujących podmiot biorący udział w postępowaniu o udzielenie zamówienia oraz osób fizycznych wskazanych przez ten podmiot jako osoby do kontaktu, osoby wskazane w ofercie oraz osoby odpowiedzialne za wykonanie umowy w sprawie zamówienia lub wykonywanie czynności w ramach prowadzonego postępowania i udzielenia zamówienia, podaje następujące informacje:
1) Administratorem jest Samodzielny Wojewódzki Zespół Publicznych Zakładów Psychiatrycznej Opieki Zdrowotnej w Warszawie, ul. Nowowiejska 27, 00-665 Warszawa, reprezentowany przez Cezarego Kostrzewę - Dyrektora Szpitala Nowowiejskiego.
2) Dane kontaktowe w sprawach dotyczących danych osobowych: e-mail: iod@szpitalnowowiejski.pl adres do korespondencji: Szpital Nowowiejski, ul. Nowowiejska 27, 00-665 Warszawa. Dane osobowe przetwarzane będą w celu (celach) niezbędnym do wypełnienia obowiązków prawnych ciążących na administratorze, polegających na:
a) przeprowadzeniu postępowania i udzieleniu zamówienia poprzez zawarcie umowy,
b) realizacji zawartej umowy,
c) obsługi wynagrodzenia i innych świadczeń,

d) zapewnienia bezpieczeństwa i ochrony mienia poprzez monitoring wizyjny,
e) ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń,
f) sprawozdawczych, statystycznych, archiwalnych oraz innych wynikających 
z obowiązujących przepisów prawa.
Kategoria przetwarzanych danych:
Dane zwykłe obejmujące: imię, nazwisko, zajmowane stanowisko i miejsce pracy, numer służbowego telefonu/faksu, służbowy adres email, a także dane identyfikujące wykonawcę biorącego udział w prowadzonym postępowaniu o udzielenie zamówienia, tj. nazwę wykonawcy, siedzibę i adres wykonawcy, REGON, NIP, PESEL, adres zamieszkania, adres strony internetowej - jeżeli dane te zostały przez wykonawcę podane Szpitalowi Nowowiejskiemu w związku z prowadzonym postępowaniem o udzielenie zamówienia 
(w szczególności w formularzu ofertowym, wniosku o dopuszczenie do udziału 
w postepowaniu, wykazie osób lub innych dokumentach składających się na ofertę).
Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych: art. 6 ust. 1 lit. b, c, f rozporządzenia.
3) Odbiorcami danych osobowych będą podmioty:
a) upoważnione na podstawie decyzji administracyjnych, orzeczeń sądowych, tytułów wykonawczych,
b) którym przekazanie danych osobowych następuje na podstawie wniosku lub zgody,
c) którym administrator powierzy przetwarzanie danych osobowych,
d) inne podmioty upoważnione na podstawie przepisów prawa.
4) Dane osobowe będą przetwarzane przez okres 6 lat od końca roku kalendarzowego, 
w którym umowa została wykonana lub postępowanie o udzielenie zamówienia zostało zakończone bez zawarcia umowy, chyba że niezbędny będzie dłuższy okres przetwarzania np.: z uwagi na obowiązki archiwizacyjne, dochodzenie roszczeń lub inny obowiązek wymagany przez przepisy prawa powszechnie obowiązującego.
5) Osoba, od której zbierane są jej dane osobowe ma prawo do:
a) dostępu do swoich danych osobowych1;
b) sprostowania swoich danych osobowych2;
c) usunięcia swoich danych osobowych;
d) ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych3;
e) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych osobowych;
f) przenoszenia swoich danych osobowych;
g) wniesienia skargi do organu nadzorczego.
6) Podstawą przetwarzania danych jest prowadzenie postępowania lub wykonywanie umowy a także wymogi ustawowe.
7) Podanie danych osobowych, o których mowa w niniejszym piśmie, jest wymagane do przeprowadzenia postępowania o udzielenie zamówienia i zawarcia umowy. Wniesienie żądania ograniczenia przetwarzania danych osobowych skutkuje obowiązkiem po stronie przedsiębiorcy niezwłocznego wskazania innej osoby 
w miejsce osoby żądającej ograniczenia przetwarzania jej danych osobowych.
8) Niepodanie danych osobowych uniemożliwi zawarcie/realizację umowy na rzecz Szpitala Nowowiejskiego.
9) Dane osobowe będą przetwarzane w formie papierowej i przy wykorzystaniu systemów informatycznych oraz chronione będą zgodnie z wymogami rozporządzenia.
10) Dane osobowe nie będą:
a) profilowane;
b) przekazywane do państwa trzeciego ani do organizacji międzynarodowej.
11) W przypadku udostępnienia do Szpitala Nowowiejski przez podmiot biorący udział                               w postępowaniu o udzielenie zamówienia, będący adresatem niniejszego pisma, danych osobowych swoich pracowników, pełnomocników, członków zarządu, wspólników, współpracowników, kontrahentów, dostawców, beneficjentów rzeczywistych lub innych osób, Szpital Nowowiejski prosi o poinformowanie tych osób:
a) o zakresie danych osobowych dotyczących tych osób, a przekazanych Szpitalowi Nowowiejskiemu,
b) o tym, że Szpital Nowowiejski jest administratorem ich danych osobowych oraz że przetwarza ich dane osobowe na zasadach określonych powyżej,
c) o tym, że ww. Podmiot jest źródłem, od którego Szpital Nowowiejski pozyskał ich dane.
Powyższych informacji nie podaje się ponownie, jeżeli osoba od której zbierane są dane osobowe dysponuje już tymi informacjami. 
XIV OSOBY UPOWAŻNIONE DO KONTAKTÓW Z WYKONAWCAMI:
a) W zakresie procedury postępowania:

- Ewa Wieczorek, Marta Bachańska,
       tel. 022 11 65 353, 022 11 65 359,
       e-mail: dzp@szpitalnowowiejski.pl. 

a) W zakresie przedmiotu zamówienia:

- Ryszard Łukaszewski, 

tel. 022 11 65 243,

e-mail: ryszard.lukaszewski@szpitalnowowiejski.pl 

- Adam Hertel, 

tel. 022 11 65 244,

e-mail: adam.hertel@szpitalnowowiejski.pl. 

XII. BADANIA OFERT DOKONA ZESPÓŁ W SKŁADZIE  
1. Ryszard Łukaszewski

2. Ewa Wieczorek
3. Marta Bachańska

4. Adam Hertel

XIII. ZAŁĄCZNIKI:
1. Załącznik nr 1 – Formularz oferty.

2. Załącznik nr 2a i 2b – Projekt umowy (dla części nr 1 i nr 2).

3. Załącznik nr 3 – Projekt umowy powierzenia danych osobowych (dla części nr 1 i nr 2).
4. Załącznik nr 4 – Opis przedmiotu zamówienia.

5. Załącznik nr 5 – Oświadczenie Wykonawcy.
Warszawa, dnia 20.08.2024 r.                                                          
            Zatwierdzam:
                z up. Dyrektora Andrzej Marciniak
     Z-ca Dyrektora ds. Ekonomiczno – Finansowych

Załącznik nr 1 do Zapytania ofertowego
Formularz Oferty

	Wykonawca:
.................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................

Nazwa i adres firmy (wykonawcy), NIP, Regon

	Osoba/y wskazana/e do kontaktów z Zamawiającym:

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….

	Fax: ..........................................................
	Telefon: ………………….……………………..………………

	e-mail: …………………………………………………………………………………………….……………………………..……


OFERTA

dla Samodzielnego Wojewódzkiego Zespołu Publicznych Zakładów Psychiatrycznej
Opieki Zdrowotnej w Warszawie
Nawiązując do zapytania ofertowego o udzielenie zamówienia o wartości od 10 000 zł netto do 130 000 zł netto, dotyczącego postępowania pn.: Świadczenie usług telekomunikacyjnych dla Szpitala Nowowiejskiego, składamy niniejszą ofertę:
Oferujemy wykonanie przedmiotu zamówienia, zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia  za łączną cenę:
	Część 1
Świadczenie usług telekomunikacyjnych wraz z dzierżawą wirtualnej centrali telefonicznej

	Cena netto ………………………………………………. zł,

słownie: …………...……………..…..…...………………………….……………………………………. …../100

Cena brutto (z VAT): ................................... zł,

słownie: …………...……………..…..…...…………………………….…………………………………. …../100

powyższa cena wynika z poniższych cen jednostkowych:

	Lp.
	Rodzaj połączeń / abonament
	Jednostki
	Ilość
	Cena jedn. w zł.
	Wartość netto (kol. 4x5)
	% VAT
	Wartość brutto (kol. 6x7+6)

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	1
	Lokalne 
i strefowe
	Za jedną minutę połączenia
	2.000
	………zł
	……...zł
	……%
	……...zł

	2
	Międzystrefowe
	Za jedną minutę połączenia
	200
	……….zł
	……...zł
	……%
	……...zł

	3
	Do sieci komórkowych
	Za jedną minutę połączenia
	300.000
	……….zł
	……...zł
	……%
	……...zł

	4
	Międzynarodowe (do państw UE na telefony stacjonarne)
	Za jedną minutę połączenia
	200
	………..zł
	…….zł
	……%
	……...zł

	5
	Cena za abonament miesięczny wszystkich łączy 
i linii określonych 
w opisie przedmiotu zamówienia
	Za jeden miesiąc
	12
	……….zł
	……..zł
	……%
	……...zł

	6
	Cena za  instalację 
i dzierżawę: wirtualnej centrali telefonicznej
	Za jeden miesiąc
	12
	………zł
	……...zł
	……%
	……...zł

	Razem wartość netto (z kol. nr 6 poz. 1+2+3+4+5+6)
	……...zł
	……...zł
	……...zł


	Część 2

Świadczenie usługi transmisji danych z poziomem świadczenia usługi zagwarantowanym parametrami SLA, w sieci rozległej WAN (dostęp do sieci Internet), w oparciu o technologię światłowodową

	Cena netto ………………………………………………. zł,

słownie: …………...……………..…..…...………………………….……………………………………. …../100

Cena brutto (z VAT): ................................... zł,

słownie: …………...……………..…..…...…………………………….…………………………………. …../100

powyższa cena wynika z poniższych cen jednostkowych:

	Lp.
	Rodzaj usługi
	Czas trwania umowy
	Cena

netto za 1 miesiąc usługi
	Wartość

netto           (kol. 3x4)
	%

VAT
	Wartość

brutto

(kol. 5x6+5)

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1
	Usługa dostępu do sieci Internet -  świadczona 
w oparciu 
o technologię światłowodową dla Szpitala Nowowiejskiego zgodnie 
z opisem przedmiotu zamówienia
	12 m-cy

	………zł
	……...zł
	……%
	……...zł


1. Cena podana powyżej jest niezmienna w okresie realizacji przedmiotu zamówienia obejmuje wszystkie koszty, jakie ponosi Zamawiający w związku z realizacją przedmiotowego zamówienia.

2. Oświadczamy, że zapoznaliśmy się z przedstawionymi nam dokumentami. Przyjmujemy przekazane dokumenty bez zastrzeżeń i zobowiązujemy się do wykonania przedmiotu zamówienia zgodnie z warunkami w nich zawartymi. 

3. Oświadczamy, że akceptujemy bez zastrzeżeń projekt umowy przedstawiony                       w zapytaniu ofertowym, w przypadku uznania naszej oferty za najkorzystniejszą zobowiązujemy się zawrzeć umowę w miejscu i terminie jakie zostaną wskazane przez Zamawiającego.

4. Oświadczamy, że przedmiot zamówienia zostanie wykonany w terminie wskazanym                     w zapytaniu ofertowym.

5. Oświadczam, że wypełniłem obowiązki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO* wobec osób fizycznych, od których dane osobowe bezpośrednio lub pośrednio pozyskałem w celu ubiegania się o udzielenie zamówienia publicznego w niniejszym postępowaniu.**

6. Dane przedstawione w ofercie są zgodne ze stanem prawnym i faktycznym.

7. Jesteśmy związani ofertą przez okres 30 dni od daty składania ofert.


8. Wykaz załączników do oferty:

………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………….

Instrukcja wypełniania: 
● wypełnić we wszystkich wykropkowanych miejscach.

*) rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.   w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z dnia 04.05.2016 r., str. 1). 

**) W przypadku, gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niż bezpośrednio jego dotyczących lub zachodzi wyłączenie stosowania obowiązku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO treści oświadczenia wykonawca nie składa (usunięcie treści oświadczenia np. przez jego wykreślenie).                
W przypadku składania oferty za pośrednictwem Platformy zakupowej Open Nexus dokumenty należy wypełnić i podpisać kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym (e-dowód). Zamawiający zaleca zapisanie dokumentu w formacie PDF. W przypadku składania oferty w formie pisemnej, oferta wraz z załącznikami powinna być podpisana przez uprawnioną osobę lub osoby i złożona w oryginale.
Załącznik nr 2a do Zapytania ofertowego

(dla części nr 1)

Projekt umowy

zawarta w dniu ......... r. w Warszawie, pomiędzy: - zapis w przypadku zawierania umowy 
w formie papierowej

zawarta pomiędzy: - zapis w przypadku zawierana umowy w formie elektronicznej
Samodzielnym Wojewódzkim Zespołem Publicznych Zakładów Psychiatrycznej Opieki Zdrowotnej w Warszawie, z siedzibą w Warszawie, 00-665 Warszawa, ul. Nowowiejska 27, wpisanym do w Rejestru Stowarzyszeń, Innych Organizacji Społecznych i Zawodowych, Fundacji i Publicznych Zakładów Opieki Zdrowotnej Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonym przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000083895, posiadającym NIP 526 17 44 274, REGON 000298070, BDO 000020601, reprezentowanym przez:

- …………………………………………………..

zwanym w treści umowy Zamawiającym,

a

…………………………………………………………………………………………………

zwanym dalej w treści umowy Wykonawcą 

[Zamawiający i Wykonawca wspólnie będą zwani także „Stronami”, a każda z osobna „Stroną”]
w wyniku wyboru oferty Wykonawcy, w postępowaniu o udzielenie zamówienia, do którego zgodnie z art. 2 ust. 1 pkt 1 nie stosuje się przepisów ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1605, 1720 i 2274 zwanej dalej „ustawą Pzp”),  Strony zawierają umowę o następującej treści: 
§ 1 
DEFINICJE
W niniejszej Umowie następujące wyrażenia i określenia będą miały znaczenie zgodnie 
z podanymi poniżej definicjami, zapisane dużą literą w celu podkreślenia, że jest to pojęcie zdefiniowane:
1. Strony – Zamawiający i Wykonawca, wymienieni w komparycji Umowy;
2. Umowa – niniejsza Umowa wraz z załącznikami regulująca prawa i obowiązki Stron wynikające z niej i związane z jej wykonaniem;
3. Usługi telekomunikacyjne – świadczenie usług telekomunikacyjnych na zlecenie Zamawiającego;
4. Zakład – Szpital Nowowiejski w szczególności oddziały zlokalizowane w Warszawie przy ul. Nowowiejskiej 27, ul. Puławskiej 87/89, ul. Dolnej 42, ul. Kolskiej 2/4 oraz Zakład Opiekuńczo Leczniczy – Psychiatryczny położony w Rasztowie przy ul. C.K. 
Norwida 2.
5. Kodeks cywilny – ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.
§ 2
PRZEDMIOT UMOWY
1. Przedmiotem umowy jest świadczenie usług telekomunikacyjnych wraz 
z dzierżawą wirtualnej centrali telefonicznej. 
2. Zamawiający powierza, a Wykonawca przyjmuje do wykonania przedmiot Umowy, 
o którym mowa w ust. 1, zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia - stanowiącym załącznik nr 1 do Umowy oraz złożoną ofertą z dnia ……….. r.,  stanowiącą załącznik nr 2 do umowy.
3. Przedmiot zamówienia w szczególności obejmuje:
1) dzierżawę wirtualnej centrali telefonicznej wraz z oprogramowaniem systemowym 
i oprogramowaniem taryfikacyjnym do zarządzania, bilingowaniem i rozliczaniem połączeń, konfiguracją oprogramowania, uruchomieniem centrali wirtualnej (wraz 
z testami obsługi), a także przeprowadzeniem szkolenia z obsługi i programowania centrali dla minimum 3 osób obejmujące wskazaną przez zamawiającego konfigurację callcenter z zapowiedziami, informacją o liczbie oczekujących po stronie dzwoniącego oraz inne dostępne funkcjonalności centrali,

2) świadczenie Usług telekomunikacyjnych w Szpitalu Nowowiejskim, polegających na:
a) zapewnieniu stałego dostępu kablowego w postaci łączy cyfrowych,
b) świadczeniu usług telefonicznych w zakresie połączeń lokalnych i strefowych, międzystrefowych, międzynarodowych, do sieci komórkowych oraz inny ruch do sieci publicznej taki jak: serwisy informacyjne, połączenia z biurami numerów itp.
4. Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć Zamawiającemu wyłącznie Sprzęt fabrycznie nowy, wolny od wad fizycznych i prawnych, wraz z dokumentacją umożliwiającą wykorzystanie wszystkich możliwości technicznych oferowanego Sprzętu. Wszystkie urządzenia dostarczone w ramach niniejszej umowy muszą być oznaczone znakiem CE. Dostarczony przez Wykonawcę Sprzęt winien być kompletny, zdatny dla jego prawidłowej pracy i eksploatacji zgodnie z zakresem funkcjonalnym i jego przeznaczeniem. 
lub
Zamawiający dopuszcza pozostawienie aktualnie dzierżawionej centrali z uwagi na to, iż podpisuje umowę z Wykonawcą dotychczas świadczącym usługi na podstawie umowy nr …………. z dnia …………….. r. Wszystkie urządzenia dostarczone w ramach niniejszej umowy muszą być oznaczone znakiem CE. Dostarczony przez Wykonawcę Sprzęt winien być kompletny, zdatny dla jego prawidłowej pracy i eksploatacji zgodnie z zakresem funkcjonalnym i jego przeznaczeniem. 
5. Wykonawca oświadcza, że Sprzęt posiadać będzie wszelkie atesty, certyfikaty 
i homologacje niezbędne do ich eksploatacji na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
6. W ramach przedmiotu umowy Wykonawca udzieli Zamawiającemu niewyłącznej 
i bezterminowej licencji na korzystanie z oprogramowania zgodnie z warunkami licencyjnymi producenta oprogramowania, w cenie umownej.
7. Licencja musi zapewniać, iż tam, gdzie znajduje to zastosowanie, oprogramowanie udostępnione w wersji aktualnej na dzień zawarcia umowy, umożliwia dostosowanie go do przepisów prawa obowiązujących w Polsce w dacie zawarcia niniejszej umowy. 

8. Licencja jest udzielana na następujących polach eksploatacji:
1) korzystania z oprogramowania zgodnie z jego funkcjonalnościami, w dowolnie ustalonym przez Zamawiającego oraz Użytkowników, w imieniu których działa Zamawiający celu, w szczególności w jakimkolwiek celu związanym z prowadzeniem przez niego działalności;

2) trwałe lub czasowe zwielokrotnianie programów komputerowych wchodzących 
w skład oprogramowania i dokumentacji w całości lub w części jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie;

3) przystosowywanie i wprowadzanie modyfikacji w programach komputerowych wchodzących w skład oprogramowania na warunkach określonych umową;

4) korzystanie z produktów wchodzących w skład oprogramowania wraz ze związanym 
z tymi produktami oprogramowaniem osób trzecich (np. baza danych) oraz dokumentacją, w ramach jednostek lub podmiotów wskazanych na rzecz, których działa Zamawiający do niniejszych uprawnień licencyjnych, w zakresie posiadanych uprawnień licencyjnych, na zasadach określonych w umowie;

5) zapisywania w pamięci urządzeń, na których będzie wykorzystywane oprogramowanie, w tym pamięci wewnętrznej oraz zewnętrznej, na nośnikach informacji, w tym na dyskach HDD/SDD, flash, kartach SD, płytach CD, DVD, 
w chmurze, na serwerach;

6) wprowadzania do sieci Internet, intranet, extranet, sieci lokalnej czy też do innej sieci umożliwiającej połączenie się co najmniej dwóch urządzeń elektronicznych, udostępnianie oraz przesyłanie oprogramowania za pomocą takich sieci instalowania oraz uruchamianie na urządzeniach takich jak komputery, urządzenia mobilne, serwery, infrastruktura chmurowa, udostępnianie możliwości korzystania z programu online oraz inne udostępnianie w ten sposób, aby każdy mógł mieć do niego dostęp 
w miejscu i czasie przez siebie wybranym;

7) umożliwiania korzystania z oprogramowania użytkownikom, zakładanie im kont 
w ramach oprogramowania, w taki sposób, aby każdy z nich miał dostęp do oprogramowania w miejscu i czasie przez niego wybranym;

8) wyświetlania oraz odtwarzanie, w tym publiczne pokazywanie, stremowanie, tworzenie materiałów audiowizualnych prezentujących oprogramowanie;

9) tworzenia za pomocą oprogramowania baz danych, raportów, wydruków, analiz oraz dokumentów a także wykorzystywanie takich efektów pracy programu w dowolny, ustalony przez Zamawiającego/użytkownika sposób;

9. Wykonawca w ramach świadczenia Usług telekomunikacyjnych zapewni:
1) Zachowanie aktualnych numerów linii Zamawiającego - Wykonawca zapewni przeniesienie na własny koszt do własnej sieci dotychczasowych numerów wykorzystywanych przez Zamawiającego (bez powodowania przerw w pracy), zgodnie z art. 71 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne oraz ozporządzeniem Ministra Cyfryzacji z dnia 11.12.2018 r. w sprawie warunków korzystania z uprawnień w publicznych sieciach telefonicznych (Dz. U. z 2018 r. poz. 2324),

2) Sekundowe naliczanie czasu realizowanych rozmów telefonicznych (połączenia lokalne i strefowe, międzystrefowe, do sieci komórkowych oraz połączenia międzynarodowe) bez naliczania opłaty wstępnej za rozpoczęcie połączenia.
3) Darmowe połączenia między Oddziałami Szpitala Nowowiejskiego.
4) W przypadku udzielenia przez Wykonawcę upustów promocyjnych dla klientów 
w okresie trwania umowy, upusty będą obowiązywały również dla tej umowy.
5) Centralny system do generowania i przeglądu rejestru rozmów wchodzących 
i wychodzących.
6) Centralny system do rejestrowania rozmów telefonicznych, umożliwiający nagrywanie rozmów prowadzonych w dowolnej lokalizacji Zespołu.
7) Wspólna dla wszystkich lokalizacji numeracja skrócona (trzy ostatnie cyfry numeru) umożliwiająca komunikację pomiędzy lokalizacjami - możliwość przekierowania połączeń w obrębie wszystkich lokalizacji.
8) Dołączanie aparatów VoIP i przypisywanie numeracji.
9)  Obsługa więcej niż jednej linii na aparatach.
10) Możliwość konfigurowania zestawów sekretarsko-dyrektorskich i nadawanie poszczególnym abonentom odpowiednich zasad filtracji połączeń przychodzących.
11) Połączenie oczekujące.
12) Możliwość ręcznego przełączania połączeń przychodzących na linie wewnętrzne lub zewnętrzne.
13) Możliwość automatycznego przenoszenia połączeń przychodzących na linie wewnętrzne lub zewnętrzne w trybach: bezwarunkowym, gdy abonent nie odbiera, gdy abonent zajęty.
14) Możliwość konfiguracji i nadawania abonentom kategorii ograniczeń na połączenia wychodzące.
15) Możliwość blokowania aparatu.
16)  Prezentacja numeru przychodzącego na wszystkich aparatach.
17)  Możliwość przypisywania nazw abonentom wewnętrznym i wybierania ich po nazwie.
18) Realizacja ruchu wewnętrznego po numeracji skróconej – trzy ostatnie cyfry numeru końcowego.
19) Zasilanie akumulatorowe dla wszystkich kluczowych elementów (przełączniki PoE, routery) systemu w przypadku awarii zasilania podstawowego,
20) Wielopoziomowe zapowiedzi głosowe (IVR) umożliwiające utworzenie interaktywnego menu głosowego obejmującego co najmniej 5 poziomów                                     z przypisaniem odrębnych zapowiedzi głosowych. Bank zapowiedzi głosowych musi umożliwiać zapisanie w wewnętrznej pamięci centrali co najmniej 10 różnych zapowiedzi głosowych do opcjonalnego wykorzystania w ramach IVR.
21) Możliwość nagrywania rozmów wybranych numerów telefonów. 
22) Skonfigurowanie przekierowań numeracji wskazanej w OPZ.
10. Szczegółowy zakres i warunki wykonywania usług telekomunikacyjnych realizowanych na podstawie niniejszej umowy jest określony w przedstawionym przez Wykonawcę Regulaminie świadczenia usług telekomunikacyjnych, wydanym na podstawie ustawy Prawo Telekomunikacyjne. Regulamin świadczenia usług telekomunikacyjnych stanowi załącznik nr 3 do Umowy.
11. Regulamin będzie wiązał Strony niniejszej umowy w zakresie w jakim nie jest on sprzeczny z niniejszą Umową oraz pozostałymi załącznikami.
12. Zamawiający wymaga blokady połączeń do numerów o podwyższonej opłacie.
§ 3
TERMIN, WARUNKI REALIZACJI I ODBIÓR PRZEDMIOTU UMOWY
1. Wykonawca zobowiązuje się realizować przedmiot Umowy, o którym mowa w § 2 ust. 3 pkt 1 i 2, przez okres od dnia 21.09.2024 r. do dnia 21.09.2025 r. lub do wyczerpania środków finansowych w kwocie, o której mowa w § 4 ust. 1, w zależności od tego które zdarzenie nastąpi jako pierwsze.
2. Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć i uruchomić centralę do terminu wskazanego 
w ust. 1.
lub

Z uwagi na fakt, iż Zamawiający dopuścił pozostawienie aktualnie dzierżawionej centrali 
z uwagi na to, iż podpisuje umowę z Wykonawcą dotychczas świadczącym usługi na podstawie umowy nr …….. z dnia ….. r., to odbiór w tym zakresie obejmować będzie jedynie przetestowanie poprawności działania centrali i przeszkolenie pracowników Zamawiającego w zakresie użytkowania centrali (odpowiednio). 
3. Wykonawca powiadomi pisemnie lub e-mail na adres: ……………………. Zamawiającego 
o gotowości do odbioru.
4. Zamawiający dokona odbioru centrali w ciągu 3 dni od daty zawiadomienia go przez Wykonawcę o gotowości do odbioru. Podstawą do podpisania protokołu będzie wynik testów pracy centrali, testy te będą obejmowały co najmniej sprawdzenie zgodności funkcjonowania centrali z wymaganiami Zamawiającego. W przypadku negatywnego zakończenia testów, Zamawiający w terminie 2 dni roboczych od zakończenia testów przedstawi Wykonawcy raport zawierający zastrzeżenia oraz określi termin ich usunięcia uwzględniając specyfikę zastrzeżeń. Po usunięciu zastrzeżeń Wykonawca zawiadomi Zamawiającego o gotowości ponownego przeprowadzenia testów.
5. W przypadku, gdy podczas odbioru zostaną stwierdzone wady centrali, Wykonawca zobowiązuje się do ich usunięcia w terminie 3 dni od daty stwierdzenia tych wad.
6. Szkolenie, o którym mowa w § 2 ust. 3 pkt. 1 winno być zrealizowane w terminie ustalonym z Zamawiającym, jednak nie później niż w ciągu 7 dni po pełnym wdrożeniu                i przetestowaniu centrali.
7. Osobą upoważnioną po stronie Zamawiającego do odbioru Sprzętu będzie: …………. tel.: ………….., e-mail: ………………………….
§ 4
WYNAGRODZENIE
1. Wartość Umowy przez cały okres jej obowiązywania nie może przekroczyć kwoty ofertowej:
netto: …………… zł (słownie: ………. …/100), 
brutto: ………… zł (słownie: ………. …/100),  w tym należny podatek od towarów i usług, jaką Zamawiający przeznacza na realizację zamówienia. W przypadku przekroczenia kwoty, o której mowa w zdaniu pierwszym umowa ulega rozwiązaniu na zasadach opisanych w ust. 8 bez konieczności składania w tym zakresie żadnych dodatkowych oświadczeń. 
2. Rozliczenia między Stronami Umowy za wykonane Usługi telekomunikacyjne                       dzierżawę centrali dokonywane będą w okresach miesięcznych, w oparciu o ceny jednostkowe zawarte w formularzu oferty stanowiącym załącznik nr 2 do Umowy.
3. W cenach jednostkowych, o których mowa w ust. 2, mieszczą się wszelkie koszty realizacji przedmiotu Umowy, a także należne opłaty wynikające z polskiego prawa podatkowego i celnego itp. oraz inne koszty poniesione przez Wykonawcę w związku
z realizacją przedmiotu Umowy. 
4. Zamawiający zastrzega sobie możliwość niewykorzystania lub ewentualnego przekroczenia, ale z zachowaniem kwoty o której mowa w ust. 1, odstępstwa od szacunkowych ilości połączeń zawartych w ofercie Wykonawcy z zastrzeżeniem ust. 1.
5. Ceny jednostkowe zawarte w formularzu oferty stanowiącym załącznik nr 2 do Umowy nie będą podlegać zmianie na niekorzyść Zamawiającego w okresie wykonywania umowy, za wyjątkiem ich obniżenia w przypadku stosowania przez wykonawcę rabatów, promocji, czy upustów.
6. W przypadku skorzystania przez Zamawiającego z Usług telekomunikacyjnych nieobjętych umową, koszt tych usług zostanie ustalony na podstawie aktualnego 
i publicznie dostępnego cennika Wykonawcy i będzie podlegać odrębnemu rozliczeniu.
7. Z tytułu uruchomienia usług telefonicznych Zamawiający nie będzie ponosił opłaty za uzyskanie dostępu do sieci telekomunikacyjnej Wykonawcy.
8. W przypadku wyczerpania ww. kwoty przed terminem obowiązywania umowy, umowa ulega rozwiązaniu w trybie natychmiastowym bez prawa dochodzenia jakichkolwiek roszczeń od Zamawiającego.
9. Zamawiający zobowiązuje się do kontrolowania wartości niniejszej umowy.
10. Zamawiający dokonywać będzie zapłaty należności, przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w fakturach, w terminie do 30 dni liczonych od dnia wystawienia faktur VAT. Termin dokonania płatności zostanie dochowany, jeżeli Wykonawca dostarczy Zamawiającemu za dany okres prawidłowo wystawioną fakturę VAT nie później niż na 21 dni przed upływem termin płatności. W przypadku dostarczenia faktury po upływie terminu płatności Zamawiający dokona zapłaty w terminie 7 dni licząc od daty otrzymania faktury. Zamawiający na życzenie Wykonawcy udostępni rejestr potwierdzający datę dostarczenia faktury. 
11. Wykonawca może złożyć pisemne oświadczenie (oświadczenie należy dostarczyć na adres Zamawiającego) o chęci przekazania Zamawiającemu ustrukturyzowanej faktury elektronicznej wystawionej w związku z realizacją niniejszej umowy za pośrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania dostępnej pod adresem: https://brokerpefexpert.efaktura.gov.pl/. Zgodnie z art. 4 ust. 2 ustawy z dnia  09.11.2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub usługi partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz. U. z 2020 r. poz. 1666) Wykonawca może, ale nie musi wysyłać ustrukturyzowane faktury elektroniczne do Zamawiającego za pośrednictwem konta na tej Platformie. W przypadku, gdy Wykonawca złoży powyższe oświadczenie, Zamawiający (zgodnie z art. 4 ust. 1 ww. ustawy) zobowiązuje się do odebrania ustrukturyzowanej faktury elektronicznej, złożonej za pośrednictwem Platformy przy pomocy skrzynki o następujących danych identyfikacyjnych: Rodzaj adresu PEF – NIP, Numer adresu PEF – 5261744274, nazwa podmiotu: Samodzielny Wojewódzki Zespół Publicznych Zakładów Psychiatrycznej Opieki Zdrowotnej w Warszawie. 
12. Za datę zapłaty przyjmuje się datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. Termin uważa się za zachowany, jeśli obciążenie rachunku Zamawiającego nastąpi najpóźniej w ostatnim dniu płatności.
13. W przypadku przekroczenia terminu płatności Zamawiający zastrzega sobie prawo negocjowania odroczenia terminu płatności i wysokości naliczonych odsetek.
14. Opóźnienie płatności nie może być podstawą do wstrzymania realizacji Umowy.
15. W przypadku udzielenia przez Wykonawcę upustów promocyjnych dla klientów 
w okresie trwania umowy, upusty będą obowiązywały również Zamawiającego                        w trakcie obowiązywania Umowy.
§ 5 
WARUNKI SERWISU, USUWANIE AWARII 
1. W okresie obowiązywania umowy Wykonawca zobowiązuje się usuwać bez dodatkowych opłat wszelkie awarie, usterki, wady i błędy w działaniu centrali. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania napraw według poniższych kategorii, z przypisanymi im czasami usunięcia awarii:
	Priorytet
	Opis
	Czas reakcji
	Czas naprawy

	I

	Awaria krytyczna – wyłączenie ponad 50% linii wewnętrznych lub 50% linii zewnętrznych
	Reakcja natychmiastowa
	6 godz.

	II

	Awaria częściowa - wyłączenie ponad 50% linii wewnętrznych lub 50% linii zewnętrznych
	3 godz. zdalnie
8 godz. na miejscu
	6 godz.

	III

	Awaria jednostkowa - wyłączenie pojedynczych portów lub innej mniej uciążliwe dla pracy usterki
	12 godz. zdalnie
12 godz. na miejscu
	6 godz.

	IV

	Awaria kabli miedzianych / światłowodowych
	2 godz.
	6 godz. od momentu zgłoszenia


2. Zgłoszenie uważa się za skuteczne z chwilą przekazania go drogą elektroniczną wiadomością e-mail na adresy podane przez Wykonawcę lub drogą faksową na numer faksu wskazany przez Wykonawcę. Czas reakcji na zgłoszenie usterki zgodnie z  ust. 1. Dostępność serwisu 24h na dobę 7 dni w tygodniu, w celu zgłaszania i usunięcia awarii. Przyjmowanie zgłoszeń serwisowych: …………..: tel. …., email: …………… .
3. W przypadku niemożliwości usunięcia usterek, awarii, wad w terminie 48 godzin od chwili zgłoszenia Wykonawca zobowiązuje się na czas naprawy dostarczyć równorzędny Sprzęt zastępczy o nie gorszych parametrach. W przeciwnym razie Zamawiający dokona najmu zastępczego Sprzętu na koszt Wykonawcy na co Wykonawca wyraża zgodę.
4. Jeżeli opóźnienie w usunięciu usterek, awarii, wad przekroczy 7 dni kalendarzowych, Zamawiający ma prawo odstąpić od zawartej umowy, a Wykonawca jest zobowiązany do zapłaty kary umownej w wysokości 10% ceny brutto, określonej w § 4 ust. 1.
5. Wykonawca zobowiązany jest w ramach obsługi serwisowej do niezwłocznego usunięcia awarii w świadczeniu usług telekomunikacyjnych zgłoszonej przez Zamawiającego, nie później niż w ciągu 1 dnia kalendarzowego od chwili zgłoszenia.
6. Z tytułu wykonania usługi, o której mowa w ust. 5, Wykonawcy nie przysługuje wynagrodzenie ani zwrot kosztów.
7. Wykonawca zgodnie z wymogami Zamawiającego gwarantuje Zamawiającemu:
1) dostępność serwisu 24 h na dobę, w celu zgłaszania i usunięcia awarii;
2) wyznaczenie osoby odpowiedzialnej za serwisowanie systemu telekomunikacyjnego;
3) doradztwo techniczne przez osobę wyznaczoną do bieżących kontaktów                            z Zamawiającym w ramach umowy.
§ 6
PRZEDSTAWICIELE STRON
1. Do reprezentowania Zamawiającego w sprawach związanych z realizacją przedmiotu Umowy, w tym do potwierdzania wykonania Usług telekomunikacyjnych, Dostawy 
i instalacji Sprzętu oraz zgłaszania uwag związanych z realizacją umowy, uprawniony jest:
Pan …………. , tel. …………….
e-mail: …………………… 
2. Do reprezentowania Wykonawcy w sprawach związanych z realizacją przedmiotu Umowy, w tym do nadzoru nad realizacją przedmiotu Umowy oraz przyjmowania uwag co do sposobu jej świadczenia, uprawniony jest:
Pan …………. , tel. …………….
e-mail: ……………………
3. Zmiana osób, o których mowa w ust. 1 i 2, nie stanowi zmiany niniejszej Umowy przez co nie wymaga dla swojej ważności formy aneksu do Umowy i dokonywana będzie na podstawie oświadczenia złożonego drugiej Stronie faksem lub drogą elektroniczną.
§ 7
KARY UMOWNE
1. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie usług stanowiących przedmiot umowy w zakresie określonym w ustawie z dnia 16 lipca                    2004 r. – Prawo Telekomunikacyjne (Dz. U. z 2024 r. poz. 34 z późn. zm.).
2. W przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy lub jej części, Wykonawca zobowiązuje się zapłacić Zamawiającemu kary umowne w kwocie odpowiadającej:
1) 10% wartości brutto określonej w § 4 ust. 1, w przypadku, gdy Zamawiający odstąpi od Umowy z powodu okoliczności, za które odpowiedzialność spoczywa na Wykonawcy lub w przypadku, gdy Wykonawca odstąpi od umowy z powodu okoliczności, za które Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności;
2) 10% wartości brutto niezrealizowanej części umowy, w przypadku, gdy Zamawiający odstąpi od części  Umowy z powodu okoliczności, za które odpowiedzialność spoczywa na Wykonawcy lub w przypadku, gdy Wykonawca odstąpi od części umowy z powodu okoliczności, za które Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności
3) 0,2% wartości brutto przedmiotu Umowy określonej w § 4 ust. 1 za zwłokę w Dostawie i instalacji centrali w terminie, o którym mowa w § 3 ust. 1, za każdy rozpoczęty dzień zwłoki;
4) 200 zł (słownie: dwieście złotych) za każdy dzień przerwy w świadczeniu Usług telekomunikacyjnych objętych umową;

5) 0,1% wartości brutto przedmiotu Umowy określonej w § 4 ust. 1 za zwłokę w usuwaniu usterek i awarii, w terminach, o których mowa w § 5 ust. 1 lub 5, za każdy rozpoczęty dzień zwłoki;

6) 0,1%wartości brutto przedmiotu Umowy określonej w § 4 ust. 1 za zwłokę usunięciu wad stwierdzonych podczas odbioru w terminie, o którym mowa w § 3 ust. 7, za każdy rozpoczęty dzień zwłoki;
7) 0,01%wartości brutto przedmiotu Umowy określonej w § 4 ust. 1 za zwłokę 
w przeprowadzeniu szkolenia w terminie, o którym mowa w § 3 ust. 8, za każdy rozpoczęty dzień zwłoki.
3. Łączna wysokość kar umownych nie może przekroczyć 20% kwoty, o której mowa w § 4  ust. 1.

4. W przypadku gdy wysokość szkody poniesionej przez Zamawiającego jest większa od kary umownej, a także w przypadku, gdy szkoda powstała z przyczyn, dla których nie zastrzeżono kary umownej, Zamawiający jest uprawniony do żądania odszkodowania na zasadach ogólnych, wynikających z przepisów Kodeksu cywilnego – niezależnie od tego, czy realizuje uprawnienia do otrzymania kary umownej. W przypadku, gdy wysokość poniesionej szkody jest większa od kary umownej, Zamawiający może żądać odszkodowania przenoszącego wysokość zastrzeżonej kary umownej.

5. Termin zapłaty kar umownych wynosi 7 dni od dostarczenia dokumentu obciążającego karami umownymi drugiej Stronie /nota obciążeniowa.

6. Zamawiający jest uprawniony do potrącenia kary umownej z wynagrodzenia Wykonawcy lub z wierzytelności należnych Wykonawcy z innych tytułów, w tym innych umów zawartych z Zamawiającym, na co Wykonawca wyraża zgodę.

7. Wykonawca nie może zwolnić się od odpowiedzialności względem Zamawiającego z tego powodu, że niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy przez Wykonawcę było następstwem niewykonania lub nienależytego wykonania zobowiązań wobec Wykonawcy przez jego podwykonawców lub inne podmioty.

§ 8
ODSTĄPIENIE OD UMOWY
1. Oprócz wypadków wymienionych w Kodeksie cywilnym, Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od Umowy lub jej niezrealizowanej części z ważnych powodów. Za ważne powody uważa się przypadki, gdy:
1) Wykonawca nie realizuje przedmiotu Umowy zgodnie z Umową lub nienależycie wykonuje swoje zobowiązania umowne;
2) suma kar umownych naliczonych na podstawie § 7 ust. 2 pkt 2 i 3 przekroczy równowartość 20% kwoty, o której mowa w § 4 ust. 1;
3) stwierdzono innych rażących naruszeń Umowy, w tym w szczególności w przypadku stwierdzenia uchybień dotyczących jakości lub terminowości wykonywania przedmiotu Umowy;

4) opóźnienie w usunięciu awarii, usterek, wad przekroczy 7 dni kalendarzowych.
2. Odstąpienie od Umowy wymaga złożenia oświadczenia w formie pisemnej i jest skuteczne z dniem doręczenia go drugiej Stronie. Oświadczenie o odstąpieniu od Umowy zostanie przesłane na adres siedziby Strony wskazany w komparycji Umowy. Korespondencję odebraną lub nieodebraną, a nadaną listem poleconym za pośrednictwem operatora pocztowego i zwróconą Zamawiającemu z powodu braku możliwości jej doręczenia, uważa się za skutecznie doręczoną.
3. W przypadku odstąpienia przez Zamawiającego od Umowy z przyczyn wskazanych w ust. 1, Wykonawcy nie będzie przysługiwało wynagrodzenie za realizację części lub całości przedmiotu Umowy, którego wykonanie uznano za nienależyte, a Zamawiający ma prawo do naliczenia Wykonawcy kary umownej zgodnie  z postanowieniami § 7.
4. Niezależnie od powyższego Zamawiającemu przysługuje prawo jednostronnego odstąpienia od Umowy w przypadku, gdy:

1) Wykonawca wymieniony został w wykazach określonych w rozporządzeniu 765/2006 
i rozporządzeniu 269/2014 albo wpisany na listę na podstawie decyzji w sprawie wpisu na listę rozstrzygającej o zastosowaniu środka, o którym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego (Dz. U. z 2024 r. poz. 507);

2) Osoba będąca beneficjentem rzeczywistym Wykonawcy (w rozumieniu ustawy 
z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziałaniu praniu pieniędzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2023 r. poz. 1124, 1285, 1723 i 1843) została wymieniona 
w wykazach określonych w rozporządzeniu 765/2006 i rozporządzeniu 269/2014 albo wpisana na listę na podstawie decyzji w sprawie wpisu na listę rozstrzygającej 
o zastosowaniu środka, o którym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego (Dz. U. z 2024 r. poz. 507);

3) Podmiot będący jednostką dominującą Wykonawcy (w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 29 września 1994 r. o rachunkowości (Dz.U. z 2023 r. poz. 120, 295 
i 1598) wymieniony jest w wykazach określonych w rozporządzeniu 765/2006 
i rozporządzeniu 269/2014 albo wpisany na listę lub będący taką jednostką dominującą do dnia 24 lutego 2022 r., o ile został wpisany na listę na podstawie decyzji w sprawie wpisu na listę rozstrzygającej o zastosowaniu środka, o którym mowa art. 1 pkt. 3 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach 
w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego (Dz. U. z 2024 r. poz. 507). 

5. Odstąpienie od umowy/wypowiedzenie/rozwiązanie umowy powinno nastąpić w formie pisemnej pod rygorem nieważności takiego oświadczenia i powinno zawierać uzasadnienie z podaniem podstaw prawnych i faktycznych odstąpienia.

6. W przypadku odstąpienia od Umowy lub jej rozwiązania nie będą przysługiwały Wykonawcy żadne inne roszczenia poza roszczeniem o zapłacenie za przedmioty już prawidłowo dostarczone Zamawiającemu.

§ 9

SIŁA WYŻSZA

1. Żadna ze Stron Umowy nie będzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienależyte wykonanie swoich zobowiązań wynikających z Umowy z powodu siły wyższej rozumianej jako zdarzenie zewnętrzne, niezależne od Stron, którego Strony rozsądnie nie przewidywały ani nie mogły przewidzieć na dzień zawarcia niniejszej Umowy (nagłe 
i nadzwyczajne) oraz którego skutkom Strony nie mogły zapobiec. Tym samym Strony ustalają, iż w przypadku gdy okoliczności siły wyższej istniały w dacie zawarcia pomiędzy Stronami niniejszej umowy, to wykluczone jest powoływanie się na nie i wskazywanie że są okolicznościami siły wyższej jako przesłankę wyłączającej odpowiedzialność danej Strony umowy za niewykonanie lub nienależyte wykonanie zobowiązania. 

2. Strony potwierdzają, iż w sposób świadomy zawierają umowę w trakcie trwania epidemii koronawirusa i konfliktu zbrojnego na Ukrainie, zatem ww. okoliczności Strony nie uznają za siłę wyższą, chyba że nastąpi zasadnicza zmiana okoliczności polegająca na wprowadzeniu dodatkowych ograniczeń lub nieprzewidywalnego ich wpływu na realizację Umowy. 

3. W związku z powyższym: w przypadku działania siły wyższej, w szczególności takiej jak: działania sił przyrody (np. powódź, trzęsienie ziemi, pożar, epidemie), działania zbiorowości ludzkich (np. strajk, wojna) oraz działania wprowadzone przez władze państwowe w związku z działaniem siły wyższej (np. ograniczenia, zakazy, nakazy), Strony zobowiązują się działać według poniższych zasad.

4. Jeżeli siła wyższa uniemożliwia, lub przewiduje się, że uniemożliwi, którejkolwiek ze Stron wykonanie lub nienależyte wykonanie któregokolwiek z zobowiązań wynikających 
z Umowy, w szczególności dotrzymanie terminu, lub spowoduje rażący wzrost kosztów danej Strony, to Strona dotknięta siłą wyższą przekaże drugiej Stronie niezwłocznie, nie później jednak niż w terminie 10 dni roboczych dni od momentu, kiedy Strona dowiedziała się lub powinna była dowiedzieć się o wydarzeniu lub okoliczności stanowiącej siłę wyższą, powiadomienie w formie pisemnej o wydarzeniu lub okoliczności stanowiącej siłę wyższą i szczegółowo określi zobowiązania, których wykonanie jest, lub przewiduje się, że będzie, uniemożliwione lub znacznie utrudnione oraz przewidywanym czasie oddziaływania tejże siły wyższej, jak również uzasadni, jaki wpływ na realizację jej zobowiązań miała siła wyższa, w szczególności wskaże obszary umowy do ewentualnej zmiany w drodze negocjacji pomiędzy Stronami.

5. Najwcześniej jak to możliwe, ale nie później niż  w terminie 10 dni roboczych od daty zaistnienia wydarzenia lub okoliczności siły wyższej Strony spotkają się w celu uzgodnienia działań minimalizujących skutki wystąpienia siły wyższej.

6. Jeżeli siła wyższa uniemożliwia jednej ze Stron wykonywanie jej zobowiązań wynikających z niniejszej umowy nieprzerwanie przez okres dłuższy niż 2 miesiące, zaś Strony nie osiągną porozumienia odnośnie zmiany w powyższym terminie, wówczas każda ze Stron może rozwiązać Umowę ze skutkiem natychmiastowym.

7. W  przypadku zaistnienia zdarzeń niestanowiących siły wyżej w rozumieniu opisanym powyżej, których wystąpienie może wpłynąć na realizację Umowy każda ze Stron uprawniona jest do zainicjowania rozmów celem podjęcia niezbędnych środków mających na celu zapobieżenie ewentualnym negatywnym następstwom.

8. Ciężar dowodu niewykonania zobowiązania z powodu siły wyższej obciąża Stronę, która powołuje się na siłę wyższą. 

§ 10

POUFNOŚĆ

1. Informacje udostępniane Wykonawcy w ramach wykonywania Umowy oraz uzyskane przez Wykonawcę w związku z realizacją Umowy będą traktowane przez Wykonawcę jako poufne i mogą być ujawniane wyłącznie osobom i upoważnionym przedstawicielom, których obowiązkiem jest realizacja Umowy, pod rygorem pociągnięcia przez Zamawiającego do odpowiedzialności za naruszenie poufności. Obowiązek zachowania poufności obowiązuje Wykonawcę oraz pracowników i upoważnionych przedstawicieli Wykonawcy, odpowiedzialnych za realizację obowiązków wynikających z Umowy.

2. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania poufności informacji, w posiadanie których wejdzie 
w trakcie wykonywania Umowy, w szczególności:

1) nieujawniania i niezezwalania na ujawnienie jakichkolwiek informacji w jakiejkolwiek formie w całości lub w części jakiejkolwiek osobie trzeciej bez uprzedniej zgody Zamawiającego, wyrażonej na piśmie pod rygorem nieważności;

2) zapewnienia, że personel oraz inne osoby wykonujące prace w ramach realizacji Umowy, którym informacje zostaną udostępnione nie ujawnią i nie zezwolą na ich ujawnienie w jakiejkolwiek formie w całości lub w części jakiejkolwiek osobie trzeciej bez uprzedniej zgody Zamawiającego wyrażonej na piśmie pod rygorem nieważności;

3) zapewnienia prawidłowej ochrony informacji przed utratą, kradzieżą, zniszczeniem, zgubieniem lub dostępem osób trzecich nieupoważnionych do uzyskania informacji;

4) niewykorzystywania informacji do innych celów niż wykonywanie czynności wynikających z Umowy bez uprzedniej zgody Zamawiającego wyrażonej pisemnie pod rygorem nieważności;

5) przejęcia na siebie wszelkich roszczeń osób trzecich w stosunku do Zamawiającego, wynikających z wykorzystania przez Wykonawcę informacji uzyskanych w czasie wykonywania Umowy w sposób naruszający jej postanowienia.

3. Wykonawca zobowiązuje się do niezwłocznego zawiadomienia Zamawiającego o każdym przypadku ujawnienia informacji, o których mowa w ust. 1 powyżej, pozostającym 
w sprzeczności z postanowieniami Umowy.

4. Zobowiązanie do zachowania poufności informacji, o których mowa w ust. 1 powyżej nie dotyczy przypadków, gdy informacje te:

1) stały się publicznie dostępne, jednak w inny sposób niż w wyniku naruszenia Umowy;

2) muszą zostać udostępnione zgodnie z obowiązkiem wynikającym z przepisów powszechnie obowiązującego prawa, orzeczenia sądu lub uprawnionego organu administracji państwowej; w takim przypadku Wykonawca będzie zobowiązany zapewnić, by udostępnienie informacji, o których mowa w ust. 1 powyżej nastąpiło tylko i wyłącznie w zakresie koniecznym dla zadośćuczynienia powyższemu obowiązkowi.

5. Wykonawca niezwłocznie zawiadomi pisemnie Zamawiającego o każdym przypadku zaistnienia obowiązku udostępnienia informacji, o których mowa w ust. 2 powyżej, 
a także podejmie wszelkie działania konieczne do zapewnienia, by udostępnienie informacji, o których mowa w ust. 1 powyżej, dokonało się w sposób chroniący przed ujawnieniem ich osobom niepowołanym.

6. Obowiązek, o którym mowa w ust. 1 wiąże Zamawiającego i Wykonawcę także po wygaśnięciu lub rozwiązaniu Umowy.

7. Wykonawca, personel Wykonawcy oraz inne osoby odpowiedzialne za realizację obowiązków wynikających z Umowy zobowiązani są do przestrzegania wszystkich wewnętrznych regulaminów i zasad dotyczących pracy na terenie pomieszczeń wykonywania prac i przestrzegania wytycznych Zamawiającego w zakresie bezpieczeństwa. 

8. Wykonawca zobowiązuje się powiadomić każdą osobę zaangażowaną do realizacji Umowy, w tym podwykonawcę związanego z wykonaniem Umowy o obowiązku zachowania tajemnicy.

§ 11
POSTANOWIENIA KOŃCOWE
1. Postanowienia Regulaminu świadczenia usług telekomunikacyjnych mają zastosowanie tylko w takim zakresie w jakim nie pozostają w sprzeczności z postanowieniami umowy.

2. Wszelkie zmiany i uzupełnienia niniejszej Umowy wymagają formy pisemnej, pod rygorem nieważności.
3. Wykonawca nie może przekazać praw i obowiązków wynikających z niniejszej Umowy na rzecz osób trzecich.
4. Przysługujące wykonawcy wierzytelności z tytułu wykonania umowy nie mogą być przedmiotem poręczeń oraz cesji. 
5. Strony zobowiązują się do zachowania w tajemnicy danych dotyczących działalności partnera zgodnie z obowiązującymi przepisami o ochronie tajemnicy. Wykonawcę zobowiązuje się do przyjęcia zobowiązania w tym zakresie od podległych pracowników.
6. W sprawach nieuregulowanych niniejszą Umową zastosowanie mają przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne przepisy prawa polskiego.
7. Wszelkie spory mogące wyniknąć pomiędzy Stronami przy realizowaniu przedmiotu Umowy lub z nią związane, w przypadku braku możliwości ich polubownego rozwiązania, będą rozpatrywane przez Sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego.
8. Wszystkie dokumenty wymienione w niniejszej Umowie, zarówno nazwane jak i nienazwane załącznikami, stanowią integralną część Umowy.
9. Niniejsza Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden egzemplarz otrzymuje Wykonawca i jeden egzemplarz otrzymuje Zamawiający. 
Wykaz załączników do umowy:
Załącznik nr 1 – Opis przedmiotu zamówienia.
Załącznik nr 2 – Oferta Wykonawcy.
Załącznik nr 3 – Regulamin świadczenia usług telekomunikacyjnych.
                    Wykonawca : 



    Zamawiający:
Załącznik nr 2b do Zapytania ofertowego

(dla części nr 2)

Projekt umowy dla części nr 2:

zawarta w dniu ......... r. w Warszawie, pomiędzy: - zapis w przypadku zawierania umowy 
w formie papierowej

zawarta pomiędzy: - zapis w przypadku zawierana umowy w formie elektronicznej
Samodzielnym Wojewódzkim Zespołem Publicznych Zakładów Psychiatrycznej Opieki Zdrowotnej w Warszawie, z siedzibą w Warszawie, 00-665 Warszawa, ul. Nowowiejska 27, wpisanym do w Rejestru Stowarzyszeń, Innych Organizacji Społecznych i Zawodowych, Fundacji i Publicznych Zakładów Opieki Zdrowotnej Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonym przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000083895, posiadającym NIP 526 17 44 274, REGON 000298070, BDO 000020601, reprezentowanym przez:

- …………………………………………………..

zwanym w treści umowy Zamawiającym,

a

…………………………………………………………………………………………………

zwanym dalej w treści umowy Wykonawcą 

[Zamawiający i Wykonawca wspólnie będą zwani także „Stronami”, a każda z osobna „Stroną”]
w wyniku wyboru oferty Wykonawcy, w postępowaniu o udzielenie zamówienia, do którego zgodnie z art. 2 ust. 1 pkt 1 nie stosuje się przepisów ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1605, 1720 i 2274 zwanej dalej „ustawą Pzp”),  Strony zawierają umowę o następującej treści: 
§ 1 
DEFINICJE
W niniejszej Umowie następujące wyrażenia i określenia będą miały znaczenie zgodnie 
z podanymi poniżej definicjami, zapisane dużą literą w celu podkreślenia, że jest to pojęcie zdefiniowane:
1. Strony – Zamawiający i Wykonawca, wymienieni w komparycji Umowy;
2. Umowa – niniejsza Umowa wraz z załącznikami regulująca prawa i obowiązki Stron wynikające z niej i związane z jej wykonaniem;
3. Usługi telekomunikacyjne – świadczenie usług telekomunikacyjnych na zlecenie Zamawiającego;
4. Zakład – Szpital Nowowiejski w szczególności oddziały zlokalizowane w Warszawie przy ul. Nowowiejskiej 27, ul. Puławskiej 87/89, ul. Dolnej 42, ul. Kolskiej 2/4 oraz Zakład Opiekuńczo Leczniczy – Psychiatryczny położony w Rasztowie przy ul. C.K. 
Norwida 2.
5. Kodeks cywilny – ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.
§ 1
PRZEDMIOT UMOWY
1. Przedmiotem umowy jest: świadczenie usługi transmisji danych z poziomem świadczenia usługi zagwarantowanym parametrami SLA, w sieci rozległej WAN (dostęp do sieci Internet), w oparciu o technologię światłowodową, zwanej dalej „Usługą,” we wskazanych lokalizacjach:

1) Warszawa 00-665, ul. Nowowiejska 27;

2) Rasztów 05-205, C.K. Norwida 2;

3) Warszawa 00-774, ul. Dolna 42;

4) Warszawa 02-595, ul. Puławska 87/89;

5) Warszawa 01-045, ul Kolska 2/4.

2. Szczegółowe warunki związane z realizacją przedmiotu zamówienia przedstawiają się następująco:

1) Zestawienie, uruchomienie i udostępnianie przez całą dobę (24 godz.) stałego symetrycznego łącza dostępowego, wraz z urządzeniami teletransmisji zapewniającego szerokopasmowy dostęp do Internetu o przepustowości gwarantowanej minimum 300/300 Mb/s w lokalizacji nr 1, oraz  minimum 100/100 Mb/s w lokalizacji nr 2, 3, 4, 5 w oparciu o technologię światłowodową.

2) Łącze doprowadzone do każdej z lokalizacji ujętej w pkt 1 powinno być zakończone dostarczonym przez Wykonawcę urządzeniem: modem/router, który na czas obowiązywania umowy zostanie nieodpłatnie przekazane Zamawiającemu. Urządzenie to musi być wyposażone w co najmniej dwa interface-y Ethernetowe (gniazdo RJ45). Po zakończeniu świadczenia usługi urządzenie zostanie zwrócone Wykonawcy.

3) Wszystkie łącza muszą posiadać przynajmniej 1 statyczny adres IP sieci publicznej (Internet).

4) Zamawiający dopuszcza możliwość zastosowania transmisji między lokalizacjami 2, 3, 4, 5 a lokalizacja nr 1 przy zachowaniu parametrów podanych w punkcie 1, 
w miejsce ich bezpośredniego dostępu do Internetu. Przy takim rozwiązaniu Zamawiający wymaga dla lokalizacji nr 1 przynajmniej 5 statycznych adresów IP sieci publicznej (Internet).

5) Oferowane łącze musi zapewniać nielimitowany transfer danych (bez limitu pobierania i wysyłania danych), nielimitowaną ilość otwartych sesji, brak blokowania usług, portów i protokołów w sieci Internet oraz możliwość użytkowania dowolnej liczby urządzeń w przypadku zastosowania przez Zamawiającego translacji adresów (NAT);

6) Wykonawca jest zobowiązany do doprowadzenia łącza internetowego do pomieszczeń wskazanych przez Zamawiającego wraz z pełną instalacją i konfiguracją urządzeń końcowych (instalacja modemu/routera i innych niezbędnych urządzeń sieciowych).

§ 2
WYNAGRODZENIE WYKONAWCY
1. Wartość Umowy przez cały okres jej obowiązywania nie może przekroczyć kwoty ofertowej:
netto: …………… zł (słownie: ………. …/100), 
brutto: ………… zł (słownie: ………. …/100),  , w tym należny podatek od towarów i usług, jaką Zamawiający przeznacza na realizację zamówienia.
2. Rozliczenia między Stronami Umowy za wykonane usługi transmisji danych będą                    w okresach miesięcznych, w oparciu o ceny jednostkowe zawarte w formularzu oferty stanowiącym załącznik nr 2 do Umowy.
3. Termin płatności wynosi do 30 dni od daty otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo  wystawionej faktury, w formie przelewu bankowego.
4. Wykonawca może złożyć pisemne oświadczenie (oświadczenie należy dostarczyć na adres Zamawiającego) o chęci przekazania Zamawiającemu ustrukturyzowanej faktury elektronicznej wystawionej w związku z realizacją niniejszej umowy za pośrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania dostępnej pod adresem: https://brokerpefexpert.efaktura.gov.pl/. Zgodnie z art. 4 ust. 2 ustawy z dnia  09.11.2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub usługi partnerstwie publiczno – prywatnym. Wykonawca może, ale nie musi wysyłać ustrukturyzowane faktury elektroniczne do Zamawiającego za pośrednictwem konta na tej Platformie.  W przypadku, gdy Wykonawca złoży powyższe oświadczenie, Zamawiający (zgodnie z art. 4 ust. 1 ww. ustawy) zobowiązuje się do odebrania ustrukturyzowanej faktury elektronicznej, złożonej za pośrednictwem Platformy przy pomocy skrzynki o następujących danych identyfikacyjnych: Rodzaj adresu PEF - NIP, Numer adresu PEF - 5261744274, nazwa podmiotu: Samodzielny Wojewódzki Zespół Publicznych Zakładów Psychiatrycznej Opieki Zdrowotnej 
w Warszawie.
5. Za datę zapłaty przyjmuje się datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. Termin uważa się za zachowany, jeśli obciążenie rachunku Zamawiającego nastąpi najpóźniej w ostatnim dniu płatności.
6. W przypadku przekroczenia terminu płatności Zamawiający zastrzega sobie prawo negocjowania odroczenia terminu płatności i wysokości naliczonych odsetek.
7. Opóźnienie płatności nie może być podstawą do wstrzymania realizacji Umowy.
§ 3

JAKOŚĆ ŚWIADCZONYCH USŁUG

1. Gwarantowany czas dostępności usługi w miesiącu powinien być na poziomie nie mniejszym niż 98,95 % co oznacza, że maksymalny łączny czas wszystkich awarii 
w danym okresie abonamentowym (miesiącu) nie może przekroczyć 7,5 godziny. 

2. Wykonawca świadczący usługę musi posiadać minimum 2 punkty styku wymiany ruchu z operatorami międzynarodowymi o łącznej przepustowości nie mniejszej niż 100 Gb/s.

3. Umożliwienie Zamawiającemu z jego siedziby dostępu do systemu monitorowania 
i weryfikacji świadczenia Usługi zwanego dalej „Systemem Monitorowania”, zapewniającego co najmniej:

a) powiadamianie o sytuacjach krytycznych, 

b) ciągłe monitorowanie parametrów SLA oraz obciążenia wszystkich łączy (włącznie 
z historią z całego okresu świadczenia Usługi), obejmujące co najmniej możliwość monitorowania dostępności łącza w skali miesiąca oraz przedstawienie statystyki wykorzystania łącz.

4. Możliwość generowania co najmniej miesięcznych i rocznych raportów 
z parametrów wymienionych w lit. b) w postaci tekstowej lub graficznej.

5. Wykreowanie przez Wykonawcę co najmniej 5 kont dostępu do Systemu Monitorowania do swobodnej dyspozycji Zamawiającego oraz udostępnienie ich do używania przez Zamawiającego.

6. Czas reakcji na awarię nie dłuższy niż 3 godziny.

7. Czas reakcji - w przypadku, gdy Zamawiający wykryje awarię: odstęp czasu pomiędzy zgłoszeniem awarii przez uprawnionego przedstawiciela Zamawiającego, 
a potwierdzaniem jego otrzymania przez przedstawiciela Wykonawcy.

8. W przypadku gdy Wykonawca wykryje awarię jest zobowiązany do natychmiastowego telefonicznego (potwierdzeniem jest fax lub mail) poinformowania uprawnionego przedstawiciela Zamawiającego.

9. Za moment zgłoszenia oraz początek biegu czasu trwania awarii uważa się moment wysłania faksu, maila lub telefonicznego zgłoszenia o awarii (potwierdzeniem jest fax lub mail).

10. Za moment potwierdzania przez przedstawiciela Wykonawcy otrzymania zgłoszenia 
o awarii uważa się moment otrzymania faksu, maila lub informacji telefonicznej (potwierdzeniem jest fax lub mail) od Wykonawcy, dzięki którym zostanie określony czas podjęcia reakcji i moment rozpoczęcia usuwania awarii.

11. Czas usunięcia awarii powinien być nie dłuższy niż 24 godziny od momentu jej zgłoszenia przez Zamawiającego.

12. Wykonawca zapewni Zamawiającemu serwis i obsługę łączy poprzez biuro zgłoszeń, dostępne w trybie 8.00 – 20.00 we wszystkie dni robocze. Zgłoszenia będą przekazywane na otrzymany od Wykonawcy awaryjny nr tel., e-mail lub fax. Praca ww. biura zgłoszeń polegać ma w szczególności na:

1) przyjmowaniu zgłoszeń o awariach, braku dostępności Usługi 
i nieprawidłowościach w świadczeniu Usługi – telefonicznie, faksem, lub na adres poczty e-mail, dostępne przez całą dobę, każdego dnia, przez cały okres świadczenia Usługi. W przypadku zgłoszeń telefonicznych, Wykonawca zobowiązany jest przy przyjmowaniu zgłoszenia podać przedstawicielowi Zamawiającego numer rejestracyjny zgłoszenia nadany przez serwis Wykonawcy oraz informować o stanie realizacji sprawy wg numeru  rejestracyjnego nadanego podczas zgłoszenia,

2) udzielaniu porad technicznych związanych ze świadczoną Usługą,

3) rozwiązywaniu problemów zgłoszonych przez Użytkowników, w tym w zakresie współdziałania połączeń sieci Użytkowników z siecią Wykonawcy.

13. Przyjmowanie zgłoszeń awaryjnych będzie odbywało się przez: ……….: tel. …….., e-mail: ……… .
§ 4

DODTKOWE WARUNKI OPZ

1. Wykonawca samodzielnie uzyska ewentualne pozwolenia, o ile będą wymagane, oraz dokona niezbędnych ustaleń technicznych w celu podłączenia łączy.

2. Wykonawca udziela gwarancji na poprawne zestawienie łączy oraz będzie odpowiedzialny za całokształt, w tym za przebieg oraz terminowe wykonanie zamówienia w okresie realizacji umowy.

3. Koszty utrzymania (np. niezbędne konserwacje, naprawy), obsługa i instalacja łączy wliczone będą w  miesięczny abonament za świadczone usługi.

4. Wykonawca będzie odpowiedzialny za jakość, zgodność z warunkami technicznymi 
i jakościowymi określonymi w OPZ do czasu wygaśnięcia umowy. Wymagana jest należyta staranność przy realizacji zamówienia.

5. Ustalenia i decyzje dotyczące szczegółów wykonywania zamówienia uzgadniane będą wyłącznie przez ustanowionych przedstawicieli Zamawiającego i Wykonawcy.

6. Wykonawca dostarczy do siedziby Zamawiającego dokumentację powykonawczą przyłączenia lokalizacji wyszczególnionych przez Zamawiającego, zawierającą co najmniej:

1) wykaz zrealizowanych w ramach zamówienia łączy teleinformatycznych wraz 
z ich opisem co najmniej w zakresie parametrów określonych w niniejszej specyfikacji;

2) informacje na temat uruchomionych na urządzeniach dostępowych funkcjonalności wykorzystywanych do świadczenia usług transmisji danych;

3) opis funkcjonowania i użytkowania Systemu Monitorowania.
§ 5

TERMIN OBOWIĄZYWANIA UMOWY

Umowa zostaje zawarta na okres 12 miesięcy tj. od dnia 21.09.2024 r. do dnia                    21.09.2025 r.

§ 6

KARY UMOWNE

1. W przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy lub jej części, Wykonawca zobowiązuje się zapłacić Zamawiającemu kary umowne w kwocie odpowiadającej:
1) 10% wartości brutto przedmiotu Umowy określonej w § 4 ust. 1, w przypadku, gdy Zamawiający odstąpi od Umowy lub jej części z powodu okoliczności, za które odpowiedzialność spoczywa na Wykonawcy lub w przypadku, gdy Wykonawca odstąpi od umowy lub jej części z powodu okoliczności, za które Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności;
2) 10% wartości brutto niezrealizowanej części Umowy, w przypadku, gdy Zamawiający odstąpi od części Umowy z powodu okoliczności, za które odpowiedzialność spoczywa na Wykonawcy lub w przypadku, gdy Wykonawca odstąpi od części Umowy z powodu okoliczności, za które Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności

3) 1/30 opłaty abonamentowej Za każdy dzień, w którym wystąpiła przerwa 
w świadczeniu usług, wynikająca z awarii .

2. Łączona wysokość kar umownych nie może przekroczyć 10% kwoty, o której mowa w § 4 ust. 1.

3. W przypadku gdy wysokość szkody poniesionej przez Zamawiającego jest większa od kary umownej, a także w przypadku, gdy szkoda powstała z przyczyn, dla których nie zastrzeżono kary umownej, Zamawiający jest uprawniony do żądania odszkodowania na zasadach ogólnych, wynikających z przepisów Kodeksu cywilnego – niezależnie od tego, czy realizuje uprawnienia do otrzymania kary umownej. W przypadku, gdy wysokość poniesionej szkody jest większa od kary umownej, Zamawiający może żądać odszkodowania przenoszącego wysokość zastrzeżonej kary umownej.

4. Termin zapłaty kar umownych wynosi 7 dni od dostarczenia dokumentu obciążającego karami umownymi drugiej Stronie /nota obciążeniowa.

5. Zamawiający jest uprawniony do potrącenia kary umownej z wynagrodzenia Wykonawcy lub z wierzytelności należnych Wykonawcy z innych tytułów, w tym innych umów zawartych z Zamawiającym, na co Wykonawca wyraża zgodę.

6. Wykonawca nie może zwolnić się od odpowiedzialności względem Zamawiającego z tego powodu, że niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy przez Wykonawcę było następstwem niewykonania lub nienależytego wykonania zobowiązań wobec Wykonawcy przez jego podwykonawców lub inne podmioty.

§ 7
ODSTĄPIENIE OD UMOWY
1. Oprócz wypadków wymienionych w Kodeksie cywilnym, Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od Umowy lub jej niezrealizowanej części z ważnych powodów. Za ważne powody uważa się przypadki gdy:
1) Wykonawca nie realizuje przedmiotu Umowy zgodnie z Umową lub też nienależycie wykonuje swoje zobowiązania umowne;
2) suma kar umownych naliczonych na podstawie § 6 przekroczy równowartość 10% kwoty, o której mowa w § 2 ust. 1;
3) stwierdzenia innych rażących naruszeń Umowy, w tym w szczególności w przypadku stwierdzenia uchybień dotyczących jakości lub terminowości wykonywania przedmiotu Umowy.

2. Odstąpienie od Umowy wymaga złożenia oświadczenia w formie pisemnej i jest skuteczne z dniem doręczenia go drugiej Stronie. Oświadczenie o odstąpieniu od Umowy zostanie przesłane na adres siedziby Strony wskazany w komparycji Umowy. Korespondencję odebraną lub nieodebraną, a nadaną listem poleconym za pośrednictwem operatora pocztowego i zwróconą Zamawiającemu z powodu braku możliwości jej doręczenia, uważa się za skutecznie doręczoną.

3. W przypadku odstąpienia przez Zamawiającego od Umowy z przyczyn wskazanych w ust. 1, Wykonawcy nie będzie przysługiwało wynagrodzenie za realizację części lub całości przedmiotu Umowy, którego wykonanie uznano za nienależyte, a Zamawiający ma prawo do naliczenia Wykonawcy kary umownej zgodnie z postanowieniami § 6.
4. Niezależnie od powyższego Zamawiającemu przysługuje prawo jednostronnego odstąpienia od umowy w przypadku, gdy:

1) Wykonawca wymieniony został w wykazach określonych w rozporządzeniu 765/2006 
i rozporządzeniu 269/2014 albo wpisany na listę na podstawie decyzji w sprawie wpisu na listę rozstrzygającej o zastosowaniu środka, o którym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego (Dz. U. z 2024 r. poz. 507);

2) Osoba będąca beneficjentem rzeczywistym Wykonawcy (w rozumieniu ustawy 
z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziałaniu praniu pieniędzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2023 r. poz. 1124, 1285, 1723 i 1843) została wymieniona 
w wykazach określonych w rozporządzeniu 765/2006 i rozporządzeniu 269/2014 albo wpisana na listę na podstawie decyzji w sprawie wpisu na listę rozstrzygającej 
o zastosowaniu środka, o którym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego (Dz. U. z 2024 r. poz. 507);

3) Podmiot będący jednostką dominującą Wykonawcy (w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 29 września 1994 r. o rachunkowości (Dz.U. z 2023 r. poz. 120, 295 
i 1598) wymieniony jest w wykazach określonych w rozporządzeniu 765/2006 
i rozporządzeniu 269/2014 albo wpisany na listę lub będący taką jednostką dominującą do dnia 24 lutego 2022 r., o ile został wpisany na listę na podstawie decyzji w sprawie wpisu na listę rozstrzygającej o zastosowaniu środka, o którym mowa art. 1 pkt. 3 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach 
w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego (Dz. U. z 2024 r. poz. 507). 

§ 8

SIŁA WYŻSZA

1. Żadna ze Stron Umowy nie będzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienależyte wykonanie swoich zobowiązań wynikających z Umowy z powodu siły wyższej rozumianej jako zdarzenie zewnętrzne, niezależne od Stron, którego Strony rozsądnie nie przewidywały ani nie mogły przewidzieć na dzień zawarcia niniejszej Umowy (nagłe 
i nadzwyczajne) oraz którego skutkom Strony nie mogły zapobiec. Tym samym Strony ustalają, iż w przypadku gdy okoliczności siły wyższej istniały w dacie zawarcia pomiędzy Stronami niniejszej umowy, to wykluczone jest powoływanie się na nie i wskazywanie że są okolicznościami siły wyższej jako przesłankę wyłączającej odpowiedzialność danej Strony umowy za niewykonanie lub nienależyte wykonanie zobowiązania. 

2. Strony potwierdzają, iż w sposób świadomy zawierają umowę w trakcie trwania epidemii koronawirusa i konfliktu zbrojnego na Ukrainie, zatem ww. okoliczności Strony nie uznają za siłę wyższą, chyba że nastąpi zasadnicza zmiana okoliczności polegająca na wprowadzeniu dodatkowych ograniczeń lub nieprzewidywalnego ich wpływu na realizację umowy. 

3. W związku z powyższym: w przypadku działania siły wyższej, w szczególności takiej jak: działania sił przyrody (np. powódź, trzęsienie ziemi, pożar, epidemie), działania zbiorowości ludzkich (np. strajk, wojna) oraz działania wprowadzone przez władze państwowe w związku z działaniem siły wyższej (np. ograniczenia, zakazy, nakazy), Strony zobowiązują się działać według poniższych zasad.

4. Jeżeli siła wyższa uniemożliwia, lub przewiduje się, że uniemożliwi, którejkolwiek ze Stron wykonanie lub nienależyte wykonanie któregokolwiek z zobowiązań wynikających 
z Umowy, w szczególności dotrzymanie terminu, lub spowoduje rażący wzrost kosztów danej Strony, to Strona dotknięta siłą wyższą przekaże drugiej Stronie niezwłocznie, nie później jednak niż w terminie 10 dni roboczych dni od momentu, kiedy Strona dowiedziała się lub powinna była dowiedzieć się o wydarzeniu lub okoliczności stanowiącej siłę wyższą, powiadomienie w formie pisemnej o wydarzeniu lub okoliczności stanowiącej siłę wyższą i szczegółowo określi zobowiązania, których wykonanie jest, lub przewiduje się, że będzie, uniemożliwione lub znacznie utrudnione oraz przewidywanym czasie oddziaływania tejże siły wyższej, jak również uzasadni, jaki wpływ na realizację jej zobowiązań miała siła wyższa, w szczególności wskaże obszary umowy do ewentualnej zmiany w drodze negocjacji pomiędzy Stronami.

5. Najwcześniej jak to możliwe, ale nie później niż  w terminie 10 dni roboczych od daty zaistnienia wydarzenia lub okoliczności siły wyższej Strony spotkają się w celu uzgodnienia działań minimalizujących skutki wystąpienia siły wyższej.

6. Jeżeli siła wyższa uniemożliwia jednej ze Stron wykonywanie jej zobowiązań wynikających z niniejszej umowy nieprzerwanie przez okres dłuższy niż 2 miesiące, zaś Strony nie osiągną porozumienia odnośnie zmiany w powyższym terminie, wówczas każda ze Stron może rozwiązać Umowę ze skutkiem natychmiastowym.

7. W  przypadku zaistnienia zdarzeń nie stanowiących siły wyżej w rozumieniu opisanym powyżej, których wystąpienie może wpłynąć na realizację Umowy każda ze Stron uprawniona jest do zainicjowania rozmów celem podjęcia niezbędnych środków mających na celu zapobieżenie ewentualnym negatywnym następstwom.

8. Ciężar dowodu niewykonania zobowiązania z powodu siły wyższej obciąża Stronę, która powołuje się na siłę wyższą. 

§ 9

PRZEDSTAWICIELE STRON

1. Do reprezentowania Zamawiającego w sprawach związanych z realizacją przedmiotu Umowy, w tym do potwierdzania wykonania Usług telekomunikacyjnych, Dostawy 
i instalacji Sprzętu oraz zgłaszania uwag związanych z realizacją umowy, uprawniony jest:
Pan …………. , tel. …………….
e-mail: …………………… 
2. Do reprezentowania Wykonawcy w sprawach związanych z realizacją przedmiotu Umowy, w tym do nadzoru nad realizacją przedmiotu Umowy oraz przyjmowania uwag co do sposobu jej świadczenia, uprawniony jest:
Pan …………. , tel. …………….
e-mail: ……………………
3. Zmiana osób, o których mowa w ust. 1 i 2, nie stanowi zmiany niniejszej Umowy przez co nie wymaga dla swojej ważności formy aneksu do Umowy i dokonywana będzie na podstawie oświadczenia złożonego drugiej Stronie faksem lub drogą elektroniczną.
§ 10

POSTANOWIENIA KOŃCOWE

1. Postanowienia Regulaminu świadczenia usług telekomunikacyjnych mają zastosowanie tylko w takim zakresie w jakim nie pozostają w sprzeczności z postanowieniami umowy.

2. Wszelkie zmiany i uzupełnienia niniejszej Umowy wymagają zachowania formy pisemnej, pod rygorem nieważności.
3. Wykonawca nie może przekazać praw i obowiązków wynikających z niniejszej Umowy na rzecz osób trzecich.
4. Przysługujące wykonawcy wierzytelności z tytułu wykonania Umowy nie mogą być przedmiotem poręczeń oraz cesji. 
5. Strony zobowiązują się do zachowania w tajemnicy danych dotyczących działalności partnera zgodnie z obowiązującymi przepisami o ochronie tajemnicy. Wykonawcę zobowiązuje się do przyjęcia zobowiązania w tym zakresie od podległych pracowników.
6. W sprawach nieuregulowanych niniejszą Umową zastosowanie mają przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne przepisy prawa polskiego.
7. Wszelkie spory mogące wyniknąć pomiędzy Stronami przy realizowaniu przedmiotu Umowy lub z nią związane, w przypadku braku możliwości ich polubownego rozwiązania, będą rozpatrywane przez Sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego.
8. Wszystkie dokumenty wymienione w niniejszej Umowie, zarówno nazwane jak i nienazwane załącznikami, stanowią integralną część Umowy.
9. Niniejsza Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden egzemplarz otrzymuje Wykonawca i jeden egzemplarz otrzymuje Zamawiający. 
10. Integralną część Umowy będą stanowiły za​łączniki
Załącznik nr 1 – Opis przedmiotu zamówienia.
Załącznik nr 2 – Oferta Wykonawcy.
Załącznik nr 3 – Regulamin świadczenia usług telekomunikacyjnych.
Wykonawca: 



     Zamawiający:
Załącznik nr 3 do Zapytania ofertowego 

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
Zawarta w Warszawie w dniu  ………………………………. r. pomiędzy:

Samodzielnym Wojewódzkim Zespołem Publicznych Zakładów Psychiatrycznej Opieki Zdrowotnej w Warszawie, z siedzibą w Warszawie, 00-665 Warszawa, ul. Nowowiejska 27, wpisanym do w Rejestru Stowarzyszeń, Innych Organizacji Społecznych i Zawodowych, Fundacji i Publicznych Zakładów Opieki Zdrowotnej Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonym przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000083895, posiadającym NIP 526 17 44 274, REGON 000298070, BDO 000020601, reprezentowanym przez:

Cezarego Kostrzewę – Dyrektora

zwanym w dalszej treści umowy „Administratorem”,

a

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

zwany dalej „Przetwarzającym”,
zwanymi dalej „Stronami”,

o następującej treści:

§ 1

Powierzenie przetwarzania danych osobowych

1. Administrator realizuje obowiązki Administratora Danych Osobowych określone 
w przepisach rozporządzenia 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie 
o ochronie danych (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016 r.) - dalej jako „Rozporządzenie”, powierza Przetwarzającemu dane osobowe do przetwarzania, na zasadach i w celu określonym w niniejszej Umowie.

2. Przetwarzający zobowiązuje się przetwarzać powierzone mu dane osobowe zgodnie 
z niniejszą Umową, zgodnie z przepisami Rozporządzenia oraz innymi przepisami prawa powszechnie obowiązującego, chroniącymi prawa osób, których dotyczą przekazywane dane.

3. Przetwarzający oświadcza, że stosuje środki bezpieczeństwa spełniające wymogi Rozporządzenia oraz innych przepisów, o których mowa w ust. 2.

§ 2

Zakres i cel przetwarzania danych

1. Przetwarzający będzie przetwarzał powierzone na podstawie umowy następujące rodzaje danych osobowych: wszelkie rodzaje danych osobowych przetwarzanych poprzez usługi telekomunikacyjne.
2. Powierzone przez Administratora dane osobowe będą przetwarzane przez Przetwarzającego wyłącznie w celu realizacji umowy nr ……………………………… z dnia  …………………………. r., której przedmiotem jest świadczenie usług telekomunikacyjnych wraz z dzierżawą wirtualnej centrali telefonicznej – dotyczy części 1, usługi transmisji danych z poziomem świadczenia usługi zagwarantowanym parametrami SLA, w sieci rozległej WAN (dostęp do sieci Internet), w oparciu o technologię światłowodową – dotyczy części 2.
3. Przetwarzanie danych osobowych następuje w formie pisemnej i przy wykorzystaniu systemów informatycznych.

§ 3

Sposób wykonania umowy w zakresie przetwarzania danych osobowych

1. Przetwarzający zobowiązany jest przy przetwarzaniu powierzonych danych, wskazanych                   w § 2, do ich zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich środków technicznych                 i organizacyjnych, zapewniających adekwatny stopień bezpieczeństwa, odpowiadający ryzyku związanemu z przetwarzaniem danych osobowych, o którym mowa w art. 32 Rozporządzenia.

2. Przetwarzający zobowiązuje się dołożyć należytej staranności przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych.

3. Przetwarzający zobowiązuje się do nadania stosownych upoważnień do przetwarzania danych osobowych wszystkim osobom, które będą przetwarzały powierzone dane w celu realizacji niniejszej Umowy oraz będzie prowadził i aktualizował ich rejestr.

4. Przetwarzający zobowiązuje się zapewnić zachowanie w tajemnicy, zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. b Rozporządzenia, przetwarzanych danych przez osoby, które upoważnione zostaną do przetwarzania danych osobowych w celu realizacji niniejszej Umowy, zarówno 
w trakcie trwania zatrudnienia ich u Przetwarzającego, jak i po jego ustaniu.

5. Przetwarzający po zakończeniu Umowy usuwa wszelkie dane osobowe uzyskane na podstawie postanowień Umowy, oraz usuwa wszelkie ich istniejące kopie w ciągu siedmiu dni roboczych. Po wykonaniu zobowiązania, o którym mowa w zdaniu poprzedzającym, Przetwarzający złoży Administratorowi pisemne oświadczenie potwierdzające trwałe usunięcie wszystkich danych. 

6. Przetwarzający zobowiązuje się pomagać, w miarę możliwości, Administratorowi                           w niezbędnym zakresie w wywiązywaniu się przez niego z:

2) obowiązku odpowiadania na żądania osoby, której dane dotyczą, w zakresie wykonywania praw określonych w rozdziale III Rozporządzenia;

3) obowiązków określonych w art. 32 - 36 Rozporządzenia.

7. Przetwarzający powiadamia Administratora o każdym podejrzeniu naruszenia ochrony danych osobowych, powierzonych Umową, niezwłocznie, nie później niż w ciągu jednego dnia roboczego od chwili uzyskania informacji o potencjalnym naruszeniu, oraz umożliwia Administratorowi uczestnictwo w czynnościach wyjaśniających i informuje Administratora o ustaleniach z chwilą ich dokonania, w szczególności o stwierdzeniu faktycznego naruszenia. 

8. Planując dokonanie zmian w sposobie przetwarzania powierzonych danych, Przetwarzający ma obowiązek zastosować się do wymogu projektowania prywatności, 
o którym mowa w art. 25 ust. 1 Rozporządzenia i ma obowiązek z wyprzedzeniem informować Administratora o planowanych zmianach w taki sposób i w terminach, aby zapewnić Administratorowi realną możliwość reagowania, jeżeli planowane przez Przetwarzającego zmiany w opinii Administratora grożą bezpieczeństwu danych lub zwiększają ryzyko naruszenia praw lub wolności osób, wskutek przetwarzania danych przez Przetwarzającego.

9. Przetwarzający zobowiązuje się prowadzi i aktualizować rejestr wszystkich kategorii czynności przetwarzania zgodnie z art. 30 Rozporządzenia.

§ 4

Prawo kontroli

1. Zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. h Rozporządzenia Administrator ma prawo kontroli, czy środki zastosowane przez Przetwarzającego przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu powierzonych danych osobowych spełniają postanowienia Umowy i Rozporządzenia.

2. Administrator realizować będzie prawo kontroli poprzez przeprowadzenie kontroli częściowej lub kompleksowej w siedzibie Przetwarzającego w godzinach pracy Administratora i z minimum dwudniowym jego uprzedzeniem.

3. Przetwarzający zobowiązuje się do usunięcia uchybień stwierdzonych podczas kontroli,                  o której mowa w ust. 1, w terminie wskazanym przez Administratora, nie dłuższym niż                        14 dni.

4. Przetwarzający zobowiązuje się do udostępnienia Administratorowi wszelkich informacji niezbędnych do kontroli spełnienia obowiązków określonych w art. 28 Rozporządzenia.

§ 5

Odpowiedzialność Przetwarzającego

2. Przetwarzający jest odpowiedzialny za przetwarzanie danych osobowych niezgodnie                     z treścią Umowy, przepisami Rozporządzenia lub innymi przepisami, o których mowa                  w § 1 ust. 2, a w szczególności za udostępnienie powierzonych do przetwarzania danych osobowych osobom nieupoważnionym.

3. Przetwarzający zobowiązuje się do niezwłocznego poinformowania Administratora                      o wszelkich wiadomych mu:

1) postępowaniach, w szczególności sądowych lub administracyjnych,

2) decyzjach administracyjnych i orzeczeniach sądowych,

3) planowanych lub realizowanych kontrolach i inspekcjach, w szczególności prowadzonych przez inspektorów upoważnionych przez Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych,  dotyczących danych, o których mowa w § 2 Umowy, powierzonych przez Administratora.

§ 6

Podpowierzenie

1. Przetwarzający nie może powierzyć danych osobowych, wskazanych w § 2 Umowy,                    do dalszego przetwarzania jakiemukolwiek innemu podmiotowi przetwarzającemu.

2. Przekazanie powierzonych danych do państwa trzeciego może nastąpić jedynie na pisemne polecenie Administratora, chyba, że obowiązek taki nakłada na Przetwarzającego prawo Unii lub prawo państwa członkowskiego, któremu podlega Przetwarzający. W takim przypadku przed rozpoczęciem przetwarzania Przetwarzający informuje Administratora o tym obowiązku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na ważny interes publiczny.

§ 7

Czas obowiązywania Umowy

Niniejsza Umowa obowiązuje od dnia …….. r. do dnia ………….. r. 

§ 8

Rozwiązanie Umowy

Administrator może rozwiązać niniejszą Umowę ze skutkiem natychmiastowym w formie pisemnej pod rygorem nieważności, w sytuacji, gdy Przetwarzający:

1) pomimo zobowiązania go do usunięcia uchybień stwierdzonych podczas kontroli, nie usunie ich w wyznaczonym terminie;

2) przetwarza dane osobowe w sposób niezgodny z Umową, Rozporządzeniem lub innymi przepisami, o których mowa w § 1 ust. 2;

3) powierzył przetwarzanie danych osobowych innemu podmiotowi bez pisemnej zgody Administratora,

4) wykorzystał dane osobowe w sposób niezgodny z Umową,

5) nie ma zdolności do dalszego wykonania Umowy.

§ 9

Zasady zachowania poufności

1. Przetwarzający zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, danych, materiałów, dokumentów i danych osobowych otrzymanych w związku z realizacją Umowy od Administratora i współpracujących z nim osób oraz danych uzyskanych 
w jakikolwiek inny sposób, zamierzony czy przypadkowy, w formie ustnej, pisemnej  
i elektronicznej („dane poufne”).

2. Przetwarzający oświadcza, że w związku ze zobowiązaniem do zachowania w tajemnicy danych poufnych, nie będą one wykorzystywane, ujawniane ani udostępniane bez pisemnej zgody Administratora w innym celu niż określony w Umowie, chyba że konieczność ujawnienia posiadanych informacji wynika z obowiązujących przepisów prawa lub Umowy.

3. Strony zobowiązują się do dołożenia wszelkich starań w celu zapewnienia, aby środki łączności wykorzystywane do odbioru, przekazywania oraz przechowywania danych poufnych gwarantowały zabezpieczenie danych poufnych, w tym w szczególności danych osobowych powierzonych do przetwarzania, przed dostępem osób trzecich nieupoważnionych do zapoznania się z ich treścią.

§ 10

Postanowienia końcowe

1. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, jeden egzemplarz dla Zamawiającego, jeden egzemplarz dla Wykonawcy.

2. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie będą miały przepisy Kodeksu cywilnego, Rozporządzenia oraz innych przepisów prawa, o których mowa w § 1 ust. 2.

3. Sądem właściwym dla rozpatrzenia sporów wynikających z niniejszej Umowy będzie sąd powszechny właściwy miejscowo dla Administratora.

4. Przetwarzający oświadcza, że znany jest mu fakt, iż treść niniejszej umowy, 
a w szczególności jej przedmiot, stanowią informację publiczną w rozumieniu art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 6 września 2001 r. o dostępie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r. poz. 902), która podlega udostępnianiu w trybie przedmiotowej ustawy.
5. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.

   
   Administrator


    Przetwarzający

Załącznik nr 4 do Zapytania ofertowego

Opis przedmiotu zamówienia

Część nr 1: „Świadczenie usług telekomunikacyjnych wraz z  dzierżawą wirtualnej centrali telefonicznej”
I. Usługi.

Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług telekomunikacyjnych opartych na technologii VoIP w Samodzielnym Wojewódzkim Zespole Publicznych Zakładów Psychiatrycznej Opieki Zdrowotnej w Warszawie przy ul. Nowowiejskiej 27 polegających na:

a) zapewnienie stałego dostępu kablowego w postaci łącza cyfrowego w technologii światłowodowej,

b) świadczenie usług telefonicznych w zakresie połączeń lokalnych i strefowych, międzystrefowych, międzynarodowych, do sieci komórkowych oraz inny ruch do sieci publicznej taki: jak serwisy informacyjne, połączenia z biurami numerów itp.,

c) przeniesienie do sieci operatora numerów aktualnie używanych przez zamawiającego, (221165200–221165399, oraz numery 228251035, 228252031, 228252032, 228252033, 228252034, 228252035, 228252036, 228252037, 228252038, 228252039, 228252753, 228252771, 228252832, 228253538, 228253651, 228254052, 228254067, 228254524, 228254535, 228254963, 228257631, 228257851, 228258157, 228258196, 228259443, 22825978426, 228251034, 228251566, 228252426),

d) zapewnienie jednego łącza analogowego na potrzeby centrali PPOŻ,

e) zapewnienie niezbędnej ilości urządzeń strukturalnych obsługujących standard PoE celem świadczenia ww. usług,

f) konfiguracja urządzeń Zamawiającego celem świadczenia ww. usług, 

i jego Oddziałach tj.:

1) w budynku przy ul. Puławskiej 87/89 w Warszawie, będącego w użytkowaniu Szpitala Nowowiejskiego polegających na:

a) zapewnienie stałego dostępu kablowego w postaci łącza cyfrowego w technologii światłowodowej, 

b) przeniesienie do sieci operatora numerów aktualnie używanych przez zamawiającego (228412654, 228455483, 224802475 - 224802499),

c) świadczenie usług telefonicznych w zakresie połączeń lokalnych i strefowych, międzystrefowych, międzynarodowych, do sieci komórkowych oraz inny ruch do sieci publicznej taki: jak serwisy informacyjne, połączenia z biurami numerów itp.,

d) zapewnienie niezbędnej ilości urządzeń strukturalnych obsługujących standard PoE celem świadczenia ww. usług,

e) konfiguracja urządzeń Zamawiającego celem świadczenia ww. usług.

2) w budynku przy ul. Dolnej 42 (BUDYNEK A – Oddziały (VIII, XX, XV)  w Warszawie, będącego w użytkowaniu Szpitala Nowowiejskiego polegających na:

a) przeniesienie do sieci operatora numerów aktualnie używanych przez zamawiającego (228406582, 228411778, 228413768, 228414386, 228415192, 228415773, 228411752, 228415491, 224802400-224802423, 224802450-224802474; 226213072, 226220519, 221883175-221883199),

b) świadczenie usług telefonicznych w zakresie połączeń lokalnych i strefowych, międzystrefowych, międzynarodowych, do sieci komórkowych oraz inny ruch do sieci publicznej taki: jak serwisy informacyjne, połączenia z biurami numerów itp.,
c) zapewnienie jednego łącza analogowego na potrzeby centrali PPOŻ,
d) zapewnienie niezbędnej ilości urządzeń strukturalnych obsługujących standard PoE celem świadczenia ww. usług,
e) konfiguracja urządzeń Zamawiającego celem świadczenia ww. usług.
3) w budynku przy ul. Dolnej 42 (BUDYNEK B - Centrum Psychoterapii) w Warszawie będącego w użytkowaniu Szpitala Nowowiejskiego polegających na:

a) zapewnienie stałego dostępu kablowego w postaci łącza cyfrowego w technologii światłowodowej, 

b) przeniesienie do sieci operatora numerów aktualnie używanych przez zamawiającego (228410495, 228412613, 228412775, 228413273, 228413292, 228414087, 228418751, 224802424-224802449),
c) świadczeniu usług telefonicznych w zakresie połączeń lokalnych i strefowych, międzystrefowych, międzynarodowych, do sieci komórkowych oraz inny ruch do sieci publicznej taki: jak serwisy informacyjne, połączenia z biurami numerów itp.,
d) zapewnienie niezbędnej ilości urządzeń strukturalnych obsługujących standard PoE celem świadczenia ww. usług,
e) konfiguracja urządzeń Zamawiającego celem świadczenia ww. usług.
4) w budynku przy ul. C.K. Norwida 2 w Rasztowie, 05-205 Klembów będącego                                      w użytkowaniu Szpitala Nowowiejskiego, polegających na:

a) zapewnienie stałego dostępu kablowego w postaci łącza cyfrowego w technologii światłowodowej, 

b) przeniesienie do sieci operatora numerów aktualnie używanych przez zamawiającego (297422325, 297422363,  221883100 – 221883149),
c) świadczeniu usług telefonicznych w zakresie połączeń lokalnych i strefowych, międzystrefowych, międzynarodowych, do sieci komórkowych oraz inny ruch do sieci publicznej taki: jak serwisy informacyjne, połączenia z biurami numerów itp.,
d) zapewnienie niezbędnej ilości urządzeń strukturalnych obsługujących standard PoE celem świadczenia ww. usług,
e) konfiguracja urządzeń Zamawiającego celem świadczenia ww. usług.
f) zapewnienie jednego łącza analogowego na potrzeby centrali PPOŻ.
5) w budynku przy ul. Kolskiej 2/4 w Warszawie będącego w użytkowaniu Szpitala Nowowiejskiego polegających na:

a) zapewnienie stałego dostępu kablowego w postaci łącza cyfrowego w technologii światłowodowej, 

b) przeniesienie do sieci operatora numerów aktualnie używanych przez zamawiającego (228389136, 228389360, 221883150-221883174),
c) świadczeniu usług telefonicznych w zakresie połączeń lokalnych i strefowych, międzystrefowych, międzynarodowych, do sieci komórkowych oraz inny ruch do sieci publicznej taki: jak serwisy informacyjne, połączenia z biurami numerów itp.,
d) zapewnienie niezbędnej ilości urządzeń strukturalnych obsługujących standard PoE celem świadczenia ww. usług,
e) konfiguracja urządzeń Zamawiającego celem świadczenia ww. usług.
Zamawiający umożliwi przeprowadzenie zainteresowanemu Wykonawcy wizji lokalnej, której celem będzie weryfikacja warunków technicznych i określenie ewentualnych kosztów instalacyjnych w odniesieniu do proponowanego łącza internetowego.

6) Wszelkie działania prowadzone przez Wykonawcę będą przebiegały pod nadzorem Zamawiającego. Wszystkie koszty związane z wizją lokalną pokrywa Wykonawca,

7) Wykonawca nie ma prawa ingerencji w istniejącą sieć teleinformatyczną Zamawiającego, a proponowane przez niego łącze internetowe będzie całkowicie wyizolowaną instalacją,

8) Wizja lokalna może być przeprowadzona w dni robocze w godz. 9:00 - 13:00 po uprzednim złożeniu wniosku do Zamawiającego z 1-dniowym wyprzedzeniem,

9) Treść wniosku powinna zawierać: nr sprawy, dane Wykonawcy: adresowe, kontaktowe oraz zapis której lokalizacji dot. wizja lokalna i proponowany termin jej przeprowadzenia.

10) Wnioski należy kierować drogą elektroniczną na adres e-mailowy: 
ryszard.lukaszewski@szpitalnowowiejski.pl lub dzp@szpitalnowowiejski.pl.  

II. Wykonawca w ramach niniejszej umowy zapewni:

a) zachowanie aktualnych numerów linii Zamawiającego,

b) przeniesienie na własny koszt do własnej sieci dotychczasowych numerów wykorzystywanych przez Zamawiającego (bez powodowania przerw w pracy), zgodnie z art. 71 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2024 r. poz. 34 z późn. zm.) oraz Rozporządzeniem Ministra Cyfryzacji z dnia 11.12.2018 r. 
w sprawie warunków korzystania z uprawnień w publicznych sieciach telefonicznych (Dz. U. z 2018 r. poz. 2324),

c) sekundowe naliczanie czasu realizowanych rozmów telefonicznych (połączenia lokalne i strefowe, międzystrefowe, do sieci komórkowych oraz połączenia międzynarodowe) bez naliczania opłaty wstępnej za rozpoczęcie połączenia,

d) darmowe połączenia między Oddziałami Szpitala Nowowiejskiego,

e) w przypadku udzielenia przez Wykonawcę upustów promocyjnych dla klientów                         w okresie  trwania umowy, upusty będą obowiązywały również dla tej umowy,

f) centralny system do generowania i przeglądu rejestru rozmów wchodzących                               i wychodzących,

g) centralny system do rejestrowania rozmów telefonicznych, umożliwiający nagrywanie rozmów prowadzonych w dowolnej lokalizacji Zespołu,

h) wspólna dla wszystkich lokalizacji numeracja skrócona (trzy ostatnie cyfry numeru) umożliwiająca komunikację pomiędzy lokalizacjami - możliwość przekierowania połączeń w obrębie wszystkich lokalizacji,

i) dołączanie aparatów VoIP i przypisywanie numeracji,

j) obsługa więcej niż jednej linii na aparatach,

k) możliwość konfigurowania zestawów sekretarsko-dyrektorskich i nadawanie poszczególnym abonentom odpowiednich zasad filtracji połączeń przychodzących,

l) połączenie oczekujące z informacją głosową o zajętości numeru w przypadku prowadzenia rozmowy,

m) możliwość ręcznego przełączania połączeń przychodzących na linie wewnętrzne lub zewnętrzne,

n) możliwość automatycznego przenoszenia połączeń przychodzących na linie wewnętrzne lub zewnętrzne w trybach: bezwarunkowym, gdy abonent nie odbiera, gdy abonent zajęty,

o) możliwość konfiguracji i nadawania abonentom kategorii ograniczeń na połączenia wychodzące,

p) możliwość blokowania aparatu,

q)  prezentacja numeru przychodzącego na wszystkich aparatach,

r)  możliwość przypisywania nazw abonentom wewnętrznym i wybierania ich po nazwie,

s) realizacja ruchu wewnętrznego po numeracji skróconej - trzy ostatnie cyfry numeru końcowego,

t) zasilanie akumulatorowe dla wszystkich kluczowych elementów(przełączniki PoE, routery) systemu w przypadku awarii zasilania podstawowego,

u) Wielopoziomowe zapowiedzi głosowe (IVR) umożliwiające utworzenie interaktywnego menu głosowego obejmującego co najmniej 5 poziomów 
z przypisaniem odrębnych zapowiedzi głosowych. Bank zapowiedzi głosowych musi umożliwiać zapisanie w wewnętrznej pamięci centrali co najmniej 10 różnych zapowiedzi głosowych do opcjonalnego wykorzystania w ramach IVR. IVR ma umożliwiać również uzyskiwanie informacji po stronie dzwoniącego o statusie oczekiwania wraz z liczbą oczekujących,

v) możliwość nagrywania rozmów wybranych numerów telefonów. 

Zarządzanie centralą-serwerem komunikacyjnym:

a) konfiguracja i programowanie bez konieczności instalacji dedykowanej aplikacji  
z wykorzystaniem standardowej przeglądarki www (np. Chrome, Firefox) pracującej 
w dowolnym systemie operacyjnym (Windows, Linux, MAC OS);

b) W przypadku całkowitego zaniku zasilania i ponownego przywrócenia zasilania centrala uruchomi się w pełnym zakresie samoczynnie w czasie nie dłuższym niż 5min.

c) Szkolenie z obsługi i programowania centrali dla minimum 3 osób obejmujące wskazaną przez zamawiającego konfigurację callcenter z zapowiedziami, informacją 
o liczbie oczekujących po stronie dzwoniącego oraz inne dostępne funkcjonalności centrali.

III. Zakres prac montażowych:

1. Instalacja i konfiguracja centrali wirtualnej,

2. Montaż urządzeń strukturalnych,

3. Uruchomienie systemu i oprogramowanie według życzeń Zamawiającego,

4. Testy, szkolenie pracowników Zamawiającego z zakresu obsługi nowego systemu,

5. Wykonanie dokumentacji powykonawczych.

IV. Jakość świadczonych usług.

1. Gwarantowany czas dostępności usługi w miesiącu powinien być na poziomie nie mniejszym niż 98,95 % co oznacza, że maksymalny łączny czas wszystkich awarii 
w danym okresie abonamentowym (miesiącu) nie może przekroczyć 7,5 godziny. 
2. Umożliwienie Zamawiającemu z jego siedziby dostępu do systemu monitorowania 
i weryfikacji świadczenia Usługi zwanego dalej „Systemem Monitorowania”, zapewniającego co najmniej:
1) powiadamianie o sytuacjach krytycznych;

2)  ciągłe monitorowanie parametrów SLA wszystkich łączy (włącznie z historią z całego okresu świadczenia Usługi), obejmujące co najmniej możliwość monitorowania dostępności łącza w skali miesiąca oraz przedstawienie statystyki wykorzystania łącz,
3) możliwość generowania co najmniej miesięcznych i rocznych raportów z parametrów wymienionych w punkcie b) w postaci tekstowej lub graficznej;
4) wykreowanie przez Wykonawcę co najmniej 5 kont dostępu do Systemu Monitorowania do swobodnej dyspozycji Zamawiającego oraz udostępnienie ich do używania przez Zamawiającego.
2. Czas reakcji na awarię nie dłuższy niż 3 godziny;
Czas reakcji - w przypadku, gdy Zamawiający wykryje awarię: odstęp czasu pomiędzy zgłoszeniem awarii przez uprawnionego przedstawiciela Zamawiającego a potwierdzaniem jego otrzymania przez przedstawiciela Wykonawcy.

W przypadku gdy Wykonawca wykryje awarię jest zobowiązany do natychmiastowego telefonicznego (potwierdzeniem jest fax lub mail) poinformowania uprawnionego przedstawiciela Zamawiającego.

Za moment zgłoszenia oraz początek biegu czasu trwania awarii uważa się moment wysłania faksu, maila lub telefonicznego zgłoszenia o awarii (potwierdzeniem jest fax lub mail).

Za moment potwierdzania przez przedstawiciela Wykonawcy otrzymania zgłoszenia 
o awarii uważa się moment otrzymania faksu, maila lub informacji telefonicznej (potwierdzeniem jest fax lub mail) od Wykonawcy, dzięki którym zostanie określony czas podjęcia reakcji i moment rozpoczęcia usuwania awarii.

3. Czas usunięcia awarii powinien być nie dłuższy niż 24 godziny od momentu jej zgłoszenia przez Zamawiającego.

4. Wykonawca zapewni Zamawiającemu serwis i obsługę łączy poprzez biuro zgłoszeń, dostępne w trybie 8.00 – 16.00 we wszystkie dni robocze. Zgłoszenia będą przekazywane na otrzymany od Wykonawcy awaryjny nr tel., e-mail lub fax. Praca ww. biura zgłoszeń polegać ma w szczególności na:

1) Przyjmowaniu zgłoszeń o awariach, braku dostępności Usługi i nieprawidłowościach 
w świadczeniu Usługi – telefonicznie, faksem, lub na adres poczty e-mail, dostępne przez całą dobę, każdego dnia, przez cały okres świadczenia Usługi. W przypadku zgłoszeń telefonicznych, Wykonawca zobowiązany jest przy przyjmowaniu zgłoszenia podać przedstawicielowi Zamawiającego numer rejestracyjny zgłoszenia nadany przez serwis Wykonawcy oraz informować o stanie realizacji sprawy wg numeru  rejestracyjnego nadanego podczas zgłoszenia,

2) Udzielaniu porad technicznych związanych ze świadczoną Usługą,

Rozwiązywaniu problemów zgłoszonych przez Użytkowników, w tym w zakresie współdziałania połączeń sieci Użytkowników z siecią Wykonawcy.

V.  Termin realizacji:

- Zamówienie w zakresie dostawy i instalacji i uruchomienia central zostanie zrealizowane do dnia 21.09.2024 r. 

VI. Czas trwania gwarancji: 

- gwarancja na aparaty telefoniczne wynosi 36 miesięcy.

Opis przedmiotu zamówienia

Część nr 2: „Świadczenie usługi transmisji danych z poziomem świadczenia usługi zagwarantowanym parametrami SLA, w sieci rozległej WAN (dostęp do sieci Internet),

w oparciu o technologię światłowodową”.

1. Przedmiotem zamówienia jest: świadczenie usługi transmisji danych z poziomem świadczenia usługi zagwarantowanym parametrami SLA, w sieci rozległej WAN (dostęp do sieci Internet),  w oparciu o technologię światłowodową, zwanej dalej Usługą,  we wskazanych lokalizacjach:

1) Warszawa 00-665, ul. Nowowiejska 27;

2) Rasztów 05-205, C.K. Norwida 2;

3) Warszawa 00-774, ul. Dolna 42;

4) Warszawa 02-595, ul. Puławska 87/89;

5) Warszawa 01-045, ul Kolska 2/4.

2. Szczegółowe warunki związane z realizacją przedmiotu zamówienia przedstawiają się następująco:

1) Zestawienie, uruchomienie i udostępnianie przez całą dobę (24 godz.) stałego symetrycznego łącza dostępowego, wraz z urządzeniami teletransmisji zapewniającego szerokopasmowy dostęp do Internetu o przepustowości gwarantowanej minimum 300/300 Mb/s w lokalizacji nr 1, oraz  minimum 100/100 Mb/s w lokalizacji nr 2, 3, 4, 5 
w oparciu o technologię światłowodową.

2) Łącze doprowadzone do każdej z lokalizacji ujętej w pkt. 1 powinno być zakończone dostarczonym przez Wykonawcę urządzeniem: modem/router, który na czas obowiązywania umowy zostanie nieodpłatnie przekazane Zamawiającemu. Urządzenie to musi być wyposażone w co najmniej dwa interface-y Ethernetowe (gniazdo RJ45). Po zakończeniu świadczenia usługi urządzenie zostanie zwrócone Wykonawcy.

3) Wszystkie łącza muszą posiadać przynajmniej 1 statyczny adres IP sieci publicznej (Internet).

4) Zamawiający dopuszcza możliwość zastosowania transmisji miedzy lokalizacjami 2, 3, 4, 5,  a lokalizacja nr 1 przy zachowaniu parametrów podanych w punkcie 1, w miejsce ich bezpośredniego dostępu do Internetu. Przy takim rozwiązaniu Zamawiający wymaga dla lokalizacji nr 1 przynajmniej 5 statycznych adresów IP sieci publicznej (Internet).

5) Oferowane łącze musi zapewniać nielimitowany transfer danych (bez limitu pobierania 
i wysyłania danych), nielimitowaną ilość otwartych sesji, brak blokowania usług, portów 
i protokołów w sieci Internet oraz możliwość użytkowania dowolnej liczby urządzeń 
w przypadku zastosowania przez Zamawiającego translacji adresów (NAT);

6) Wykonawca jest zobowiązany do doprowadzenia łącza internetowego do pomieszczeń wskazanych przez Zamawiającego wraz z pełną instalacją i konfiguracją urządzeń końcowych (instalacja modemu/routera i innych niezbędnych urządzeń sieciowych).

7) Zamawiający umożliwi przeprowadzenie zainteresowanemu Wykonawcy wizji lokalnej, której celem będzie weryfikacja warunków technicznych i określenie ewentualnych kosztów instalacyjnych w odniesieniu do proponowanego łącza internetowego.

a) wszelkie działania prowadzone przez Wykonawcę będą przebiegały pod nadzorem Zamawiającego. Wszystkie koszty związane z wizją lokalną pokrywa Wykonawca.

b) Wykonawca nie ma prawa ingerencji w istniejącą sieć teleinformatyczną Zamawiającego, 
a proponowane przez niego łącze internetowe będzie całkowicie wyizolowaną instalacją.

c) wizja lokalna może być przeprowadzona w dni robocze w godz. 9:00 - 13:00 po uprzednim złożeniu wniosku do Zamawiającego z 1-dniowym wyprzedzeniem.

d) treść wniosku powinna zawierać: nr sprawy, dane Wykonawcy: adresowe, kontaktowe oraz zapis której lokalizacji dot. wizja lokalna i proponowany termin jej przeprowadzenia.

e) wnioski należy kierować drogą elektroniczną na adres e-mailowy: ryszard.lukaszewski@szpitalnowowiejski.pl  lub dzp@szpitalnowowiejski.pl. 

Jakość świadczonych usług:

1) Gwarantowany czas dostępności usługi w miesiącu powinien być na poziomie nie mniejszym niż 98,95 % co oznacza, że maksymalny łączny czas wszystkich awarii                                     w danym okresie abonamentowym (miesiącu) nie może przekroczyć 7,5 godziny. 

2) Wykonawca świadczący usługę musi posiadać minimum 2 punkty styku wymiany ruchu ,  z operatorami międzynarodowymi o łącznej przepustowości nie mniejszej niż 100 Gb/s.

3) Umożliwienie Zamawiającemu z jego siedziby dostępu do systemu monitorowania i weryfikacji świadczenia Usługi zwanego dalej „Systemem Monitorowania”, zapewniającego co najmniej:

a) powiadamianie o sytuacjach krytycznych;

b) ciągłe monitorowanie parametrów SLA oraz obciążenia wszystkich łączy (włącznie z historią z całego okresu świadczenia Usługi), obejmujące co najmniej możliwość monitorowania dostępności łącza w skali miesiąca oraz przedstawienie statystyki wykorzystania łącz;

4) możliwość generowania co najmniej miesięcznych i rocznych raportów z parametrów wymienionych w punkcie b) w postaci tekstowej lub graficznej;

5) wykreowanie przez Wykonawcę co najmniej 5 kont dostępu do Systemu Monitorowania do swobodnej dyspozycji Zamawiającego oraz udostępnienie ich do używania przez Zamawiającego,

6) Czas reakcji na awarię nie dłuższy niż 3 godziny;

7) Czas reakcji - w przypadku, gdy Zamawiający wykryje awarię: odstęp czasu pomiędzy zgłoszeniem awarii przez uprawnionego przedstawiciela Zamawiającego, 
a potwierdzaniem jego otrzymania przez przedstawiciela Wykonawcy,

8) W przypadku gdy Wykonawca wykryje awarię jest zobowiązany do natychmiastowego telefonicznego (potwierdzeniem jest fax lub mail) poinformowania uprawnionego przedstawiciela Zamawiającego,

9) Za moment zgłoszenia oraz początek biegu czasu trwania awarii uważa się moment wysłania faksu, maila lub telefonicznego zgłoszenia o awarii (potwierdzeniem jest fax lub mail),

10) Za moment potwierdzania przez przedstawiciela Wykonawcy otrzymania zgłoszenia                 o awarii uważa się moment otrzymania faksu, maila lub informacji telefonicznej (potwierdzeniem jest fax lub mail) od Wykonawcy, dzięki którym zostanie określony czas podjęcia reakcji i moment rozpoczęcia usuwania awarii,

11) Czas usunięcia awarii powinien być nie dłuższy niż 24 godziny od momentu jej zgłoszenia przez Zamawiającego,

12) Wykonawca zapewni Zamawiającemu serwis i obsługę łączy poprzez biuro zgłoszeń, dostępne w trybie 8.00 – 20.00 we wszystkie dni robocze. Zgłoszenia będą przekazywane na otrzymany od Wykonawcy awaryjny nr tel., e-mail lub fax,

13) Praca ww. biura zgłoszeń polegać ma w szczególności na:

a) przyjmowaniu zgłoszeń o awariach, braku dostępności Usługi i nieprawidłowościach w świadczeniu Usługi – telefonicznie, faksem, lub na adres poczty e-mail, dostępne przez całą dobę, każdego dnia, przez cały okres świadczenia Usługi. W przypadku zgłoszeń telefonicznych, Wykonawca zobowiązany jest przy przyjmowaniu zgłoszenia podać przedstawicielowi Zamawiającego numer rejestracyjny zgłoszenia nadany przez serwis Wykonawcy oraz informować o stanie realizacji sprawy wg numeru  rejestracyjnego nadanego podczas zgłoszenia,

b) udzielaniu porad technicznych związanych ze świadczoną Usługą,

c) rozwiązywaniu problemów zgłoszonych przez Użytkowników, w tym w zakresie współdziałania połączeń sieci Użytkowników z siecią Wykonawcy.

Dodatkowe warunki OPZ:

1) Wykonawca samodzielnie uzyska ewentualne pozwolenia, o ile będą wymagane, oraz dokona niezbędnych ustaleń technicznych w celu podłączenia łączy.

2) Wykonawca udziela gwarancji na poprawne zestawienie łączy oraz będzie odpowiedzialny za całokształt, w tym za przebieg oraz terminowe wykonanie zamówienia w okresie realizacji umowy.
3) Koszty utrzymania (np. niezbędne konserwacje, naprawy), obsługa i instalacja łączy wliczone będą w  miesięczny abonament za świadczone usługi.
4) Wykonawca będzie odpowiedzialny za jakość, zgodność z warunkami technicznymi                             i jakościowymi określonymi w OPZ do czasu wygaśnięcia umowy. Wymagana jest należyta staranność przy realizacji zamówienia.
5) Ustalenia i decyzje dotyczące szczegółów wykonywania zamówienia uzgadniane będą wyłącznie przez ustanowionych przedstawicieli Zamawiającego i Wykonawcy.
6) Wykonawca dostarczy do siedziby Zamawiającego dokumentację powykonawczą przyłączenia lokalizacji wyszczególnionych przez Zamawiającego, zawierającą co najmniej:
a) wykaz zrealizowanych w ramach zamówienia łączy teleinformatycznych wraz  z ich opisem co najmniej w zakresie parametrów określonych w niniejszej specyfikacji;

b) informacje na temat uruchomionych na urządzeniach dostępowych funkcjonalności wykorzystywanych do świadczenia usług transmisji danych opis funkcjonowania i użytkowania Systemu Monitorowania.
Termin realizacji:

Zamówienie w zakresie dostawy i instalacji łączy oraz niezbędnych urządzeń będzie realizowane od dnia podpisania umowy do dnia 21.09.2025 r. – dotyczy części 2.
Załącznik nr 5 do Zapytania ofertowego

OŚWIADCZENIE WYKONAWCY
składane na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia z 13.04.2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego (Dz. U. z 2024 r. poz. 507, zwanej dalej ustawa sankcyjną) o braku podstaw do wykluczenia z udziału w postępowaniu 

……………………………………………………….………

……………………………………………………….………

……………………………………………………….………

…………………………………………..…………….…… 

(pełna nazwa/firma, 

adres, w zależności od podmiotu: 

NIP/PESEL, KRS/CEiDG)

reprezentowany przez: 
………………………………………………………………………………….……

(imię, nazwisko, stanowisko/podstawa do reprezentacji) 

Składając ofertę w  postępowaniu prowadzonym w trybie zapytania ofertowego o udzielenie zamówienia o wartości od 10 000 zł netto do 130 000 zł netto pod nazwą: „Świadczenie usług telekomunikacyjnych dla Szpitala Nowowiejskiego”, nr postępowania 028/DI/DZP/2024 prowadzonym przez Samodzielny Wojewódzki Zespół Publicznych Zakładów Psychiatrycznej Opieki Zdrowotnej w Warszawie z siedzibą przy ul. Nowowiejskiej 27, 00-665 Warszawa, oświadczam, co następuje: 
Oświadczam, że nie podlegam wykluczeniu z postępowania na podstawie art.  7 ust. 1 ustawy sankcyjnej, zgodnie z którym wyklucza się:
1) wykonawcę oraz uczestnika konkursu wymienionego w wykazach określonych                               w rozporządzeniu 765/2006 i rozporządzeniu 269/2014 albo wpisanego na listę na podstawie decyzji w sprawie wpisu na listę rozstrzygającej o zastosowaniu środka,                     o którym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy sankcyjnej;

2) wykonawcę oraz uczestnika konkursu, którego beneficjentem rzeczywistym 
w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziałaniu praniu pieniędzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2023 r. poz. 1124, 1285, 1723 i 1843) jest osoba wymieniona w wykazach określonych w rozporządzeniu 765/2006 i rozporządzeniu 269/2014 albo wpisana na listę lub będąca takim beneficjentem rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022 r., o ile została wpisana na listę na podstawie decyzji w sprawie wpisu na listę rozstrzygającej o zastosowaniu środka, o którym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy sankcyjnej;

3) wykonawcę oraz uczestnika konkursu, którego jednostką dominującą w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 29 września 1994 r. o rachunkowości (Dz. U. z 2023 r. poz. 120, 295 i 1598) jest podmiot wymieniony w wykazach określonych w rozporządzeniu 765/2006 i rozporządzeniu 269/2014 albo wpisany na listę lub będący taką jednostką dominującą od dnia 24 lutego 2022 r., o ile został wpisany na listę na podstawie decyzji w sprawie wpisu na listę rozstrzygającej o zastosowaniu środka, o którym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy sankcyjnej.

OŚWIADCZENIE DOTYCZĄCE PODANYCH INFORMACJI: 
Oświadczam, że wszystkie informacje podane w powyższym oświadczeniu są aktualne 
i zgodne z prawdą oraz zostały przedstawione z pełną świadomością konsekwencji wprowadzenia zamawiającego w błąd przy przedstawianiu informacji. 

*niewłaściwe skreślić lub wpisać „nie dotyczy”.
W przypadku Wykonawców wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia niniejsze oświadczenie składa każdy z Wykonawców wspólnie ubiegających się o zamówienie.
W przypadku składania oferty za pośrednictwem Platformy zakupowej Open Nexus dokumenty należy wypełnić i podpisać kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym (e-dowód). Zamawiający zaleca zapisanie dokumentu w formacie PDF. W przypadku składania oferty w formie pisemnej, oferta wraz  z załącznikami powinna być podpisana przez uprawnioną osobę lub osoby i złożona 
w oryginale.
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