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ZAWIADOMIENIE
0 zmianie tresci zatacznika do SIWZ w postepowaniu o nazwie:
,Dostawa jednostanowiskowego, specjalistycznego oprogramowania do konstrukcji
zbilansowanych przekrojéw geologicznych wraz ze wsparciem technicznym”

Na podstawie art. 137 ust.1i2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych (tj. Dz.
U. z 2019, poz. 2019 - dalej ,ustawa” lub ,u Pzp”), Zamawiajacy dokonuje zmiany w oznaczonej tresci
zalgcznika do Specyfikacii Istotnych Warunkéw Zaméwienia.

Zatacznik nr 1 do SIWZ, zmieniany fragment Opisu przedmiotu zaméwienia miat brzmienie:

7.  Zgloszenia awarii bedg przyjmowane w trybie 24/7 (7 dni w tygodniu, 24h/dobe) za

posrednictwem poczty elektronicznej email, faksu lub telefonicznie.

Wykonawca zapewni obstuge zgtaszania awarii i pomocy technicznej w jezyku angielskim.

Czas reakcji w odpowiedzi na zgtoszenie awarii najpézniej w przeciggu 2 kolejnych dni

roboczych. Przez czas reakcji rozumie sie potwierdzenie przyjecia zgtoszenia.

10. Wymagane sq czasy naprawy: nie diuzej niz w ciggu 2 dni roboczych od reakcji w odpowiedzi
na zgfoszenie.

8.
9.

Zatacznik nr 1 do SIWZ zmieniany fragment Opisu przedmiotu zamdwienia otrzymuje brzmienie:

7. Zgloszenia awarii bedg przyjmowane w trybie w dniach roboczych od poniedziatku do piatku
w godzinach 10:00-18:00 czasu polskiego za posrednictwem poczty elektronicznej email,
faksu lub telefonicznie.

Wykonawca zapewni obsfuge zgfaszania awarii i pomocy technicznej w jezyku angielskim.

Czas reakcji w odpowiedzi na zgloszenie awarii najpdzniej w przeciqgu 3 kolejnych dni

roboczych. Przez czas reakcji rozumie sie potwierdzenie przyjecia zgtoszenia.

10. Wymagane sq czasy naprawy: a) w przypadku btedow krytycznych, tj. takich, ktére nie pozwalajg
uzytkownikowi przeprowadzi¢ gtdwnych funkcji obliczeniowych - nie dluzej niz w ciggu 3 dni
roboczych od reakcji w odpowiedzi na zgtoszenie; b) w przypadku btedéw niekrytycznych, tj.
takich, ktore nie uniemozliwiajq dalszej pracy - dopuszcza si¢ naprawe przy wydaniu
kolejnej wersji oprogramowania.

©

Zamawiajacy dokonuje przesuniecia terminu sktadania ofert na dzier 17.02.2021 r.
godz. 11.00., otwarcie ofert nastapi o godz. 11:05.

Pozostate warunki SIWZ nie ulegajg zmianie.

Niniejsza modyfikacja stanowi integralng cze$¢ SIWZ.




