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SZCZEGÓŁOWY  OPIS  PRZEDMIOTU  ZAMÓWIENIA

I. Przedmiotem zamówienia jest:
Świadczenie usług /również po remontach/ specjalistycznego sprzątania i utrzymania czystości w pomieszczeniach szpitalnych i administracyjnych obiektów BCO - SM przy ul. Wyzwolenia 18, ul. Wyspiańskiego 21 i 26 oraz E. Plater 17, a także  utrzymanie czystości wokół budynków, dróg, chodników, parkingów i terenów zielonych.
Zamawiający podzielił przedmiot zamówienia na 3 zadania;
1 . Pakiet szpitalny , 2. Pakiet administracyjny i 3 .Pakiet terenów zewnętrznych wraz z transportem wewnętrznym 


II. Porządek dnia w Szpitalu:
Oddziały szpitala pracują w ruchu ciągłym:

· śniadanie		- 8:15 – 9:15;
· obchód lekarski		- 9:00 – 12:00;   19:00 – 21:00;
· obiad			- 12:15 – 13:15;
· kolacja			- 16:30 – 17:30;
· cisza nocna		- 22:00 – 6:00

Sprzątanie sal chorych i pomieszczeń zabiegowych należy wykonywać poza porami:

· rozdawania posiłków,
· obchodów lekarskich,
· zabiegów wykonywanych na salach chorych i w gabinetach zabiegowych,
· wykonywania czynności pielęgnacyjnych,
· ciszy nocnej tj. 22:00 – 6:00.  

III. Rozwiązania organizacyjne wynikające z wzajemnej współpracy:

1. Wykonawca zobowiązany jest posiadać przeszkolony i szkolić na bieżąco personel realizujący usługę kompleksowego utrzymania czystości, w zakresie zasad sprzątania w szpitalu, gospodarki odpadami oraz narażenia na czynniki biologiczne, fizyczne i chemiczne, obsługi sprzętu specjalistycznego także sprzętu będącego własnością Zamawiającego (tj. myjki-dezynfektory, maceratory do kaczek i basenów, zmywarki) i używanych środków chemicznych, oraz przedstawiać do wglądu Zamawiającemu dokumentacje szkolenia pracowników. Za szkody powstałe w wyniku złego użytkowania sprzętu koszty poniesie Wykonawca. 
2. Wytypowani pracownicy szpitala będą sprawować nadzór nad czynnościami w zakresie jakości świadczonych usług. Wykonawca zobowiązany będzie do prowadzenia dokumentacji potwierdzającej wykonanie poszczególnych czynności. Wykonawca zapewnia w/w dokumentację.
3. Personel sprzątający powinien znać procedury, stosować odzież roboczą  i identyfikatory oraz odzież ochronną i środki ochrony osobistej (okulary, maski, fartuchy, rękawice, obuwie), które zabezpieczy Wykonawca, znać zasady BHP szczególnie w trakcie sporządzania roztworów środków dezynfekcyjnych.
4. W pierwszej kolejności należy sprzątać powierzchnie pionowe, następnie powierzchnie poziome.
        Dezynfekcję i mycie powierzchni należy rozpoczynać od fragmentów uważanych za najczystsze (pod względem
        fizycznym oraz bakteriologicznym) tj. strefy bezdotykowe i kończyć na fragmentach uważanych za 
        najbardziej zabrudzone tj. strefy dotykowe, poruszając się w jednym, obranym przez siebie kierunku, ta sama zasada 
        dotyczy rodzaju pomieszczeń (najpierw sale chorych na końcu izolatki , brudowniki sanitariaty),
5. Nie wolno wjeżdżać wózkiem serwisowym do sprzątanych pomieszczeń w których przebywają pacjenci lub personel np. sali chorych w której są pacjenci, wózek pozostaje na korytarzu. 
6. Należy przestrzegać podziału kolorystycznego sprzętu do sprzątania według stref czystości.
7. W obszarze medycznym należy stosować technologię mopa jednego kontaktu. Oznacza to, że czystym przygotowanym mopem myjemy jedno pomieszczenie lub około 30 m2, .Podczas mycia i dezynfekcji podłóg obowiązuje ósemkowy sposób pracy mopem płaskim,  po czym mop oddajemy do prania. 
8. Ściereczki wymieniamy  po przejściu z pomieszczenia do pomieszczenia lub po ich widocznym zabrudzeniu w trakcie sprzątania pomieszczenia, ściereczki jednorazowe po wykorzystaniu traktuje się jak odpad medyczny, wielorazowe oddajemy do prania.
9. Na salach: operacyjnych, porodowych, noworodkowych mopy zmienia się po oderwaniu od podłoża a ściereczki stosujemy jednorazowe,  które po  użyciu traktuje się jak odpad medyczny. Na bloku operacyjnym należy wprowadzić inny kolor mopów. 
10. W obszarze administracyjnym zmiana mopów i ściereczek następuje po ich widocznym zabrudzeniu. Wydzielone mopy i ściereczki używane są w węzłach sanitarnych. 
11. Używany do wykonywania usługi sprzęt po skończonej pracy powinien być poddany myciu i dezynfekcji, przechowywany na sucho.  Mopy i ściereczki wielokrotnego użycia przekazane do pralni.
12. Uchwyty do mopa i mopy powinny zapewniać bezkontaktową pracę personelu, eliminować ręczne zdejmowanie brudnych mopów, stelaże na mopy kieszeniowe, z przegubem umożliwiającym swobodne manipulowanie ,,stopą’’ we wszystkich płaszczyznach.
13. Ilość mopów musi być dostosowana do ilości pomieszczeń, rodzaju sprzątanych powierzchni oraz systemu sprzątania
14. Mopy muszą być wykonane z materiałów wysokiej jakości np. z włókien bawełnianych:, prane mechanicznie w temperaturze 65°C, z możliwością wybielenia, o wysokiej chłonności, odporne na działanie preparatów myjących.
15. W przypadku izolacji należy stosować jednorazowe, napełniane środkiem dezynfekcyjnym stelaże do mopa.
16. Pracowników  firmy obowiązuje przestrzeganie przepisów prawa w zakresie ochrony danych osobowych pacjentów, ich rodzin i pracowników Szpitala.
17. Pracowników firmy obowiązuje bezwzględny zakaz dostarczania pacjentom leków i używek oraz pobierania jakichkolwiek opłat od pacjentów. 
18. Zamawiający  udostępni pracownikom Wykonawcy pakietu szpitalnego pomieszczenia socjalno – bytowe  konieczne do prawidłowego wykonania przedmiotu zamówienia, na warunkach oddzielnej umowy. 
Utrzymanie stałej i należytej czystości tych pomieszczeń leży w gestii i na koszt Wykonawcy. 
Na terenie Szpitala przy ul. Wyspiańskiego 21 łączna udostępniona powierzchnia tych pomieszczeń wynosi 116 m². Cena ryczałtowa najmu tych pomieszczeń wynosi  2591 zł +VAT w skali miesiąca.
 Na terenie Szpitala przy ul. E. Plater łączna udostępniona powierzchnia tych pomieszczeń wynosi 26,5 m². Cena ryczałtowa najmu tych pomieszczeń wynosi 450 zł +VAT w skali miesiąca. 
Na terenie szpitala przy ul. Wyzwolenia 18 łączna udostępniona powierzchnia tych pomieszczeń wynosi 34,4 m². Cena ryczałtowa najmu tych pomieszczeń wynosi 590 zł +VAT w skali miesiąca. 

W/w ceny ryczałtowe uwzględniają również  ryczałt za czynniki energetyczne (energia elektryczna, ogrzewanie, woda).
Stan techniczny tych pomieszczeń nie wymaga prac remontowych. Pomieszczenia te zostaną przekazane w protokole zdawczo odbiorczym spisanym pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcom, który złoży najkorzystniejszą ofertę w tym postępowaniu, który będzie stanowił załącznik do umowy najmu.


Wykaz asortymentu pozostającego w kosztach Wykonawcy:

1. Papier toaletowy  
2. Ręczniki składanka 
3. Ręczniki rolka – zwykły ,
4. Ręcznik rolka typu Torc
5. Mydło w płynie, 
6. Mydło w pianie 
7. Środek do dezynfekcji powierzchni
8. Środki do dezynfekcji fumigacyjnej.
9. Środki myjące - czyszczące i pielęgnujące do podłóg, sanitariatów, powierzchni ponad podłogowych, środki zapachowe do toalet, odświeżacze powietrza 
10. Środki myjące do zmywarek zgodnie z zaleceniem producenta
11. Środki myjąco – dezynfekujące do myjni dezynfektorów zgodnie z zaleceniem  producenta
12. Środek do dezynfekcji rąk dla  pracowników Wykonawcy. 
Uwaga! Pracownicy Zamawiającego  zaopatrywani są w środki dezynfekcyjne do rąk przez Zamawiającego.
13. Sprzęt do sprzątania 
14. Ściereczki o kodzie kolorystycznym
15. Worki foliowe o pojemności 160l, 120l, 60l, 35l, w kolorach: czarnym, czerwonym, niebieskim, żółtym, mlecznym, zielonym, brązowym i dowolnego koloru ( innego niż wymienione).
14. Piasek i sól do posypywania terenów zewnętrznych w okresie jesienno-zimowym

Wyżej wymieniony asortyment musi być uzupełniany w ilościach zapewniających prawidłowe wykonanie usługi. 
Wykonawca we własnym zakresie i na własny koszt zaopatruje się w środki higieniczno-sanitarne oraz narzędzia pracy niezbędne do utrzymania czystości pomieszczeń.
Worki foliowe koloru czerwonego, żółtego, niebieskiego i mlecznego powinny być wykonane z folii polietylenowej, nieprzezroczyste, wytrzymałe – o grubości folii min.0,03mm,  odporne na działanie wilgoci i środków chemicznych, z możliwością jednokrotnego zamknięcia.
Worki foliowe w kolorze czarnym, zielonym i brązowym powinny być wytrzymałe o grubości folii min.0,03mm 
i biodegradowalne. 
Worki dowolnego koloru przeznaczone na brudną bieliznę, powinny być odporne na działanie wilgoci, wytrzymałe o grubości folii min.0,03mm, zaś o pojemności 160l – o grubości folii min.0,06mm.
Stosowane ręczniki papierowe powinny być: białe, bezzapachowe, 2 warstwowe, gofrowane, wodotrwałe, nie mogą się sypać i pozostawać na rękach, makulaturowe lub celulozowe o gramaturze powyżej 40g/m².
ręcznik rolka typu Tork
Mydło w płynie  powinno być antyalergiczne, zawierać łagodne środki myjące,  co zapobiega wysuszeniu skóry w tym na Bloku Operacyjnym należy stosować mydło typu Manisoft.  
Dozowniki  typu tork na mydło w pianie  należy zaopatrzyć oryginalnymi opakowaniami mydła w pianie typu Tork
Papier toaletowy powinien być: dwuwarstwowy, może być makulaturowy o gramaturze powyżej 40 g/m².
Stosowane preparaty dezynfekcyjne powinny cechować się następującymi parametrami: muszą być przeznaczone do stosowania w obszarze medycznym,  szerokim spektrum działania na : B, F, V, Tbc, S (stosownie do zagrożenia), krótkim skutecznym czasem działania, trwałością koncentratu, dobrą rozpuszczalnością w wodzie, łagodnym zapachem oraz możliwością stosowania w obecności pacjentów i noworodków,  niskim drażniącym działaniem na skórę i błony śluzowe, wysokim poziomem biodegradacji oraz niską  toksycznością. 
Roztwór powinien być przygotowany bezpośrednio przed użyciem, sporządzać w miejscu do tego przeznaczonym, wyposażonym w odpowiednią wentylację.
 Bezwzględnie należy przestrzegać właściwego stężenia roztworu dezynfekcyjnego, czasu jego działania i zasad jego przygotowywania. Roztwory robocze należy przygotowywać bezpośrednio przed przystąpieniem do dezynfekcji. 
Zabronione jest dopełnianie naczyń zawierających częściowo zużyty preparat lub roztwór roboczy. 
Zabronione jest mieszanie preparatów dezynfekcyjnych lub dolewanie detergentów (grozi oparzeniem chemicznym lub brakiem skuteczności preparatu).
 Po zakończeniu dezynfekcji roztwór roboczy wylać do zlewu gospodarczego, sprzęt użyty do tego procesu umyć, zdezynfekować i wysuszyć. Stężone preparaty dezynfekcyjne przechowywać wyłącznie w oryginalnym opakowaniu i zgodnie z zaleceniami producenta, w wyznaczonym pomieszczeniu, niedostępnym dla osób nieupoważnionych.
Zaleca się aby preparaty dezynfekcyjne używane przez Wykonawcę były w postaci płynu, pianki i chusteczek ze względu na szkodliwe działanie środków w sprayu. 
Środki do dezynfekcji fumigacyjnej  - w postaci mgły - powinny cechować się następującymi parametrami: muszą być przeznaczone do stosowania w obszarze medycznym,  szerokim spektrum działania na : B, F, V, Tbc, S, nie posiadające formaldehydu i amoniaku. Wykonywana tylko w razie zagrożenia epidemicznego, na wniosek Zespołu Kontroli Zakażeń.

Wymagane preparaty dezynfekcyjne:

· do powierzchni, w tym do powierzchni trudno – dostępnych 
· do sanitariatów oraz do myjni dezynfektora basenów, kaczek i innego sprzętu,
· do rąk ( dla pracowników firmy)
· do myjni dezynfektora (zgodnie z zaleceniami producenta)
· do zamgławiania

Stosowane preparaty myjące powinny cechować się: dobrymi właściwościami roboczymi (myjącymi), brakiem działania niszczącego do powierzchni, dobrą rozpuszczalnością, która powoduje, że preparat nie wytrąca się  w postaci osadu i nie pozostaje na powierzchni mytej. Nie mogą to być preparaty o intensywnym zapachu oraz drażniące drogi oddechowe, skórę, oczy ze względu na wpływ na środowisko preparat powinien ulegać biodegradacji.

Wymagane preparaty myjące:

· do powierzchni np. podłogi , meble biurowe ( środki typu Pronto), powierzchnie szklane,
· do czyszczenia powierzchni z kleju po nalepkach,
· do sanitariatów, 
· do doczyszczania i nabłyszczania podłóg  ( połysk), typu Jontec,  Gliz Metallik,
· do wykładzin dywanowych(wycieraczek), mebli tapicerowanych  - środki piorące typu Vanish,

Roztwory robocze środków dezynfekcyjnych i myjących należy przygotowywać zgodnie z zaleceniami producenta używając odpowiedniego do poziomu zanieczyszczenia, ściśle zdefiniowanego procedurą, stężenia roboczego oraz zalecanej przez producenta temp. roztworów roboczych. 
Preparaty myjące i dezynfekujące powinny być  kompatybilne (zgodne w zakresie ph roztwory robocze). Zamawiający wymaga stosowania środków na bazie różnych substancji czynnych w porozumieniu z Specjalistą ds. Epidemiologii.
Wykaz preparatów dezynfekujących musi być zaakceptowany przez Specjalistę ds. Epidemiologii i Naczelną Pielęgniarkę.




Wykaz dozowników– będących własnością Zamawiającego:
                                                                                                                W pakiecie szpital                   W pakiecie administracja
1. Dozowniki na płyn dezynfekcyjny				- 	626 szt   
2. Dozowniki do mydła					-	696 szt  .                	28szt.
3. Dozowniki do ręczników składanych				-	719 szt.                     	33szt.
4. Dozowniki do mydła z wymiennym wkładem jednorazowym                     87 szt.                    	8szt.
5. Dozowniki na ręczniki w rolce				-	  92 szt.                      	3szt.
6. Dozowniki do papieru toaletowego - duże			-	232 szt.                    	11szt.
7. Dozowniki do papieru toaletowego- małe			-               13 szt.                      	10szt.
8. Podajniki na rękawice       					-             146 szt.   

Wykaz zmywarko-wyparzarek – będących własnością Zamawiajacego
1. Lozamet ZK-05.4 - 7szt.  
2. Whirpool AGB 650 – 3 szt. 
3. Whirpool ADN 408/2 –5 szt.
4. Whirpool ADN 408 -  2 szt.
5. Silanos N7F - 2 szt.
6. Gastro – mix  - 2szt
7. DECO260  - 3 szt
8. StalGast  - 2 szt
9. CAUTION - 1 szt 
10. Ardo - 1 szt
11.  Amica - 1 szt 

Wykaz myjni - dezynfektorów – będących własnością Zamawiającego, służących do mycia i dezynfekcji kaczek, basenów itp.
1. DEKO 190E - 		9 szt.
2. FD 1610 - 		1 szt.
3. Top Line - 		7 szt.
4. Getinge - 		6 szt.

IV. Wymagane warunki:

1. Po wykonaniu usług obiekty powinny odpowiadać wymaganiom sanitarno-epidemiologicznym obowiązujący w placówkach służby zdrowia.
2. Czynności porządkowe należy wykonywać, z zabezpieczeniem obsady, w godzinach od 6:00 do 18:00 z  wyjątkiem sprzątania pomieszczeń:
· Bloków Operacyjnych;
· Sali Porodowej;
· Izby Przyjęć;
· Oddziału Anestezjologii i Intensywnej Terapii

gdzie usługa ma być wykonywana 24 godziny na dobę z zachowaniem szczególnego reżimu sanitarnego.
Czynności porządkowe dotyczące pomieszczeń poradni przyszpitalnych należy wykonywać poza godzinami przyjęć pacjentów. Godziny pracy poradni w dni robocze od 7.00 do 15.00 a w zależności od potrzeb w wybrane dni tygodnia do 18.00. 
Czynności porządkowe dotyczące pomieszczeń Przychodni Onkologicznej należy wykonywać poza godzinami przyjęć pacjentów. Godziny pracy przychodni w dni robocze od 7.00 do 20.00
Czynności porządkowe dotyczące pomieszczeń biurowych administracji należy wykonywać  poza godzinami pracy pracowników administracji. Godziny pracy administracji w dni robocze od 7.00 do 15.00
3. Personel Wykonawcy wykonujący swoje obowiązki na Bloku Operacyjnym, Oddziale Anestezjologii i Intensywnej Terapii, Oddziale Noworodkowym, Sali Porodowej  ze względu na specyfikę pracy i wymagania wysokiego reżimu sanitarnego nie będzie podlegał rotacji w czasie trwania umowy.
4. Preparaty stosowane przy wykonywaniu usługi  będące produktami  biobójczymi muszą posiadać dokumenty potwierdzające dopuszczenie do obrotu produktu biobójczego na terytorium RP na podstawie Ustawy z dnia 9 października 2015r. o produktach biobójczych (t.j. Dz. U. z 2018r., poz. 2231.)
Preparaty rejestrowane jako wyroby medyczne muszą posiadać certyfikat CE, deklaracje zgodności lub wpis do rejestru wyrobów medycznych w zależności od klasyfikacji określonej w ustawie z dnia 20 maja 2010r. o wyrobach medycznych. Preparaty rejestrowane jako produkty lecznicze muszą posiadać pozwolenie na dopuszczenie do obrotu produktu leczniczego zgodnie z ustawą z dnia 6 września 2001r. - Prawo Farmaceutyczne. Preparaty będące preparatami niebezpiecznymi w rozumieniu ustawa 25 lutego 2011r. o substancjach chemicznych i mieszaninach (t. j. Dz,U.2019. poz,1225) muszą posiadać karty charakterystyki preparatu niebezpiecznego. Środki stosowane na oddziale noworodkowym powinny mieć dopuszczenie do stosowania na tym oddziale. Wykonawca po podpisaniu umowy powinien dostarczyć Specjalistom ds. Epidemiologii oraz na oddziały szpitalne i poradnie karty charakterystyki preparatów niebezpiecznych i w razie potrzeby je uaktualniać.
5. Zmywarko - wyparzarki należy obsługiwać zgodnie z instrukcją producenta, należy używać środków chemicznych przeznaczonych do tego typu zmywarek (płyn, tabletki myjące, płyn nabłyszczający, odkamienianie w zależności od potrzeb).
6. Myjnie – dezynfektory należy obsługiwać zgodnie z instrukcją producenta,  używać środków chemicznych myjąco - dezynfekujących wskazanych przez producenta.
7. Gruntowne mycie i dezynfekcję poszczególnych pomieszczeń należy wykonywać w godzinach popołudniowych oraz wolnych od pracy po wcześniejszym uzgodnieniu z Pielęgniarką / Położną Oddziałową .


CZĘŚĆ   A

Zakres usług oraz częstotliwość wykonywanych prac

Schemat sprzątania i dezynfekcji poszczególnych pomieszczeń szpitalnych i administracyjnych (potrzebny do opracowania planu higieny)

I. Strefa czystości ogólnej – małego ryzyka 

Rodzaj pomieszczeń:
Pomieszczenia części  medycznej szpitala: szatnie, korytarze, hole, klatki schodowe, windy, magazyny oddziałowe, dyżurki lekarskie, pielęgniarskie, sekretariaty
Pomieszczenia administracji: pomieszczenia biurowe, sekretariaty, sale konferencyjne, kaplice, magazyny, archiwum, warsztaty,.

Prace wykonywane 1 x dziennie i w razie potrzeby:

· mycie głównych korytarzy i holi,
· mycie i dezynfekcja wind.

Prace wykonywane 1x dziennie i w razie potrzeby:

· mycie podłóg, mebli z zewnątrz, blatów, biurek, stołów
· odkurzanie wykładzin ,
· odkurzanie mebli tapicerowanych,
· usuwanie kurzu z aparatów telefonicznych, komputerów, 
· opróżnianie  i wymiana worków w kubłach na odpady,
· mycie i dezynfekcja kubłów, 
· mycie luster, umywalek, muszli klozetowych,
· mycie dozowników i podajników z zewnątrz oraz przed każdorazowym napełnieniem wewnątrz, 
· mycie drzwi w strefie dotykowej, 
· mycie lodówek z zewnątrz.

Prace wykonywane 1 x na tydzień :

· usuwanie kurzu i pajęczyn,
· mycie powierzchni przeszklonych, 
· odkurzanie półek 
· gruntowne mycie glazury.

Prace wykonywane 1x na miesiąc:

· mycie grzejników, 
· całościowe mycie drzwi,
· pranie wycieraczek w okresie jesienno-zimowo-wiosennym i w razie potrzeby

Prace wykonywane 1 x na kwartał:

· doczyszczanie i nabłyszczanie podłóg,
· mycie okien, 
· mycie lamp oświetleniowych rozmrażanie, 
· mycie wewnątrz lodówek (i w razie potrzeby),
· rozmrażanie i mycie  lodówek 
Prace wykonywane 1x na rok i w razie potrzeby;
· czyszczenie żaluzji


II. Strefa  czystości ogólnej    –  średni poziom ryzyka

Rodzaj pomieszczeń :
Pomieszczenia części medycznej szpitala: sale chorych, kuchenki oddziałowe (Pracownie Diagnostyki Obrazowej,  Poradnie, gabinety lekarskie, Zakład Rehabilitacji, Zakład Radioterapii, Przychodnia Onkologiczna)*

Prace wykonywane 2 x dziennie i w razie potrzeby: (sale chorych, kuchenki oddziałowe)

· mycie i dezynfekcja podłóg oraz cokołów - system jednego mopa, preparat myjąco-dezynfekujący
· mycie i dezynfekcja umywalek oraz armatury sanitarnej,
· mycie i dezynfekcja glazury, kafelek.

Prace wykonywane 1 x dziennie i w razie potrzeby

· mycie i dezynfekcja podajników z zewnątrz,
· mycie i dezynfekcja ram łóżka, 
· mycie i dezynfekcja szafek przyłóżkowych, 
· mycie i dezynfekcja łóżka i szafki przyłóżkowej po wypisie pacjenta;
· mycie i dezynfekcja blatu stolika po posiłkach 
· mycie : luster, 
· mycie i dezynfekcja: stołów podręcznych, taboretów, parapetów, dzwonków do przyzywania personelu, kozetek, stojaków na kroplówki,
· mycie i dezynfekcja klamek i drzwi w strefie dotykowej,
· mycie lodówek z zewnątrz. 
· całościowe mycie i dezynfekcja łóżka oraz stolika przyłóżkowego po wypisie,
· opróżnianie oraz mycie i dezynfekcja kubłów na odpady
· mycie i dezynfekcja kolumn przyściennych z wejściami gazowymi, 
· mycie i dezynfekcja kratek ściekowych, 


Prace wykonywane 1 x dziennie i w razie potrzeby: (pracownie Diagnostyki Obrazowej Poradnie, gabinety lekarskie, Zakład Rehabilitacji, Zakład Radioterapii, Przychodnia Onkologiczna)*

· mycie i dezynfekcja podłóg oraz cokołów - system jednego mopa, preparat myjąco-dezynfekujący
· opróżnianie oraz mycie i dezynfekcja kubłów na odpady,
· mycie i dezynfekcja umywalek oraz armatury sanitarnej,
· mycie i dezynfekcja glazury, kafelek.
· mycie i dezynfekcja podajników z zewnątrz  oraz mycie i dezynfekcja przed każdym ponownym napełnieniem, 
· mycie : luster, 
· mycie i dezynfekcja: stołów podręcznych, taboretów, parapetów, kozetek, stojaków na kroplówki,
· mycie i dezynfekcja klamek i drzwi w strefie dotykowej,
· mycie lodówek z zewnątrz. 
· całościowe mycie i dezynfekcja łóżka oraz stolika przyłóżkowego po wypisie,
· mycie i dezynfekcja aparatów telefonicznych,
· mycie i dezynfekcja kolumn przyściennych z wejściami gazowymi, 
· mycie i dezynfekcja kratek ściekowych, 

Prace wykonywane 1 x na tydzień

-      mycie i dezynfekcja podajników wewnątrz,  przed napełnieniem
· mycie i dezynfekcja, glazury, kafelek, lamperii, drzwi, 
· usuwanie pajęczyn.

Prace wykonywane 1 x na miesiąc i w razie potrzeby

· rozmrażanie i mycie i dezynfekcja  lodówek.
· mycie i dezynfekcja wózków transportowych pacjenta, chodzików
· mycie i dezynfekcja grzejników
Prace wykonywane 1 x na kwartał

· gruntowne mycie i dezynfekcja poszczególnych pomieszczeń,
· mycie kratek wentylacyjnych,
· mycie okien,
· czyszczenie żaluzji, rolet ,
· mycie lamp oświetleniowych,     
· doczyszczanie i nabłyszczanie podłóg

Dodatkowo w kuchenkach oddziałowych

· po każdym użyciu mycie i wyparzanie naczyń oraz mycie zmywarki lub wyparzacza,
· wynoszenie odpadów pokonsumpcyjnych . 

III. Strefa czystości zmiennej – wysoki poziom ryzyka 

Rodzaj pomieszczeń :
Pomieszczenia cz. medycznej szpitala: Oddział Anestezjologii i Intensywnej Terapii, Oddział Noworodkowy, gabinety zabiegowe, Izba Przyjęć, Laboratorium, Pracownia Endoskopii, pomieszczenie pro morte, Zakład Patomorfologii, Prosektorium.


Prace wykonywane 2 x dziennie i w razie potrzeby -  Oddział Anestezjologii i Intensywnej Terapii, Oddział Noworodkowy, gabinety zabiegowe, Izba Przyjęć,

· mycie i dezynfekcja podłóg i cokołów - system jednego mopa, preparat myjąco-dezynfekujący
· opróżnianie, mycie i dezynfekcja koszy na odpady
· mycie stanowisk do mycia i przewijania noworodka,
· mycie i dezynfekcja umywalek, zlewów, baterii,
· mycie i dezynfekcja glazury, kafelek wokół umywalek, 
· mycie i dezynfekcja klamek i drzwi w strefie dotykowej ,
· mycie i dezynfekcja podajników z zewnątrz,


Prace wykonywane 1 x dziennie i w razie potrzeby

· mycie i dezynfekcja stołów do badań, stolików zabiegowych,
· mycie i dezynfekcja szaf lekarskich z zewnątrz,
· mycie i dezynfekcja mebli z zewnątrz,
· mycie i dezynfekcja  aparatów telefonicznych, 
· mycie i dezynfekcja kratek ściekowych, 
· mycie parapetów
· mycie i dezynfekcja podajników wewnątrz,  przed napełnieniem



Prace wykonywane 1 x dziennie i w razie potrzeby Laboratorium, Pracownia Endoskopii, pomieszczenie pro morte, Zakład Patomorfologii, Prosektorium.

· mycie i dezynfekcja podłóg i cokołów - system jednego mopa, preparat myjąco-dezynfekujący
· opróżnianie, mycie i dezynfekcja koszy na odpady
· mycie i dezynfekcja umywalek, zlewów, armatury
· mycie i dezynfekcja glazury, kafelek wokół umywalek, 
· mycie i dezynfekcja klamek i drzwi w strefie dotykowej ,
· mycie i dezynfekcja podajników z zewnątrz, wewnątrz  1 raz na tydzień ,  przed napełnieniem
· mycie i dezynfekcja stołów do badań, stolików zabiegowych,
· mycie i dezynfekcja szaf lekarskich z zewnątrz,
· mycie i dezynfekcja mebli z zewnątrz,
· mycie i dezynfekcja  aparatów telefonicznych, 
· mycie i dezynfekcja kratek ściekowych, 
· mycie parapetów



Prace wykonywane 1 x na tydzień

· gruntowne sprzątanie pomieszczeń, 
· mycie i dezynfekcja glazury, kafelek,
· mycie kratek wentylacyjnych,
· mycie drzwi,
· mycie grzejników, 
· mycie podłóg z odsuwaniem mebli ,
· usuwanie pajęczyn.

Prace wykonywane 1x na miesiąc
       - rozmrażanie, mycie i dezynfekcja lodówek
       
Prace wykonywane 1 x na kwartał
· mycie lamp,
· mycie okien, czyszczenie  żaluzji,
· mycie, doczyszczanie i nabłyszczanie podłóg. 

Uwaga do Prosektorium !
1. Prosektor we własnym zakresie myje i dezynfekuje:
- narzędzia używane przy sekcji zwłok,
- stół sekcyjny,
- chłodnie do przechowywania zwłok w środku.

2. Prace dodatkowo wykonywane po każdej sekcji zwłok tylko w sali sekcyjnej (Firma sprzątająca) :
· mycie i dezynfekcja podłóg,
· opróżnianie , mycie i dezynfekcja koszy na odpady, 
· mycie i dezynfekcja umywalek, baterii,
· mycie i dezynfekcja glazury wokół umywalek, 
· mycie i dezynfekcja klamek i drzwi w strefie dotykowej,
· mycie i dezynfekcja podajników z zewnątrz 


IV. Strefa czystości zmiennej – bardzo wysoki poziom ryzyka

Rodzaj pomieszczeń:
Pomieszczenia części medycznej szpitala: Sterylizatornia, Trakt Porodowy, Bloki Operacyjne: sale operacyjne, śluza, umywalnia, pokoje socjalne, korytarze, Punkt sterylizacyjny. 

Sprzątanie Bloku Operacyjnego i Bloku Porodowego dzieli się na:

· sprzątanie profilaktyczne  po każdym  zabiegu operacyjnym oraz porodzie,
· gruntowne mycie i dezynfekcja  po skończonych zabiegach w każdym dniu operacyjnym oraz zawsze po zabiegach i porodach septycznych,

Sprzątanie po każdym zabiegu operacyjnym i porodzie:

· wyniesienie z sali operacyjnej brudnej bielizny oraz odpadów, wymiana worków w pojemnikach, 
· mycie i dezynfekcja lampy operacyjnej, stolika do instrumentowania, stołu operacyjnego, łóżka porodowego,
· mycie i dezynfekcja podłóg (obowiązuje system jednego mopa, środek myjąco - dezynfekujący),
· mycie i dezynfekcja pozostałego sprzętu,
· mycie i dezynfekcja  drzwi w strefie dotykowej,
· mycie i dezynfekcja wanny do porodu.


Sprzątanie po skończonym dniu zabiegowym:

· wyniesienie z sali operacyjnej brudnej bielizny oraz odpadów , wymiana worków w pojemnikach, 
· mycie i dezynfekcja lampy operacyjnej, stolika do instrumentowania, stołu operacyjnego,
· mycie i dezynfekcja podłóg, (obowiązuje system jednego mopa, środek myjąco - dezynfekujący),
· mycie i dezynfekcja pozostałego sprzętu,
· mycie i dezynfekcja glazury, kafelek ściennych,
· mycie i dezynfekcja kaloryferów,
· całościowe mycie i dezynfekcja drzwi 
· mycie i dezynfekcja kratek ściekowych, 

Prace wykonywane 1x na miesiąc

· mycie okien  
· mycie kratek wentylacyjnych,

Prace wykonywane 1 x na kwartał

· mycie lamp,
· urządzeń klimatyzacyjnych 
· doczyszczanie i nabłyszczanie  podłóg  ( i w razie potrzeby)

Mycie i dezynfekcja umywalni chirurgicznej po każdorazowym użyciu 

· mycie i dezynfekcja umywalek, baterii, kafelek,  
· mycie i dezynfekcja podłóg (obowiązuje system jednego mopa, środek myjąco - dezynfekujący)


Prace wykonywane 2 x dziennie:

· mycie i dezynfekcja podajników i dozowników z zewnątrz.

Prace wykonywane 1 x dziennie 

· mycie i dezynfekcja mebli, półek, parapetów 
· mycie i dezynfekcja kafelek, glazury 
-      mycie i dezynfekcja podajników wewnątrz,  przed napełnieniem


Pomieszczenia socjalne, śluza, korytarz, węzeł sanitarny

Prace wykonywane 2 x dziennie:

· opróżnianie oraz mycie i dezynfekcja kubłów na odpady,
· wymiana worków w odpowiednim kolorze,
· mycie i dezynfekcja podłóg (obowiązuje system jednego mopa, środek myjąco - dezynfekujący)
· mycie i dezynfekcja umywalek ,baterii, glazury, kafelek wokół umywalek,
· mycie i dezynfekcja mebli, parapetów, 
· mycie i dezynfekcja  sanitariatów 

Prace wykonywane 1 x na kwartał

· mycie lamp oświetleniowych,
· mycie okien, czyszczenie żaluzji, 
· mycie, doczyszczanie i nabłyszczanie podłóg

1 raz dziennie mycie i dezynfekcja kaloszy  

Sprzątanie Sterylizatorni  i Punktu sterylizacyjnego  

Prace wykonywane 1 x dziennie 

· mycie i dezynfekcja mebli, półek, parapetów 
· mycie i dezynfekcja kafelek, glazury 
-      mycie i dezynfekcja podajników wewnątrz,  przed napełnieniem
-      mycie  autoklawu
-      mycie  stacji uzdatniania wody 
· mycie i dezynfekcja  sanitariatów i w razie potrzeby
· mycie i dezynfekcja kratek ściekowych
· 

Prace wykonywane 2 x dziennie:

· opróżnianie oraz mycie i dezynfekcja kubłów na odpady,
· wymiana worków w odpowiednim kolorze,
· mycie i dezynfekcja podłóg (obowiązuje system jednego mopa, środek myjąco - dezynfekujący)
· mycie i dezynfekcja umywalek , baterii, glazury, kafelek wokół umywalek,
· mycie i dezynfekcja  sanitariatów

Prace wykonywane 1x na tydzień
· mycie kratek wentylacyjnych,

Prace wykonywane 1 x na kwartał

· mycie lamp oświetleniowych,
· mycie okien 
· mycie, doczyszczanie i nabłyszczanie podłóg
 


V. Strefa ciągłego skażenia – wysoki poziom ryzyka

Rodzaj pomieszczeń:
Pomieszczenia części  medycznej szpitala: łazienki, sanitariaty, brudowniki
Pomieszczenia administracji: pomieszczenie brudnej bielizny, chłodnia do przechowywania odpadów medycznych ,

Prace wykonywane 1 x dziennie:

· mycie i dezynfekcja podajników i dozowników z zewnątrz;
· mycie luster,
· mycie półek, regałów, szaf, parapetów,
· mycie i dezynfekcja  drzwi w strefie dotykowej ,
· mycie i dezynfekcja kratek ściekowych. 

Prace wykonywane 2 x dziennie i w razie potrzeby:

· opróżnianie, mycie i dezynfekcja koszy na odpady,
· wymiana  worków do kubłów w odpowiednim kolorze, 
· mycie i dezynfekcja podłóg – system jednego mopa, środek myjąco-dezynfekujący,
· mycie i dezynfekcja umywalek, baterii, glazury, kafelek wokół umywalek,
· mycie i dezynfekcja muszli, desek sedesowych, pisuarów,
· mycie i dezynfekcja wanien i kabin prysznicowych ,
· baseny, kaczki po opróżnieniu– mycie i dezynfekcja , 
· miski do toalety pacjentów po każdym użyciu – mycie i dezynfekcja.

Gruntowne mycie  i dezynfekcja pomieszczeń – 1 x w tygodniu z odsunięciem sprzętów

· mycie i dezynfekcja podłóg – system jednego mopa, środek myjąco-dezynfekujący,
· mycie i dezynfekcja drzwi,
· mycie i dezynfekcja glazury/kafelek ściennych,
· mycie grzejników,
· mycie kratek wentylacyjnych
· mycie i dezynfekcja podajników wewnątrz,  przed napełnieniem


Prace wykonywane 1 x na kwartał

· mycie okien, czyszczenie żaluzji,
· mycie opraw lamp sufitowych, 
· kratek wentylacyjnych,
· doczyszczanie podłóg.

Prace wykonywane 1 x na pół roku
       -    demontaż, mycie i dezynfekcja słuchawek prysznicowych 

Uwaga do każdej strefy:
W przypadku zanieczyszczenia powierzchni substancjami organicznymi /krwią, wydalinami bądź wydzielinami pochodzenia ludzkiego/, zaleca się usunięcie materiału biologicznego za pomocą higroskopijnego materiału jednorazowego /ligniny, ręcznika papierowego/, a następnie wykonanie miejscowej dezynfekcji średniego stopnia przy użyciu preparatu dobrze penetrującego w obciążeniu białkiem, o spektrum B, Tbc, F, V działającym w czasie nie dłuższym niż 15 minut. W trakcie postępowania obowiązuje odzież ochronna, rękawice, a po zakończeniu pracy dezynfekcja rąk.
Zamawiający wymaga stosowania środków na bazie różnych substancji czynnych w porozumieniu z Specjalistą ds. Epidemiologii


CZĘŚĆ   B

Zakres czynności niezbędnych do kompleksowego utrzymania czystości w Szpitalu

I. Zadanie nr 1
1) Sprzątanie i utrzymanie czystości w budynkach
1. Utrzymanie w czystości łóżka chorego, stolików przyłóżkowych;
2. Utrzymanie w czystości pomieszczeń szpitalnych wraz z ich myciem i dezynfekcją;
3. Codzienne odkurzanie, mycie podłóg w pomieszczeniach wydzielonych do sprzątania;
4. Mycie okien, parapetów, drzwi, sprzętów itp.;
5. Gruntowne okresowe mycie wszystkich pomieszczeń oddziału;
6. Po wyczerpaniu mydła, środka dezynfekcyjnego, mycie, dezynfekcja oraz napełnianie pojemnika w/w środkami, uzupełnianie ręczników papierowych, papieru toaletowego i worków na odpady i mycie z zewnątrz pojemników na rękawice
7. Wynoszenie, mycie i dezynfekcja akcesoriów do zaspakajania potrzeb fizjologicznych chorych (baseny, kaczki, miski do toalet), 


2) Obsługa kuchenek oddziałowych
1. Przygotowanie wózków do posiłków,
2. Pomoc w zakresie dystrybucji posiłków do łóżka chorego na oddziałach (dotyczy napojów – kawa, herbata i kompot);
3. Zbieranie naczyń po posiłkach – mycie naczyń w tym kubków chorego, wyparzanie naczyń i sztućców oraz mycie i dezynfekcja wózków; 
4. Usuwanie i przygotowanie do transportu odpadów pokonsumpcyjnych z kuchenek oddziałowych;


        3)  Czynności pomocnicze przy pacjencie.
1. Pomoc przy przygotowaniu do podania posiłku  np. podawanie stolika „przyjaciela”;
2. Zmiana bielizny pościelowej chorego;
3. Pomoc w przeprowadzeniu lub przewiezieniu (transport) pacjenta na oddział, badanie, konsultacje oraz przy przeniesieniu pacjenta z łóżka na wózek i z powrotem itp.
4. Pomoc przy przebieraniu w odzież szpitalną
5. Pomoc przy dostarczaniu materiału do laboratorium analitycznego.



II .Zadanie nr 2
1. Sprzątanie pomieszczeń biurowych i administracyjnych.


III. Zadanie nr 3
1) Utrzymanie czystości terenów zewnętrznych i transport wewnątrzszpitalny

1. Utrzymanie w należytym stanie sanitarno-porządkowym pomieszczenia do przechowywania odpadów do utylizacji (chłodni) , magazynu odpadów, bezpośredniego otoczenia kontenerów na odpady - mycie i dezynfekcja po każdym odbiorze odpadów i w razie potrzeby oraz pomieszczenia na wózki transportowe.
2. Zamiatanie chodników, jezdni i parkingów – min. 2 razy w tygodniu.
3. Wykonywanie czynności związanych z utrzymaniem w należytym porządku kwietników i zieleńców oraz drzewostanu na terenie szpitala, w tym między innymi:
-  koszenie trawników –w okresie od kwietnia do sierpnia min. 2 x w miesiącu, wrzesień –listopad – 1 x w miesiącu
- sadzenie i pielęgnacja kwiatów- w sezonie podlewanie min. 2 x w tygodniu
-  usuwanie liści -  w sezonie jesiennym chodniki i ulice codziennie ,tereny zielone min 2 x w miesiącu
-  obcinanie krzewów, wycinanie suchych gałęzi w razie konieczności
 - utrzymywanie w czystości chodników i pasów zieleni znajdujących się wokół ogrodzenia Zamawiającego ze strony zewnętrznej. – min.2 x w tygodniu
4. W okresie zimowym odśnieżanie codziennie podczas opadów, nawet w dni wolne od pracy chodników, schodów i dróg prowadzących do wszystkich budynków na terenie Szpitala, parkingów, chodników znajdujących wokół ogrodzenia Zamawiającego ze strony zewnętrznej, posypywanie piaskiem i solą oraz zbijanie sopli lodowych.
5. Załadunek, transport i wyładunek czystej i brudnej pościeli, w tym bielizny operacyjnej.
6. Załadunek, transport i wyładunek sprzętu, materiałów biurowych, środków czystości, itp. 
7. Załadunek, transport i wyładunek odpadów przeznaczonych do utylizacji w miejscach wyznaczonych (2 x dziennie i w razie potrzeby) ; 
8. Ważenie i rejestr odpadów przeznaczonych do utylizacji, recyklingu, właściwa segregacja odpadów; 
9. Mycie i dezynfekcja wózków transportowych i pojemników na odpady;
10.  Inne prace związane z transportem, a podyktowane potrzebami doraźnymi zlecone przez Pracownika Działu Techniczno-Gospodarczego.



CZĘŚĆ  C

Wykaz obiektów i pomieszczeń objętych kompleksowym utrzymaniem czystości stanowi załącznik nr 1B.
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