Strona gtdbwna  News

Gwarancja w DELL - poréwnanie

W zwigzku z licznymi pytaniami, przygotowaliSmy skrocong charakterystyke i warunki gwaranciji dla produktéw Dell.

GwaranCJa DELL Basic OnSite

Czas trwania wsparcia: od 1 do 5 lat od daty produkcji urzadzenia (w zaleznosci od produktu)

= Czas reakcji serwisu: od 1 do 2 dni roboczych liczony od momentu zakonczenia diagnostyki urzadzenia i przyjecia zgtoszenia
serwisowego przez konsultanta DelEMC

= Zgtoszenia usterek: przyjmowane telefonicznie w godz. 8-17 od poniedziatku do pigtku, przy czym zgtoszenia dokonane po godzinie
16-tej traktowane sg jako przyjete dnia nastepnego

Do wsparcia typu Basic dostepne sg dodatkowe ustugi (oferowane za dodatkowg optatg) np

= Zachowaj Swoj Dysk Twardy (Keep Your Hard Drive)
= Ubezpieczenie od Przypadkowych Uszkodzen (Accidental Damage) o Rozszerzone usugi serwisowe baterii (Extended Battery
Service)

W przypadku gwarancji DELL Basic, wiekszos¢ uszkodzonych podzespotéw Klient wymienia samodzielnie (sg to tzw. czesci
CRU), proces wyglada nastepujgco:

1. kurier dostarcza sprawng czes¢
2. wymiana uszkodzonego podzespotu na sprawny nalezy do obowigzkéw Klienta
3. kurier odbiera uszkodzong czes¢ od Klienta

Wybrane czesci moga by¢ (na zyczenie Klienta) bezptatnie wymienione przez wykwalifikowanego technika, ktory przyjedzie na
miejsce naprawy i dokona wymiany (sg to tzw. czesci FRU).

Jesli Klient zazgda wymiany czesci CRU przez technika Dell, naliczona zostanie optata za wymiane oraz dojazd technika.
Wysokos$¢ optaty telefonicznie podaje konsultant dziatu Wsparcia Technicznego Dell.


https://dell24.pl/
https://dell24.pl/news

Przykladowo w ramach gwarnancji DELL Basic przez technika wymieniane sg takie podzespoty jak elementy obudowy, radiatory i
wymienniki ciepta, ekrany i matryce, ptyty gtéwne, procesory. Do samodzielnej wymiany zostaly zakwalifikowane m.in. kable i
przewody, stacje dokujgce, pamieci, moduty zasilania i zasilacze, sruby i gtosniki.

GwaranCJa DELL ProSupport

Czas trwania wsparcia: od 1 do 5 lat od daty produkcji urzadzenia (w zaleznosci od produktu)
= Czas reakcji serwisu to nastepny dzien roboczy (Next Business Day) od momentu zakonczenia zdalnej diagnostyki urzgdzenia i
przyjecia zgtoszenia serwisowego przez konsultanta DellEMC.
= Naprawy realizowane zdalnie lub na miejscu w siedzibie Klienta (dostepny jest 4-godzinny czas reakcji dla wybranych stacjonarnych
komputeréw DellEMC)
Zgtoszenia usterek: przyjmowane przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku
Wsparcie $wiadczone przez wykwalifikowang kadre Konsultantdw i Inzynieréw Technicznych DellEMC
Wsparcie Resolution Managera (RM) w przypadku eskalacji zgtoszenia serwisowego
Wsparcie techniczne dla oprogramowania zakupionego z urzgdzeniem oraz wsparcie rozwigzan innych producentow (best effort)
Aktywne monitorowanie sprzetu, automatyczne wykrywanie usterek, zdalne raportowanie oraz tworzenie zgtoszen serwisowych za
pomoca oprogramowania Support Assist

Do wsparcia typu ProSupport dostepne sg dodatkowe ustugi (oferowane za dodatkowg optatg) np.:

Zachowaj Swoj Dysk Twardy (Keep Your Hard Drive)
Ubezpieczenie od Przypadkowych Uszkodzen (Accidental Damage)
Rozszerzone usugi serwisowe baterii (Extended Battery Service)
Diagnostyka urzadzenia w miejscu instalacji (Onsite Diagnosis)

Porownanie gwarancji DELL
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= Samodzielne zarzgdzanie zgloszeniami serwisowymi | wysylkg czesci

« Automatyczne wykrywanie problemdw, powiadamianie | bworzenie Zghoszen serwisowych

« Widocznode alertdw | bazy aktywdw dla latwego zarzadzania sprzetem

+ Wezesne wykrywanie problemow zwigzanych z wydajnoscig | utylizacly hardware'u
(CPU, baterie, dyski)

= Optymalizacja PC (sterowniki, usuwanie plikéw tymczasowych, lgcznosé z siecig)
« Predykcyjne wykrywanie problemow w celu zapobiegania awariom

Technology Service Manager, raporty stanu gwarancji i historii zdarzen serwisowych®
Zachowanie dysku twardego po wymianie®

Maprawa przypadkowych uszkodzen (upadki, zalania, skoki napiecia)? --_
Dodatkowe opcje do gwarancji DELL

Dodatkowe ustugi wsparcia w ramach gwarancji Dell jest pfatne opcjonalne. W ramach rozszerzenia mozna zakupi¢ nastepujace

ustugi:
Zachowaj Swoj Dysk Twardy (Keep Your Hard Drive)

To skuteczna ochrona poufnych danych zapisanych na dysku twardym. W przypadku uszkodzenia dysku, dysk zostaje u Klienta,
a w komputerze lub serwerze instalowany jest nowy egzemplarz. Klient otrzymuje na wlasnos$¢ uszkodzony dysk twardy. Jest to
gwarancja bezpieczenstwa danych wrazliwych, tajnych, zastrzezonych lub poufnych. Dodatkowo klient ma peing kontrole i sam
decyduje w jaki sposob moze zutylizowa¢ dane zapisane na dysku. Minimalizuje sie w ten sposob ryzyko wycieku danych i
zgodnos¢ z przepisami.

Ubezpieczenie od Przypadkowych Uszkodzen (Accidental Damage)



Ustuga ta chroni sprzet Dell przed przypadkowym uszkodzeniem. Wedtug definicji przypadkowe uszkodzenie sg to wszelkie
nagte i nieprzewidziane uszkodzenia spowodowane przez czynniki zewnetrzne, ktére majg wptyw na jego funkcjonowanie w
warunkach eksploatacyjnych. Jezeli dojdzie do przypadkowego uszkodzenia ubezpieczonego sprzetu Dell w okresie
obowigzywania ochrony ubezpieczeniowej, sprzet zostanie naprawiony badz zastgpiony produktem o takich samych lub
podobnych parametrach. Suma ubezpieczenia jest rowna wartosci sprzetu Del

Ubezpieczeniem nie sg objete kradzieze i zgubienia sprzetu lub uszkodzenia powstale w skutek pozaru lub kleski zywiolowej. W
ramach ubezpieczenia Accidental Damage nie sg naprawiane akcesoria i urzadzenia peryferyjne dotgczone do sprzetu.

Rozszerzone usugi serwisowe baterii (Extended Battery Service)

Baterie zamontowane w laptopach Dell standardowo posiadajg gwarancje 12 miesiecy. Obecnie klienci mogg zakupi¢ opcjonalng
trzyletnig obstuge gwarancyjng baterii. Bateria z takg gwarancjg ma charakterystyczng zielong etykiete (zamiast szarej).

Diagnostyka urzadzenia w miejscu instalacji (Onsite Diagnosis)

W przypadku problemow ze sprzetem, w wyznaczone miejsce moze zosta¢ w ramach ustugi wystany serwisant Dell w celu
diagnostyki uszkodzenia.

Rozszerzenie gwarancji

W przypadku zainteresowania rozszerzeniem gwarancji Dell Basic lub Dell ProSupport o kolejny okres, rozszerzenia Dell Basic
do Dell ProSupport lub zakupu dodatkowego wsparcia np. Keep Your Hard Drive lub Accidental Domage, prosimy o kontakt z
naszymi Doradcami. Rozszerzenie jest wyceniane indywidualnie i jego koszt zalezy od wielu czynnikdw. Przed kontaktem z
naszymi Doradcami prosimy o przygotowanie numeru Service Tag urzgdzenia.


https://dell24.pl/kontakt
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