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Zarzad Transportu Miejskiego

ZTM.TD.3310.5.2023
Poznan, 06.11.2023 r.

Wszyscy zainteresowani Wykonawcy

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamowienia publicznego na ,Wykonanie
kompleksowej ustugi audytu infrastruktury oraz funkcjonalnosci Systemu PEKA”,

nr sprawy ZTM.TD.3310.5.2023

Zamawiajacy, Zarzad Transportu Miejskiego w Poznaniu udziela odpowiedzi na zapytania, ktére

wptynety od Wykonawcy.

Pytanie nr 1:
Zwracam sie z prosbg o odpowiedz na pytanie czy do oferty Wykonawca powinien zatgczy¢

certyfikaty oraz referencje do wskazanych w wykazie ustug pozycji?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wymaga dotgczania do oferty certyfikatéw i referencji.

Pytanie nr 2:
Jaki zakres prac wymaga obecnosci Wykonawcy w siedzibie Zamawiajgcego? Prosimy

o okreslenie czy dotyczy to catosci prac?

Odpowiedz:

Zamawiajacy okresli na etapie realizacji Umowy zakres prac wymagajgcy obecnosci Wykonawcy.
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Pytanie nr 3:

Czy Wykonawca otrzyma dostep zdalny do testowanego systemu np. poprzez potgczenie VPN?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy w miare mozliwosci technicznych dopuszcza udzielenie Wykonawcy zdalnego
dostepu do testowanego systemu w wersji testowej w sposdb ograniczony zakresem i czasem.
Wykonawca musi mie¢ na uwadze, ze zakres audytu obejmuje globalng infrastrukture systemu
PEKA, w tym system centralny i infrastrukture punktow obstugi klienta, punktéw sprzedazy
biletow, terminale kontrolerskie oraz infrastrukture transportowg w pojazdach komunikacji
miejskiej oraz u poszczegolnych przewoznikow na terenie zajezdni tramwajowych i autobusowych

na terenie Miasta Poznania i aglomeracji poznanskie;.

Pytanie nr 4:
Czy Zamawiajgcy przekaze konta testowe na potrzeby testow z poziomu uwierzytelnionego

uzytkownika?

Odpowiedz:
Zamawiajacy dopuszcza przekazanie kont testowych celem wykonania czesci testow w zakresie

udostepnionych modutéw systemu.

Pytanie nr 5:
lle szacunkowo formularzy posiada aplikacja? Przez formularz rozumie sie podstrone, na ktérej
uzytkownik wprowadza dane na stronie, np. strona logowania, formularz kontaktowy, sktadanie

whioskow itp.?.

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, ze w zaleznosci od metodologii i klasyfikacji réznego rodzaju formularzy

i podstron w ramach audytowanego systemu PEKA, sktadajgcego sie z wersji testowej
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i produkcyjnej oraz czesci systemu dedykowanej procesom wewnetrznym, rozrdznia sie

kilkadziesigt i wiecej proceséw systemowych.

Pytanie nr 6:
W jakiej technologii jest wykonane APl (SOAP, REST, inne?) i w jaka jest szacunkowa liczba operacji

APl do przetestowania?.

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, ze w audytowanym obszarze sktadajgcym sie z integracji wewnetrznych

i zewnetrznych za pomocg API korzysta z obu technologii REST oraz SOAP.

Pytanie nr 7:
Czy testowana bedzie aplikacja dostepna z Internetu, czy tez dostep do aplikacji bedzie wymagat

dostepu do sieci Zamawiajgcego np. poprzez potgczenie VPN?

Odpowiedz:
Aplikacja mobilna, ktdra jest jedng z wielu czesci systemu jest dostepna w wersji produkcyjnej

w sklepach Google Play i AppStore.

Pytanie nr 8:
Zwracamy sie z prosbg o udostepnienie adresu url audytowanej aplikacji. Pomoze nam to

w doprecyzowaniu wyceny.

Odpowiedz:

Zamawiajacy udostepni adresy url po podpisaniu umowy z wybranym Wykonawca. Interfejs
transakcyjny, stanowigcy cze$é systemu PEKA, w wersji webowej dostepny jest publicznie
pod adresem peka.poznan.pl. Informacje dotyczgce aplikacji mobilnej dostepne sg na stronie

internetowej Zamawiajgcego.
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Pytanie nr 9:

- Czy bedzie mozliwos$¢ przeprowadzenia audytu w petni zdalnie?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie dopuszcza przeprowadzenia audytu wytgcznie w trybie zdalnym.

Pytanie nr 10:
Czy oferta ma zawierac retesty (tj. powtdrne sprawdzenie czy wskazane w raporcie z testow

podatnosci zostaty skutecznie usuniete przez Zamawiajgcego)?

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, ze zlecany audyt nie jest audytem bezpieczenstwa systemu tylko audytem

infrastruktury i funkcjonalnosci systemu PEKA.

Pytanie nr 11:
W jaki sposéb zrealizowane jest uwierzytelnianie do aplikacji (standardowa para login i hasto,

certyfikaty, tokeny 2FA, etc)?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze w systemie PEKA funkcjonujg rozne metody uwierzytelniania

w zaleznosci od rodzaju interfejséw wewnetrznych i zewnetrznych. Zamawiajgcy oczekuje

od Wykonawcy zweryfikowania metod uwierzytelniania stosowanych w systemie PEKA (wersja
webowa i wersja mobilna interfejsu sprzedazowo-obstugowego dla klientow, aplikacja mobilna
dla klientéw a takze interfejsy wewnetrzne zwigzane z obstugg klienta, w tym sprawdzarki

kontrolerskie i terminale sprzedazowe, infrastruktura pojazdowa, w tym komputery poktadowe).

Pytani nr 12:

lle aplikacji, serwerdw, komponentdéw nalezy przetestowac?
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Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, iz liczba testowanych elementéw bedzie okreslona w trakcie audytu i jest

elementem oceny, ktéra ma by¢ wykonana przez Wykonawce.

Z powazaniem

Signed by /
Podpisano przez:

>k Jan Pawet
Ztm Gosiewski
Date / Data:
2023-11-06 15:13
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