Numer sprawy: DZ/24/22
Warszawa, 17.11.2022 r.

Do Wykonawcéw

Dotyczy postepowania przetargowego: Swiadczenie ustug medycznych z zakresu medycyny pracy
oraz dodatkowej opieki medycznej dla pracownikoéw Instytutu tgcznosci — Panstwowego Instytutu
Badawczego i ich rodzin, w zakresie pakietowych swiadczen medycznych

WYJASNIENIA TRESCI SWZ

Na podstawie art. 284 ust. 2 i ust. 6 ustawy z dnia 11 wrzesnia 20019 r. — Prawo zamédwien
publicznych? udzielam nastepujgcych wyjasnien treéci specyfikacji warunkéw zamdwienia.

Pytanie 1:

§ 4 wzoru umowy czesé 1

Wykonawca zwraca sie z prosbg o podwyzszenie minimalnego poziomu realizacji umowy z 20% do 50%
oraz potwierdzenie, ze wskazana warto$¢ % odnosi sie do maksymalnej tgcznej kwoty wynagrodzenia
Wykonawcy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze wskazana wartos¢ % odnosi sie do maksymalnej tacznej kwoty
wynagrodzenia Wykonawcy.

Zamawiajacy wyraza zgode na podwyzszenie minimalnego poziomu realizacji umowy z 20% na 50%.

Pytanie 2:

§ 13 ust. 7 wzoru umowy czes¢ 1

Wykonawca zwraca sie z prosbg o podwyzszenie wartosci 5% do 10%.

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienia zapis na: ,Wynagrodzenie umowne okreslone w § 5 ust. 2 uwzglednia zmiane
najnizszego wynagrodzenia od 1 stycznia 2023r. wynikajaca z rozporzadzenia Rady Ministrow z 13
wrzesnia 2022r. w sprawie wysokosci minimalnego wynagrodzenia o prace oraz wysokosci minimalnej
stawki godzinowej w 2023 r. Pierwszy wniosek o zmiane umowy moze zosta¢ wystosowany w zakresie
zmiany wynagrodzenia po 6 miesigcach od zawarcia umowy.

Pytanie 3:

§ 13 ust. 9 wzoru umowy czesé 1

Wykonawca zwraca sie z prosbga o obnizenie podstawy kary umownej z 30% do 20%.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode.

Wobec powyiszego w zataczniku nr 5 do SWZ - Projektowanych postanowien umowy w czesci 1 w
§ 13 ust. 9 wysokos¢é kary umownej zostaje zmieniona z 30 % na 20 %.

Pytanie 4:
§ 13 ust. 10-12 wzoru umowy czesc 1
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Wykonawca zwraca sie z prosba o obnizenie podstawy kary umownej z 0,04% do 0,02%.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode.

Wobec powyiszego w zataczniku nr 5 do SWZ - Projektowanych postanowien umowy w czesci 1 § 13
ust. 10-12 wysokosc¢ kary umownej zostaje zmieniona z 0,04% do 0,02%.

Pytanie 5:

§ 12 ust. 8 wzoru umowy czes¢ 2

Wykonawca zwraca sie z proshg o podwyzszenie wartosci 5% do 10%.

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienia zapis na: ,Wynagrodzenie umowne okreslone w § 6 ust. 1 uwzglednia zmiane
najnizszego wynagrodzenia od 1 stycznia 2023r. wynikajaca z rozporzadzenia Rady Ministréow z 13
wrzesnia 2022r. w sprawie wysokosci minimalnego wynagrodzenia o prace oraz wysokosci minimalnej
stawki godzinowej w 2023 r. Pierwszy wniosek o zmiane umowy moze zosta¢ wystosowany w zakresie
zmiany wynagrodzenia po 6 miesigcach od zawarcia umowy.

Pytanie 6:

Zatacznik nr 1 do SWZ - pkt 1, Cze$¢ nr 1 - "Wymogi ogdlne, jakie wykonawca zapewni podczas
Swiadczenia ustug medycyny pracy" - pkt.4

Wykonawca zwraca sie z prosbg potwierdzenie i ewentualng zmiane,
iz zapis "Wymaga sie aby placéwki skierowane do realizacji zamdwienia dysponowaty infolinig dostepng
dla pacjentow" nalezy rozumiec jako "Umawianie ustug za posrednictwem Infolinii Wykonawcy, bez

koniecznosci kontaktowania sie bezposrednio osoby uprawnionej
z placéwkami medycznymi, odestania przez Infolinie do kontaktu z innq placéwkq, pod innym numerem
telefonu”.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze zapis ,Wymaga sie aby placowki skierowane do realizacji zamdowienia
dysponowaty infolinig dostepnq dla pacjentéw" nalezy rozumieé, jako "Umawianie usfug za
posrednictwem Infolinii Wykonawcy, bez koniecznosci kontaktowania sie bezposrednio osoby
uprawnionej z placowkami medycznymi, odestania przez Infolinie do kontaktu z inng placowkq, pod
innym numerem telefonu". Tym samym Zamawiajgcy dokonuje zmiany zapisu.

Pytanie 7:

Zatacznik nr 1 do SWZ - pkt 1, Cze$¢ nr 1 - "Wymogi ogdlne, jakie wykonawca zapewni podczas
Swiadczenia ustug medycyny pracy"” - pkt.6

Wykonawca zwraca sie z prosbg o zgode na wydtuzenie czasu oczekiwania na badania medycyny pracy z
,,do 3 dni roboczych” na ,,do 5 dni roboczych”? Szczegédlnie, ze w przypadku badan okresowych zgodnie z
regulacjami Pracodawca powinien wystawi¢ skierowanie pracownikowi na badania z odpowiednim
wyprzedzeniem, pozwalajgcym na spokojna ich realizacje przed uptywem daty waznosci obecnego
orzeczenia. Zwyczajowo, ogdélnorynkowo Pracodawcy wstawiajg takie skierowania na okoto 30 dni przed
uptywem  waznosci aktualnego orzeczenia o zdolnosci do pracy. Dodatkowo prosimy
o potwierdzenie, ze w przypadku wskazania przez osobe zgtaszajgca sie do wykonania badan medycyny
pracy swoich preferencji co do konkretnej placéwki lub przedziatu czasowego zwalnia Wykonawcéw
z obowigzku spetnienia wymogu czasu dostepnosci.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode na wydtuzenie czasu oczekiwania na badania medyczyny pracy z ,,do 3 dni
roboczych” na ,,do 5 dni roboczych”. Zamawiajacy potwierdza, ze w przypadku wskazania przez osobe
zgtaszajaca sie do wykonania badan medycyny pracy swoich preferencji co do konkretnej placéwki lub
przedziatu czasowego zwalnia Wykonawcow z obowigzku spetnienia wymogu czasu dostepnosci.



Pytanie 8:

Zatacznik nr 1 do SWZ - pkt 2, ppkt 2.8

Wykonawca zwraca sie z prosbg o zgode na wydituzenie wymagania zapewnienia dostepnosci do
specjalistow z:"do 3 dni roboczych” na "do 5 dni roboczych"? Uwzgledniajgc obecne uwarunkowania
rynkowe i niedobory lekarzy w sporej czesci specjalnosci Wykonawcy mogg mie¢ problem z
zapewnieniem dostepnosci w tak krotkim czasie.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode na wydtuzenie wymagania zapewnienia dostepnosci do specjalistow z "do 3
dni roboczych" na "do 5 dni roboczych".

Pytanie 9:

zatgcznik nr 1 do OPZ dla Czesci nr 2 - Szczegétowy opis przedmiotu zamdwienia, tabela, e-skierowania
Wykonawca zwraca sie z prosbg o potwierdzenie, ze oczekiwanie dotyczgce e-skierowan ma by¢ zgodne z
obowigzujgcymi regulacjami prawnymi i wytycznymi organdéw nadzorujacych poszczegélne obszary w
ochronie zdrowia?

Odpowiedz:

Instytut dziata wytacznie na podstawie przepisow prawa i takie jest oczekiwanie wzgledem
Wykonawcow.

Pytanie 10:

Zatacznik nr 1 do SWZ - pkt 1, Czes¢ nr 1 - "Wymogi ogdine, jakie wykonawca zapewni podczas
Swiadczenia ustug medycyny pracy"”

Wykonawca zwraca sie z prosbg o wskazanie jakich doktadnie szczepien wymaga Zamawiajgcy w ramach
wskazanego zapisu i dla jakiej grupy pracownikow.

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienia zatacznik nr 1 do SWZ — OPZ poprzez wykreslenie wymogu wykonywania
szczepien ochronnych.

Pytanie 11:

Zatacznik nr 1 do SWZ - pkt 1, Cze$¢ nr 1 - "Wymogi ogdlne, jakie wykonawca zapewni podczas
Swiadczenia ustug medycyny pracy"

Wykonawca zwraca sie z prosbg o potwierdzenie czy Zamawiajacy w przypadku udziatu lekarza w
dziataniach na terenie zaktadu pracy (udziat w komisji BHP, wizytacja stanowisk pracy) wyraza zgode na
zgtaszanie zapotrzebowania z minimum dwu tygodniowym wyprzedzeniem? Pozwoli to na takie ustalenie
grafiku pracy by udziat lekarza w dziataniach u Zamawiajgcego nie kolidowat z terminami przyje¢ oséb na
badania medycyny pracy (w tym pracownikéw Zamawiajgcego).

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze w przypadku udziatu lekarza w dziataniach na terenie zaktadu pracy (udziat
w komisji BHP, wizytacja stanowisk pracy) wyraza zgode na zgtaszanie zapotrzebowania z minimum
dwu tygodniowym wyprzedzeniem.

Pytanie 12:

Zatacznik nr 1 do OPZ dla Czesci nr 2 - Szczegétowy opis przedmiotu zamdwienia- Opieka
stomatologiczna - profilaktyka stomatologiczna, stomatologia zachowawcza oraz chirurgia
stomatologiczna.

Wykonawca zwraca sie z prosha o potwierdzenie czy Zamawiajacy piszac o ustugach naleznych 1x w roku:
lakowanie zebdw + usuniecie zeba wielokorzeniowego +usuniecie zeba (w rozumieniu
jednokorzeniowego) ma na mysli 1 zgb kazdego typu 1x w roku? tacznie 2 zeby?

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze poprzez powyiszy zapis rozumie: lakowanie zebdow, usuniecie zeba
jednokorzeniowego lub zeba kazdego typu — jeden raz w roku.



Pytanie 13:

Zatacznik nr 1 do OPZ dla Czesci nr 2 - Szczegétowy opis przedmiotu zamdwienia- Opieka
stomatologiczna - profilaktyka stomatologiczna, stomatologia zachowawcza oraz chirurgia
stomatologiczna.

Wykonawca zwraca sie z prosbg o potwierdzenie czy Zamawiajagcy mogtby doprecyzowaé jakie
konsultacje specjalistyczne ma na mysli piszagc o 4/7/10 typach konsultacji w odniesieniu do réznych
pakietéw?

Odpowiedz:

Zamawiajacy piszac o 4/7/10 typach konsultacji w odniesieniu do réznych pakietéw ma na mysli
konsultacje w zakresie prochnicy, wad ortodontycznych,, uzupetnien protetycznych i
implantologicznych, ptytki bakteryjnej, osadéw i ztogéw kamienia, choréb zebéw wymagajacych
leczenia chirurgicznego lub kanatowego.

Pytanie 14:

Zatacznik nr 1 do OPZ dla Czesci nr 2 - Szczegétowy opis przedmiotu zamdwienia- Opieka
stomatologiczna - profilaktyka stomatologiczna, stomatologia zachowawcza oraz chirurgia
stomatologiczna.

Wykonawca zwraca sie z prosha o doprecyzowanie:

1) jakiej znizki oczekuje na zabiegi w zakresie chirurgii stomatologicznej i stomatologii
zachowawczej w pakiecie VIP?

2) czy mozna rozumie¢ ze wyczerpanie limitu usuniecia 1 zeba jednokorzeniowego i 1
wielokorzeniowego w ciggu roku kolejne usuniecia zebéw bedg dla pacjenta VIP odpfatne ze
wskazang w punkcie 1) znizkg ?

Odpowiedz:

Zamawiajacy oczekuje 30% znizki na zabiegi w zakresie chirurgii stomatologicznej i stomatologii
zachowawczej w pakiecie VIP.

Zamawiajacy potwierdza, ze wyczerpanie limitu usuniecia 1 zeba jednokorzeniowego i 1
wielokorzeniowego w ciggu roku kolejne usuniecia zebéw bedg dla pacjenta VIP odptatne ze wskazana
30% znizka.

Pytanie 15:
Zatacznik nr 1 do OPZ dla Czesci nr 2 - Szczegétowy opis przedmiotu zamdwienia- Opieka
stomatologiczna - profilaktyka stomatologiczna, stomatologia zachowawcza oraz chirurgia

stomatologiczna endodoncja.

Wykonawca zwraca sie z prosbg o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy podtrzymuje zakres leczenia
endodontycznego w wyltgcznie w zakresie interwencyjnym ? Jedli tak, czy zgodzi sie na dotaczenie opc;ji
ekspiracji przyzyciowej miazgi dajgcej szybszy efekt usmierzenia bélu spowodowanego chorobami miazgi?
Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza podtrzymywanie zakres leczenia endodontycznego wytgcznie w zakresie
interwencyjnym i wyraza zgode na dotgczenie opcji ekspiracji przyzyciowej miazgi dajacej szybszy efekt
uSmierzenia bélu spowodowanego chorobami miazgi.

Pytanie 16:
Zatacznik nr 1 do OPZ dla Czesci nr 2 - Szczegétowy opis przedmiotu zamodwienia- Opieka
stomatologiczna - profilaktyka stomatologiczna, stomatologia zachowawcza oraz chirurgia

stomatologiczna-stom. zachowawcza.

Wykonawca zwraca sie z prosbg o potwierdzenie, ze Zamawiajacy zgodzi sie na dotaczenie do pakietu
chemoutwardzalnego materiatu glasionomerowego jako opatrunku biologicznego zaktadanego
w préchnicy gtebokiej w intencji unikniecia leczenia kanatowego z uwagi na wyzszg skutecznosé niz tlenek
cynku ?

Odpowiedz:

Zamawiajacy zgadza sie na dotaczenie do pakietu chemoutwardzalnego materiatu glasionomerowego



jako opatrunku biologicznego zaktadanego w prachnicy gtebokiej w intencji unikniecia leczenia
kanatowego z uwagi na wyzszg skutecznos¢ niz tlenek cynku.

Pytanie 17:
Zatacznik nr 1 do OPZ dla Czesci nr 2 - Szczegétowy opis przedmiotu zamodwienia- Opieka
stomatologiczna - profilaktyka stomatologiczna, stomatologia zachowawcza oraz chirurgia

stomatologiczna-stomatologia dziecieca.

Wykonawca zwraca sie z prosbg o dodanie ustugi: amputacja mortalna miazgi (zeba mlecznego)
umozliwiajagcg zakoniczenie leczenia endodontycznego w zebie mlecznym standardowg metodg
amputacyjna.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode i tym samym dodaje ustuge: amputacja mortalna miazgi (zeba mlecznego)
umozliwiajagcq zakonczenie leczenia endodontycznego w zebie mlecznym standardowg metoda
amputacyjng.

Pytanie 18:

Zat.5 do SWZ umowa cz.1, par.5

Wykonawca zwraca sie z prosbg o zgode na stosowanie wzoréw list oséb uprawnionych funkcjonujacych
u wykonawcy?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode na stosowanie wzorow list osob uprawnionych funkcjonujacych u
Wykonawcy.

Pytanie 19:

Zat.5 do SWZ umowa cz.1, par.5

Wykonawca zwraca sie z prosba o zgode na stosowanie termindéw przekazywania list oséb uprawnionych
do $wiadczen stosowanych u wykonawcy? (tj. listy oséb uprawnionych w ramach medycyny pracy
powinny by¢ przekazywane do 25 dnia miesigca poprzedzajgcego miesigc obstugowy z mozliwoscig
aktualizaciji listy do 5 dnia biezgcego miesigca).

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode na stosowanie termindw przekazywania list oséb uprawnionych do
Swiadczen stosowanych u wykonawcy (tj. listy oséb uprawnionych w ramach medycyny pracy powinny
by¢ przekazywane do 25 dnia miesigca poprzedzajgcego miesigc obstugowy z mozliwoscig aktualizacji
listy do 5 dnia biezgcego miesigca).

Pytanie 20:

Zat.5 do SWZ umowa cz.1, par.7 pkt. 2

Wykonawca zwraca sie z prosbg o zgode na ryczattowy model rozliczern? Wykonawca okresli jedng stawke
za medycyne pracy per. jedna osoba zgtoszona na miesiecznych listach oséb uprawnionych.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgode na ryczattowy model rozliczen.

Pytanie 21:

Zat.5 do SWZ umowa cz.1 par.5.

W przypadku braku zgody na ryczattowy model rozliczern czy Zamawiajacy zgodzi sie na 2 miesieczne
przesuniecie w rozliczeniu FFS i bedzie rozliczany wg. cennika za faktycznie wykonane ustugi, a nie na
podstawie rodzaju badan? Podyktowane jest to rozliczeniem z placdwkami podwykonawczymi
realizujgcymi ustugi.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na 2 miesieczne przesuniecie w rozliczeniu FFS i rozliczanie wg. cennika
za faktycznie wykonane ustugi, a nie na podstawie rodzaju badan.



Pytanie 22:

Zat.5 do SWZ umowa cz.1 par.7 pkt. 2

Wykonawca zwraca sie z prosha o zgode na zapewnienie koordynatora odpowiedzialnego za:
-przekazanie procesu obstugi oraz zakresu wspodtpracy z kontrahentem

-koordynacja w rozwigzywaniu nietypowych zagadnien oraz problemaéw,

-monitoring poprawnosci obstugi na infolinii (nie bedzie odpowiedzialny za umawianie wizyt)
Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode na zapewnienie koordynatora odpowiedzialnego za:
-przekazanie procesu obstugi oraz zakresu wspétpracy z kontrahentem

-koordynacja w rozwigzywaniu nietypowych zagadnien oraz probleméw,

-monitoring poprawnosci obstugi na infolinii (nie bedzie odpowiedzialny za umawianie wizyt)

Pytanie 23:

Zatacznik Nr 2 do SWz

Wykonawca zwraca sie z prosbg o zgode na rozliczenie MP na podstawie cennika i faktycznie
zrealizowanych badan, a nie na podstawie rodzaju badan (wstepne, okresowe, kontrolne) i statej ceny?
Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na rozliczenie MP na podstawie cennika i faktycznie zrealizowanych
badan.

Pytanie 24:

Zat.5 do SWZ umowa cz.2 par.5 pkt. 5

Wykonawca zwraca sie z prosbg o zgode na zapewnienie koordynatora odpowiedzialnego za:
-przekazanie procesu obstugi oraz zakresu wspotpracy z kontrahentem

-koordynacja w rozwigzywaniu nietypowych zagadnien oraz problemaéw,

-monitoring poprawnosci obstugi na infolinii (nie bedzie odpowiedzialny za umawianie wizyt)
Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode na zapewnienie koordynatora odpowiedzialnego za:
-przekazanie procesu obstugi oraz zakresu wspétpracy z kontrahentem

-koordynacja w rozwigzywaniu nietypowych zagadnien oraz probleméw,

-monitoring poprawnosci obstugi na infolinii (nie bedzie odpowiedzialny za umawianie wizyt)

Pytanie 25:

Zatacznik nr 1 do SWZ - pkt 1, Cze$¢ nr 1 - "Wymogi ogdlne, jakie wykonawca zapewni podczas
Swiadczenia ustug medycyny pracy"

Wykonawca zwraca sie z prosba o potwierdzenie, ze dostepnosé w dni robocze w godz. 8:00-18:00 bedzie
akceptowalna dla Zamawiajgcego.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze dostepnosé w dni robocze w godz. 8:00-18:00 bedzie akceptowalna.

Pytanie 26:

Zatacznik nr 1 do SWZ - pkt 1, Cze$¢ nr 1 - "Wymogi ogdlne, jakie wykonawca zapewni podczas
Swiadczenia ustug medycyny pracy"

Wykonawca zwraca sie z prosbg o potwierdzenie czy Zamawiajgcy uzna warunek dot. infolinii i systemu za
spetniony jesli Wykonawca zapewnia dedykowana infolinie koordynujgca umawianie wizyt medycyny
pracy oraz na zyczenie udostepnia rowniez adres email w celu zamowienia badan MP.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze uzna warunek dot. infolinii i systemu za spetniony jesli Wykonawca
zapewnia dedykowana infolinie koordynujaca umawianie wizyt medycyny pracy oraz na Zyczenie
udostepnia rowniez adres email w celu zaméwienia badan MP.



Pytanie 27:

Zatacznik nr 1 do SWZ - pkt 2, ppkt 2.13

Wykonawca wnioskuje o ograniczenie wymagania do placdwek witasnych wykonawcy, gdyz Wykonawca
nie moze mie¢ wgladu w dokumentacje pochodzaca z innych podmiotéw medycznych.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode na ograniczenie wymagania do placowek wiasnych Wykonawcy.

Pytanie 28:

Zatacznik nr 1 do SWZ - pkt 2, ppkt 2.14

Wykonawca wnioskuje o ograniczenie wymagania do placéwek wtasnych wykonawcy, gdyz Wykonawca
nie moze mie¢ wgladu w dokumentacje pochodzacg z innych podmiotéw medycznych.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode na ograniczenie wymagania do placéwek wiasnych Wykonawcy.

Pytanie 29:

Zatacznik nr 1 do SWZ - pkt 2, ppkt 2.9

Wykonawca zwraca sie z prosbg o potwierdzenie, ze zwrot za niedotrzymanie przez Wykonawce ustalen z
umowy nastepuje po wczesniej wydanej zgodzie przez konsultanta.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze zwrot za niedotrzymanie przez Wykonawce ustalen z umowy nastepuje po
wczeshiej wydanej zgodzie przez konsultanta.

Pytanie 30:

Zatacznik nr 1 do SWZ - pkt 1, Cze$é nr 1 - Swiadczenie ustug z zakresu medycyny pracy

Wykonawca prosi o przekazanie informacji/wykazu szczepien.

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienia zatgcznik nr 1 do SWZ — OPZ poprzez wykreslenie z pkt 1 z Cze$¢ nr 1 informacji
dotyczacej wykonywana szczepien ochronnych.

Pytanie 31:

Zatacznik nr 1 do SWZ - pkt 1, Czes$¢ nr 1 - Swiadczenie ustug z zakresu medycyny pracy

Wykonawca zwraca sie z prosbg o zmiane zapisu na: w ramach przegladu stanu zdrowia, zapewnienie
przeprowadzenia badan analitycznych przy kazdych badaniach (wstepne, okresowe, kontrolne), w ktérych
sktad wchodzi: OB, morfologia, mocz, cukier.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode na zmiane zapisu na: w ramach przegladu stanu zdrowia, zapewnienie
przeprowadzenia badan analitycznych przy kaidych badaniach (wstepne, okresowe, kontrolne), w
ktorych sktad wchodzi: OB, morfologia, mocz, cukier.

Pytanie 32:

Zatacznik nr 1 do SWZ - OPZ, pkt 2.9

Wykonawca wnosi o dodanie zdania porzgdkowego: Zwrot bedzie mozliwy po uzyskaniu na infolinii
Wykonawcy potwierdzenia o braku mozliwosci realizacji ustugi.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode i tym samym dodaje zapis: Zwrot bedzie mozliwy po uzyskaniu na infolinii
Wykonawcy potwierdzenia o braku mozliwosci realizacji ustugi.

Pytanie 33:

W celu wyréwnania poziomu posiadanej wiedzy wsréod Wykonawcdw zwracamy sie z prosbg o
udostepnienie danych - raportu- dotyczacego wykorzystania ustug medycznych (utylizacja) z okresu
ostatnich 24 miesiecy (wizyty u specjalistow, badania laboratoryjne, badania diagnostyczne) z
okresleniem s$redniej ilosci na pracownika. Obecny dostawca ustug posiada tg wiedze w zwigzku z tym ma



mozliwos¢ prawidtowego oszacowania kosztow.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na udostepnienie danych - raportu- dotyczacego wykorzystania ustug
medycznych (utylizacja) z okresu ostatnich 24 miesiecy (wizyty u specjalistow, badania laboratoryjne,
badania diagnostyczne) z okresleniem sredniej ilosci na pracownika.

Pytanie 34:

Wykonawca prosi o wskazanie jakie bedzie finansowania wynagrodzenia — czy wynagrodzenie bedzie
finansowane ze $rodkdw zamawiajgcego, czy pracownicy sami bedg optaca¢ sktadki, czy tez bedzie
wspoétfinansowanie.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze wynagrodzenie bedzie wspétfinansowane.

Pytanie 35:

Wykonawca prosi o wskazanie spodziewane] partycypacji pracownikéw do pakietu opieki medycznej.
Odpowiedz:

Spodziewana partycypacja pracownikéw do pakietu opieki medycznej to min. 250 osdb.

Pytanie 36:

Cze$¢nr2

Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane punktu 4 § 7 Umowy oraz dodanie punktu 8 do niniejszego
paragrafu:

4. W ramach realizacji niniejszej Umowy dochodzi do przetwarzania danych osobowych oséb bliskich
Pracownika objetych s$wiadczeniami zdrowotnymi, wobec czego, majac na wzgledzie przepisy
Rozporzadzenia Strony zobowigzujg sie do zawarcia porozumienia w zakresie przetwarzania danych
osobowych, ktérego wzér stanowi Zatacznik nr .. do niniejszej Umowy.

8. W ramach realizacji Umowy, Strony przetwarza¢ bedg dane oséb wyznaczonych do biezgcego kontaktu
oraz reprezentacji, w tym dane pracownikdw oraz wspotpracownikéow. Klauzula obowigzku
informacyjnego Wykonawcy zawarta jest w Zatgczniku nr.. do niniejszej Umowy.

Uzasadnienie:
Wyjasniamy, ze Wykonawca — jako podmiot leczniczy — przetwarza dane osobowe 0sdb, na rzecz ktérych
udziela $wiadczen zdrowotnych, jako ich administrator w rozumieniu art. 4 ust. 7 Ogdlnego
Rozporzadzenia o Ochronie Danych (,,RODO”) na podstawie art. 9 ust. 2 lit. h RODO.
W przypadku swiadczenia ustug medycznych przez Wykonawce majg zastosowanie dwie gtéwne
konstrukcje w zakresie przetwarzania danych: udostepnienie jak rowniez powierzenie. Wykonawca jako
Administrator danych (ADO) powierza Zamawiajgcemu czynnos¢ zebrania danych Oséb najblizszych od
pracownikdw i przekazanie ich na Listach.
Reasumujac zastosowane modele to:

1. ADO (Zleceniobiorca) — ADO (Wykonawca):obstuga umoéw, medycyna pracy, opieka medyczna

pakiety dodatkowe;
2. ADO (Wykonawca) — Procesor (Zleceniodawca): dane cztonkéw rodziny;

Wobec powyziszego Wykonawca zaproponowat Zamawiajgcemu zawarcie porozumienia w zakresie
przetwarzania danych osobowych.

Dodatkowo informujemy, ze osoby uprawnione bedgce cztonkami rodzin nie wyrazajg zadnej zgody na
przetwarzanie ich danych osobowych w zwigzku z objeciem tych oséb opiekg zdrowotng przez
Wykonawce.

Wykonawca— jako podmiot leczniczy — przetwarza dane osobowe o0sob uprawnionych jako ich



administrator na podstawie art. 9 ust. 2 lit. h RODO w celu udzielania $wiadczen zdrowotnych i
zarzadzania tymi Swiadczeniami (podstawg przetwarzania tych danych przez Wykonawce nie jest wiec
udzielona zgoda). Zamawiajgcy z kolei przetwarza dane osobowe 0sdb uprawnionych (tj. pracownikow,
cztonkéw rodzin) w zakresie wykraczajagcym poza obligatoryjne badania medycyny pracy (tj. w zwigzku z
,dodatkowg” opiekg medyczng) w imieniu i na rzecz Wykonawcy, tj. jako podmiot przetwarzajacy, na
podstawie porozumienia w zakresie przetwarzania danych osobowych. Wykonawca powierza zatem
Zamawiajgcemu przetwarzanie danych osobowych oséb uprawnionych w zakresie ich gromadzenia oraz
przekazywania do Wykonawcy w sposéb okreslony w faczacej strony umowie o udzielanie swiadczen
zdrowotnych.

Zamawiajgcy powinien przekaza¢ osobom uprawnionym (a wiec takze cztonkom rodzin) klauzule
informacyjng Wykonawcy stanowigcg zatgcznik do Porozumienia w zakresie przetwarzania danych. Takie

dziatanie moze by¢ zrealizowane w szczegdlnosci poprzez powiadomienie pracownikéw o koniecznosci
przekazania klauzuli inf. zgtaszanym przez nich cztonkom rodzin.

Zatacznik

OBOWIAZEK INFORMACYINY

Kto jest
administratorem

moich danych? Warszawie (00-000) ul....... (dalej jako ,,W").

Z kim moge sie
skontaktowacé w
kwestiach
zwigzanych z
przetwarzaniem
moich danych
osobowych?

WYKONAWCE mozesz skontaktowac sie z naszym Inspektorem Ochrony Danych:

e-Mail: oo,

Jakie jest zrodto
moich danych -

Administratorem Twoich danych osobowych jest WYKONAWCA sp. z 0.0. z siedzibg w

We wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Twoich danych osobowych przez

Twoje dane osobowe sg udostepniane bezposrednio przez Ciebie lub przez Twojego

skad s3 pracodawce lub reprezentowany przez Ciebie podmiot.
pozyskiwane?
Jaki jest zakres
przetwarzanych
przez Przetwarzamy Twoje imie, nazwisko, numer telefonu, adres e-mail, stanowisko, nazwa
WYKONAWCE reprezentowanego podmiotu oraz siedziba tego podmiotu.
moich danych
osobowych?
Podstawa prawna
Cel przetwarzania (petne  nazwy aktéw  prawnych

znajdziesz na koncu formularza)

Kontaktujemy sie z Tobg w biezgcych sprawach lub
udzielamy odpowiedzi na kierowane przez Ciebie do
nas pytania lub sprawy. Zazwyczaj wykonujemy te
czynnosci w ramach realizacji umowy pomiedzy
WYKONAWCA a Twoim  pracodawcg lub
reprezentowanym przez Ciebie podmiotem.

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO, jako tzw.
prawnie uzasadniony interes
administratora, ktérym jest
zapewnienie kontaktu w biezgcych
sprawach wynikajgcych z
prowadzonej przez WYKONAWCE
dziatalnosci.




Jako administrator danych bedacy przedsiebiorcg||Art. 6 ust. 1 lit. f RODO, jako tzw.

mamy prawo do dochodzenia roszczen z tytutu||prawnie uzasadniony interes
prowadzone] przez nas dziatalnosci gospodarczej,||administratora, ktérym jest
obrony przed tymi roszczeniami i tym samym|dochodzenie naszych roszczen i

przetwarzania Twoich danych w tym celu. obrona naszych praw.

Z racji tego, ze pozostajemy ze sobg w statych
stosunkach gospodarczych, mozemy w ramach
taczacej nas wspdtpracy przesyta¢ Ci informacje o
naszej dziatalnosci, oferty czy inne tresci
informujgce Ciebie o mozliwosci wspdtpracy z
WYKONAWCA,

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO, jako tzw.
prawnie uzasadniony interes
administratora, ktérym jest
budowanie i utrzymywanie relacji z
naszymi kontrahentami.

Komu
przekazywane s3
moje dane
osobowe??

Z uwagi na konieczno$¢ zapewnienia nam odpowiedniej organizacji np. w zakresie
infrastruktury informatycznej czy biezgcych sprawach dotyczacych naszej dziatalnosci, jako
przedsiebiorcy, Twoje dane osobowe mogg by¢ przekazywane nastepujgcym kategoriom
odbiorcow:

1. dostawcom ustug zaopatrujgcych WYKONAWCE w rozwigzania techniczne oraz
organizacyjne, umozliwiajgce udzielanie Swiadczern zdrowotnych oraz zarzadzanie naszg
organizacjg (w szczegdlnosci dostawcom ustug teleinformatycznych, firmom kurierskim i
pocztowym),

2. dostawcom ustug prawnych i doradczych oraz wspierajagcych WYKONAWCA w
dochodzeniu naleznych roszczern (w szczegdlnosci kancelariom prawnym, firmom
windykacyjnym).

Czy moje dane sg
przekazywane
poza Unie
Europejska?

Z uwagi na to, ze korzystamy z ustug innych dostawcéw, Twoje dane osobowe mogg by¢
przekazywane poza teren Unii Europejskiej. Zapewniamy, ze w takim przypadku
przekazywanie danych odbywal sie bedzie w oparciu o stosowng umowe pomiedzy,
WYKONAWCA a tym podmiotem, zawierajgcg standardowe klauzule ochrony danych
przyjete przez Komisje Europejska.

Czy moje dane sg
przekazywane
poza Unie
Europejska?

Z uwagi na to, ze korzystamy z ustug innych dostawcéw, np. w zakresie wsparcia
teleinformatycznego Twoje dane osobowe mogg by¢ przekazywane poza teren Unii
Europejskiej. Zapewniamy, ze w takim przypadku przekazywanie danych odbywaé sie
bedzie w oparciu o stosowng umowe pomiedzy WYKONAWCA a tym podmiotem,
zawierajgcg standardowe klauzule ochrony danych przyjete przez Komisje Europejska.

Przez jaki czas
przetwarzane sg

Przetwarzamy Twoje dane osobowe przez okres wspédtpracy pomiedzy WYKONAWCA a
Twoim pracodawcy lub reprezentowanym przez Ciebie podmiotem oraz przez okres

moje dane przedawnienia roszczer wynikajacych z tej wspotpracy. Po uptywie wyzej wymienionych
osobowe? okreséw Twoje dane sg usuwane lub poddawane anonimizacji.
Czy podanie Jezeli podajesz nam swoje dane, odbywa sie to na zasadzie dobrowolnosci. Niepodanie

danych jest moim
obowigzkiem?

danych moze jednak skutkowac niemoznoscig udzielenia odpowiedzi na Twoje zapytanie
lub przekazania Ci innych tresci, o ktdre nas prosisz.

Jakie mam prawa?

Jako administrator Twoich danych, zapewniamy Ci prawo dostepu do Twoich danych,
mozesz je rowniez sprostowad, zadac ich usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania.
Mozesz takze skorzysta¢ z uprawnienia do ztozenia wobec WYKONAWCY sprzeciwu wobec
przetwarzania Twoich danych oraz prawa do przenoszenia danych do innego
administratora danych. Jezeli chcesz skorzysta¢ z ktdregokolwiek z tych uprawnien -
skontaktuj sie z  nami poprzez  infolinie  czy  strone  internetowa.
Informujemy takze, ze przystuguje Ci prawo wniesienia skargi do organu nadzorujgcego
przestrzeganie przepisdw ochrony danych osobowych.

Definicje i skroty

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych




Hi w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE;

Odpowiedz:

Wykonawca zadajgc pytanie btednie wpisat numer paragrafu umowy. § 7 dotyczy e-faktury. Pytanie
powinno zosta¢ zadane do § 8, odpowiedZ Zamawiajgcego wiasnie tego paragrafu dotyczy.
Zamawiajacy wyraza zgode na zamiane punktu 4 w § 8 umowy — cze$¢ 2 oraz dodanie punktu 8 w
paragrafie o nastepujacym brzemieniu:

8. W ramach realizacji Umowy, Strony przetwarza¢ beda dane oséb wyznaczonych do bieiacego
kontaktu oraz reprezentacji, w tym dane pracownikéw oraz wspétpracownikéw. Klauzula obowigzku
informacyjnego Wykonawcy zawarta jest w Zatgczniku nr 7 do niniejszej Umowy.

Pytanie 37:

Dotyczy: zatacznik nr 1 do SWZ - OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Czesé nr 2, punkt 2, podpunkt 2.2

Wykonawca zwraca sie z prosbg o zmiane zapisu z ,braku karencji dla pracownika i cztonkéw rodzin;
mozliwosé korzystania ze wszystkich swiadczen od dnia podpisania umowy z Zamawiajgcym” na ,,braku
karencji dla pracownika i cztonkdédw rodzin; mozliwosé korzystania ze wszystkich swiadczen od dnia
aktywacji ustug z Zamawiajgcym, z wykluczeniem dotyczacym ustug z zakresu chirurgii jednego dnia”.
Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode na zmiane zapisu.

Pytanie 38:

Cze$¢nr2

Dotyczy: zatgcznik nr 5 do Projektowane postanowienia umowy § 5 ust. 5 i nastepne

Zwracam sie z uprzejmg prosbg o zgode na wykreslenie zapiséw dotyczacych funkcji koordynatora.
Pragniemy zauwazy¢, ze zaproponowane rozwigzanie nie jest standardem na rynku ustug medycznych.
Zapewnienie dedykowanych pracownikdow do obstugi kontraktu wigze sie z wysokimi kosztami dla
dostawcy ustug medycznych co jednoznacznie przektada sie na ceny pakietow dla Zamawiajgcego.
Jednoczesnie wskazujemy , ze wykonawca zapewnia mozliwos¢ bezposredniego i samodzielnego
umawiania wizyt 24/7 przy wykorzystaniu narzedzi tj. infolinia, aplikacja mobilna oraz strona www
wykonawcy. Bezposredni kontakt pacjenta z dostawcg ustug medycznych pozwoli w sprawniejszy sposéb
Swiadczy¢ ustuge. Dodatkowo waznym aspektem przy koordynacji badan medycyny pracy jest system do
zarzadzania skierowaniami na badania medycyny pracy, ktéry wykonawca réwniez zapewnia.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowany zapis.

Pytanie 39:

Dotyczy: Zat. nr 5, PPU dla czesci 2, § 10, ustep 3

Prosimy o modyfikacje zgodnie z ponizszym:

»W przypadku zgtoszenia nieprawidtowosci, Wykonawca zobowigzany jest niezwtocznie (nie pdzniej niz w
terminie 30 dni roboczych od czasu pozyskania wszystkich niezbednych danych lub dokumentéw)
rozpatrzy¢ zgtoszenie, w tym w szczegdlnosci udzieli¢ wszelkich informacji dotyczacych okolicznosci
podanych w zgtoszeniu. W przypadkach szczegélnie trudnych/ztozonych Zamawiajgcy dopuszcza
mozliwos¢ wydtuzenia terminu rozpatrzenia zgtoszenia, nie dtuzej jednak niz do 30 dni roboczych, z
zastrzezeniem wczesniejszego poinformowania Zamawiajgcego o przyczynach koniecznosci wydtuzenia
terminu”.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacje zapisu.

Pytanie 40:
Dotyczy: Zat. nr 5, PPU dla czesci 2, § 5, ustep 11



Wykonawca zwraca sie z prosbg o usuniecie zapisu.
Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na usuniecie zapisu.

Pytanie 41:

Dotyczy: Zat. nr 5, PPU dla czesci 2, § 9, ustep 9

Prosimy o rozszerzenie zapisu zgodnie z propozycjg Wykonawcy:

,,Do zachowania poufnosci Wykonawca zobowiqzuje sie w okresie trwania niniejszej Umowy oraz w ciggu
5 lat po jej rozwiqzaniu, niezaleznie od przyczyn jej rozwiqzania. Termin ten nie uchybia terminowi
przedawnienia roszczen, okreslonemu w art. 20 Ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji z dnia 16
kwietnia 1993 r. (tj. Dz. U. z 2020 r., poz. 1913 z pdzn. zm.). Strony ograniczajg wzajemnie catkowitq
odpowiedzialnosc z tytutu naruszenia zasad poufnosci do kwoty 250.000 zt.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na rozszerzenie zapisu.

Pytanie 42:

Czy Zamawiajacy dopuszcza, aby na ostatnim etapie postepowania po wyborze najkorzystniejszej oferty
podmiot, ktéry ztozy takowa, miat mozliwo$¢ dotaczenia do umowy wzoréw dokumentéw
przygotowanych przez ten podmiot (tj. wzor listy zgtoszeniowej, wykaz listy oséb uprawnionych,
regulamin i wniosek o refundacje, regulamin Ogdlne Warunki Udzielania Swiadczer Zdrowotnych (OWU).
W przypadku rozbieznosci pomiedzy Ogdlnymi Warunkami Udzielania Swiadczer Zdrowotnych, a Umowa
rozstrzygajgce znaczenie majg postanowienia Umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode, a by po wyborze najkorzystniejszej oferty Wykonawca dotgczyt do umowy
wzoréow dokumentéw przygotowanych przez ten podmiot (tj. wzor listy zgtoszeniowej, wykaz listy
os6b uprawnionych, regulamin i wniosek o refundacje, regulamin Ogdlne Warunki Udzielania
Swiadczen Zdrowotnych (OWU).

Pytanie 43:

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na korzystanie z bezptatnego narzedzia udostepnionego przez Wykonawce
wspomagajgcego dziatanie dziatu kadr/HR, dzieki ktéremu Zamawiajacy bedzie mdgt samodzielnie, w
dowolnym czasie i w wygodny sposob zarzadzac online listami aktywnymi oséb zgtaszanych do opieki
medycznej, a dodatkowo mie¢ dostep do aktualnych formularzy i komunikatéw Wykonawecy, informacji o
akcjach profilaktycznych iin.)

Dodatkowo na wniosek Zamawiajgcego Wykonawca moze udostepni¢ Pracownikom Wykonawcy
mozliwos¢ zdalnego zarzadzania swojg opiekg medyczng, m. in mozliwoscig zgtoszenia siebie i cztonkéw
rodzin do opieki medycznej, dokonywac zmiany dostepnego pakietu, czy tez zapoznac sie z ich zakresem.
Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode na korzystanie z bezptatnego narzedzia udostepnionego przez Wykonawce
wspomagajacego dziatanie dziatu kadr/HR.

Pytanie 44:

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na wydtuzenie terminu sktadania ofert do dnia 25.11.2022r. do godz.10:00
czasu lokalnego.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na przesuniecie terminu sktadnia ofert do dnia 25.11.2022 r.



