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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Projekt pomocowy pn. ,,Wolny Uniwersytet Bialoruski” (WUB)

L.p.

Nazwa dziatania

Opis dziatania

Tworzenie tresci kursow
nauczania online,
przeprowadzenie szkolen

1.

Dziatanie zwiazane z przygotowaniem technicznym i merytorycznym oraz tworzeniem i sukcesywnym
wdrazaniem modutéw / kurséw e-learningowych

Opracowanie i przeprowadzenie specjalistycznych programoéw podyplomowego ksztatcenia z akademickg certyfikacjq
UWr w celu przygotowania kadr reformatorskich dla Panstwa Biatoruskiego, opierajac sie na doswiadczeniach
transformacji krajow - nowych cztonkéw Unii Europejskiej oraz na potencjale uczelni wyzszych w Polsce, Unii Europejskiej
i Stanach Zjednoczonych Ameryki. Tresci oraz prowadzenie kurséw majg odbywac sie w jezyku biatoruskim, a takze
w jezykach polskim, angielskim, francuskim i rosyjskim (wymagane ttumaczenie symultaniczne lub konsekutywne,
w przypadku jezyka angielskiego i francuskiego).

Tworzenie tresci kurséw nauczania online (w tym przygotowanie dla kazdego kursu podrecznikéow, literatury
metodologicznej, skryptdw oraz publikacji dla przeprowadzanych kurséw) ma obejmowac specjalnosci niezbedne do
transformacji gospodarczej, spotecznej i politycznej Biatorusi, takie jak Mini MBA, Mini MPA, Samorzadnos$¢ Lokalna
i Regionalna, Ekonomia Przemian, Socjologia Polityczna, Szkota Liderdow itp., oraz kursy sprzyjajace ksztattowaniu
samoswiadomosci historycznej i tozsamosci narodowej.

Osoby przygotowujace i prowadzace kursy majg stanowic¢ zréznicowany zespét specjalistédw z réznych uniwersytetow
(kadra akademicka), eksperci z organizacji pozarzadowych oraz z obszardéw posiadajagcych odpowiednig wiedze
i doswiadczenie w dziedzinach zwigzanych z transformacja gospodarcza, spoteczng i polityczng, w szczegdlnosci:

e z zakresu zarzadzania, ekonomii, nauk politycznych i socjologii, ktérzy posiadaja doswiadczenie w pracy nad
projektami zwigzanych z transformacjq spoteczng i gospodarcza.

e z dziedziny samorzadnosci lokalnej i regionalnej, ktdrzy majg doswiadczenie w zarzadzaniu procesami lokalnymi
i rozwoju spotecznosci.

e Historycy i specjalisci od tozsamosci narodowej, ktorzy maja wspomagaé proces ksztattowania kursow
sprzyjajacych budowaniu $wiadomosci historycznej i tozsamosci narodowej.

Wiedza i doswiadczenie ekspertow majg by¢ zwigzana gtdwnie z obszarami edukacji, zarzadzania, ekonomii, nauk
spotecznych, technologii informacyjnych oraz historii i kultury. Eksperci majg posiada¢ praktyczne doswiadczenie
w prowadzeniu projektéw edukacyjnych, tworzeniu materiatdw szkoleniowych, analizie potrzeb edukacyjnych oraz
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wdrazaniu innowacyjnych rozwigzan w procesie nauczania i uczenia sie. Maja posiadac¢ doswiadczenie w pracy z grupami
spotecznymi dotknietymi represjami oraz w projektach wspierajacych rozwdj spotecznosci lokalnych i regionalnych.

W ramach tego dziatania planowane jest opracowanie oraz przeprowadzenie szeregu kurséw online, obejmujacych
$rednio 15 kurséw w okresie trwania projektu. Czas trwania jednego kursu ma wynosi¢ $rednio od 15 do 150 godzin
zaleznie od ztozonosci przedmiotu kursu, w tym 5-7 kurséw pilotazowych. Kursy pilotazowe rdznig sie od zwyktych tym,
Ze sg one testowane w pierwszej kolejnosci w celu oceny ich skutecznosci i poprawnosci przed wprowadzeniem ich na
szerszg skale. Liczba kursantow jednego kursu ma wynosi¢ srednio od 25 do 30 oséb. Wartos¢ ukoriczenia rekrutowanej
grupy ma wynosi¢ od 50% do 75% dla danego kursu. Termin realizacji kurséw nauczania online wyznacza sie na okres
od momentu rozpoczecia realizacji umowy z UWr do 31 grudnia 2025 roku i bedzie okreslany w porozumieniu z UWr,
w harmonogramie utworzonym po podpisaniu umowy i aktualizowanym na biezgco zgodnie z potrzebami.

Liczba oraz tematyka poszczegdlnych kurséow beda uzaleznione od regularnie monitorowanych preferencji grupy
docelowej projektu oraz kontekstu wewnetrznego na Biatorusi i geopolitycznego w regionie Europy Srodkowo-
Wschodniej. W strategicznym planowaniu pracy majg by¢ uwzglednione wyniki statego ankietowania biatoruskiego
spoteczenstwa zaréwno na terytorium Biatorusi, jak i 0sdb relokowanych.

Ksztatcenie kursantdw ma odbywac sie na kursach nauczania online synchronicznych, asynchronicznych i hybrydowych.

Rekrutacja kursantéw biatoruskich ma zostac przeprowadzona przed kazdym kursem, a realizacja kurséow nauczania
online ma sie odbywaé¢ w miejscach relokacji Biatorusindw - w krajach unijnych, Wielkiej Brytanii, Stanach
Zjednoczonych Ameryki, na Ukrainie, w Gruzji oraz na Biatorusi, z wykorzystaniem nowoczesnych narzedzi
bezpieczenstwa kursantéw i wyktadowcow.

Tworzenie platformy transgranicznej i aktualizacja wersji Moodle platformy oraz hosting platformy 24/7

Tworzenie transgranicznej platformy nauczania online LMS Moodle polega na kontynuowaniu i rozwoju istniejacej
infrastruktury w celu zapewnienia jej aktualnosci, wydajnosci i funkcjonalnosci. Obejmuje to modyfikacje, aktualizacje
oprogramowania, konfiguracje oraz dostosowania do zmieniajacych sie potrzeb i wymagan uzytkownikow.

Zakres dziatan obejmuje zarzadzanie infrastrukturg platformy, w tym zarzadzanie serwerami platformy, wdrazanie
nowych funkcji i modutéw, konserwacje, optymalizacje wydajnosci oraz zapewnienie zgodnosci z aktualnymi
standardami bezpieczenstwa i przepisami prawnymi. Aktualizacje transgranicznej platformy nauczania online LMS
Moodle majg by¢ podejmowane regularnie, zgodnie z harmonogramem ustalonym przez zesp6t ds. technicznych.
Czestotliwo$¢ tych dziatan bedzie zalezata od potrzeb i wymagan technicznych, jednak ich podejmowanie ma by¢
realizowana w trybie statym, aby zapewni¢ ciagtosc¢ i nieprzerwane funkcjonowanie platformy.
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W ramach zadania wymaga sie rozbudowania i obstugi technicznej transgranicznej platformy nauczania zdalnego LMS
Moodle w zakresie:

e Rozwoju i modernizacji platformy nauczania Moodle, z projektowaniem interfejsu dostosowanym do specyfiki
interakcji z uzytkownikami,

e Migracji istniejacych kursoéw i danych uzytkownikéw do platformy Moodle, wiacznie z kursami od partnerskich
uniwersytetow,

e Testowania funkcjonalnosci i optymalizacji parametrow dla zapewnienia efektywnej pracy platformy,
e Konfiguracji uprawnien dostepu i moderacji tresci,

e Integracji forum, umozliwiajaca dyskusje i wymiane opinii miedzy uczestnikami kursow,

e Zapewnienia bezpieczenstwa w celu ochrony danych uczestnikéw i stabilnej pracy platformy,

e Instalacji wymaganych srodkéw autentykacji i autoryzacji,

e Konfiguracji potaczenia z e-poczta dla biezacego informowania uzytkownikow oraz wysytania powiadomien
i aktualizacji przez ustuge mailingowa,

e Regularne procedury aktualizacji platformy Moodle i jej komponentéw,

e Zapewnienia wsparcia technicznego dla uzytkownikdow i rozwigzywania pojawiajacych sie problemédw,
¢ Oferowania wsparcia w pozostatych aspektach serwisowych,

e Optaty hostingu i serwis platformy,

e Obstugi platformy w jezyku biatoruskim.

Wdrozenie narzedzi bezpieczenstwa platformy

Wdrozenie narzedzi bezpieczenstwa platformy ma obejmowac szeroki zakres dziatan majacych na celu zapewnienie
ochrony danych osobowych, tresci oraz infrastruktury przed nieautoryzowanym dostepem, utrata, kradziezg lub
naruszeniem zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. W ramach tych dziatan, stosowane maja by¢ zaawansowane
technologie i narzedzia zabezpieczajace, takie jak szyfrowanie danych, mechanizmy uwierzytelniania i autoryzacji,
monitorowanie zdarzen oraz systemy detekcji i zapobiegania atakom cybernetycznym. Ponadto, regularnie
aktualizowane majg by¢ polityki bezpieczenstwa oraz przeprowadzane audyty bezpieczenstwa w celu identyfikacji
i likwidacji potencjalnych zagrozen. Platforma ma by¢ w petni zgodna z obowigzujacymi przepisami prawnymi, w tym
miedzynarodowymi normami dotyczacymi prywatnosci i praw autorskich, co zapewnia uzytkownikom wysoki poziom
ochrony i bezpieczenstwa.
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4. Tworzenie kontentow i ttumaczenie modutéw / kurséw na jezyki obce

Kontenty majg obejmowac specjalistyczne materiaty edukacyjne, wyktady, materiaty do samodzielnej nauki, ¢wiczenia
praktyczne, studia przypadkéw, materiaty dodatkowe i zasoby multimedialne zwigzane z tematyka programéw
podyplomowego ksztatcenia.

Aktualizacja kontentéw bedzie odbywac sie regularnie, zwykle w zaleznosci od zmian w dziedzinie, na ktérg kurs sie
skupia, oraz potrzeb uczestnikdéw. W miare mozliwosci, kontenty maja by¢ aktualizowane i uzupetniane o nowe
materiaty.

Wymaga sie, aby kursy prowadzone w innych jezykach (angielski, francuski) byty ttumaczone symultanicznie lub
konsekutywnie na jezyk biatoruski, w zaleznosci od potrzeb kursantow.

Jezyki obce, na ktdre bedg ttumaczone kursy i wszelkie materiaty do prowadzenia kurséw, to przede wszystkim jezyk
biatoruski i rosyjski, w zaleznosci od potrzeb uzytkownikdw.

Ttumaczenia maja by¢ przeprowadzane przez profesjonalistow z doswiadczeniem w ttumaczeniu specjalistycznych tresci
edukacyjnych. W zaleznosci od dostepnych zasobdéw, moga by¢ to zewnetrzni ttumacze specjalizujacy sie w danej
dziedzinie lub wewnetrzni ttumacze Wykonawcy.

Dostosowywanie platformy do kursow ksztalcenia na odlegto$¢ z wykorzystaniem wiedzy i doswiadczenia
ekspertéw i personelu zaangazowanego w projekt

Specjalisci IT oraz administratorzy techniczni platformy, bedacy ekspertami w dziedzinie edukacji online i technologii
edukacyjnych, posiadajacy wiedze na temat projektowania platform LMS oraz prowadzenia kursow ksztatcenia na
odlegto$¢, w porozumieniu z wyktadowcami, ekspertami i praktykami majq dostosowywaé zamieszczane tresci do potrzeb
uzytkownikéw. Ich zadaniem ma by¢ zapewnienie optymalnego dostosowania platformy do specyficznych wymagan oraz
preferencji uczestnikdéw, aby zapewni¢ wysokg jakos¢ i efektywnos$é procesu nauczania online.

Zakup niezbednego sprzetu do realizacji projektu

Zakup niezbednego sprzetu oraz utrzymanie catej infrastruktury sprzetowej i oprogramowania niezbednego do
wykonania dziatan projektowych ma odbywad sie po stronie Wykonawcy, np. dziatania te mogq obejmowac zakup
sprzetu komputerowego, serwerdw, oprogramowania specjalistycznego oraz wszelkich narzedzi niezbednych do
sprawnego prowadzenia kursdw ksztatcenia na odlegto$¢ oraz obstugi technicznej platformy edukacyjnej. Wszelkie
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aspekty zwigzane z zakupem, instalacjq, konfiguracjg i utrzymaniem sprzetu beda realizowane zgodnie
z harmonogramem projektowym, zapewniajac ciggtos¢ dziatania platformy oraz wysoka jakos$¢ $wiadczonych ustug.

Konfiguracja modutow / kursow z platforma transgraniczna, modernizacja i przeniesienie kursow z innych
platform

Wszyscy wykfadowcy sa zobowigzani stale przeprowadzaé aktualizacje i doskonalenie swoich kurséw zgodnie
z potrzebami kursantdw, wykorzystujac interaktywne metody nauczania. Potrzeby majgq by¢ oceniane na podstawie
wynikow anonimowych ankiet absolwentéw kazdego kursu, ich oceny jakosci wiedzy, tresci materiatow i samego
wykfadowcy.

Mozliwe bedzie wykorzystanie kurséw z innych partnerskich uniwersytetdw realizowanych online w celu wykorzystania
w programach ksztatcenia nowych kadr dla Biatorusi. Niezbedne bedzie ich dostosowanie do potrzeb uzytkownikow
i przeniesienia na platforme projektu. Wszelkie zmiany i modernizacje majg by¢ uzgadniane z autorami kursow

Przeprowadzenie badan socjologicznych w grupach docelowych projektu

Badania socjologiczne majg obejmowac analize zachowan, potrzeb, preferencji i opinii uzytkownikéw platformy WUB
w konteks$cie korzystania z zasobdéw edukacyjnych oraz doswiadczen z naukg online. Wdrozenie online systemu
ankietowego do wstepnej rekrutacji, ktéry umozliwi potencjalnym uczestnikom fatwe zgtaszanie zainteresowania
kursami. Badania majq stuzy¢ do zbierania wstepnych danych, ktére pomogg lepiej dostosowac oferte edukacyjng do
potrzeb i oczekiwan kandydatow.

Badania planowane sg na okreslonych etapach projektu zgodnie z uzgodnionym harmonogramem, aby monitorowac
zmiany w zachowaniach i opinii uzytkownikéw oraz dostosowac oferte edukacyjng do ich potrzeb. Pierwsze badania
majq byc¢ przeprowadzone na poczatku realizacji projektu.

Celem badan jest uzyskanie gtebszego zrozumienia potrzeb i oczekiwan uzytkownikdw, identyfikacja obszarow
wymagajacych poprawy oraz ocena skutecznosci dziatan podejmowanych w ramach projektu WUB.
Termin przeprowadzenia badan jest uzalezniony od harmonogramu projektu.

Badania maja polegac na zbieraniu danych za pomocg metod ilosciowych i/lub jakosciowych, takich jak ankiety,
wywiady, obserwacje czy analiza dokumentéw, w zaleznosci od konkretnych celéw badawczych.

Grupy docelowe maja obejmowac rézne segmenty uzytkownikéw platformy WUB, w tym kursantéw, wyktadowcow
i ekspertéw oraz pracownikéw administracyjnych i wsparcia technicznego. Badania maja by¢ ukierunkowane na
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10.

konkretne grupy w =zaleznosci od celdw projektu, np. nowi uzytkownicy, aktywni uzytkownicy, uzytkownicy
z konkretnymi potrzebami edukacyjnymi itp.

Grupy docelowe majg by¢ rekrutowane spos$rdod uzytkownikdéw oraz potencjalnych uzytkownikéw platformy oraz osob
zainteresowanych udziatem w projekcie z zewnetrznych zrédet, takich jak uczelnie, organizacje partnerskie projektu czy
spotecznosci akademickie.

Wydanie podrecznikéw i literatury metodologicznej

Wydanie dla kazdego kursu podrecznikdw, literatury metodologicznej, skryptéow oraz publikacji w ogdlnodostepnych
formatach dla przeprowadzanych kurséw ma odbywac sie we wspodtpracy z wyktadowcami, uwzgledniajac potrzeby
kursantdw i cele projektu z obszaréw zwigzanych z edukacjg, zarzadzaniem, ekonomig, naukami spotecznymi,
technologiami informacyjnymi oraz historig i kulturg. Dziatania te bedq mialy na celu zapewnienie odpowiedniego
wsparcia dydaktycznego dla uczestnikéw kursow, umozliwiajac im efektywna nauke i zdobycie niezbednej wiedzy
zgodnie z programem nauczania. Publikacje bedg dostosowane do specyfiki kurséw oraz preferencji uzytkownikéw,
umozliwiajac im tatwe korzystanie z materiatow edukacyjnych i pogtebianie wiedzy na wybranych tematach. Dodatkowo,
podreczniki i literatura metodologiczna beda aktualizowane i uzupetniane w miare rozwoju dziedziny oraz pojawiania sie
nowych doniesien naukowych czy technologicznych.

Integracja represjonowanej bialoruskiej kadry naukowej z polska spotecznoscia akademicka i wsparcie
w obronie rozpraw doktorskich

Dziatania maja na celu integracje represjonowanej biatoruskiej kadry naukowej z polska spotecznoscig akademicka.
Majg one obejmowac organizacje spotkan online integracyjnych, seminariéw czy warsztatéw, w ktérych uczestniczyliby
zaréwno biatoruscy, jak i polscy naukowcy. Dodatkowo, majg by¢ tworzone grupy dyskusyjne, kluby naukowe lub inne
formy wspotpracy, ktére maja umozliwi¢ wymiane doswiadczen, wiedzy i pomystdw oraz zapewni¢ merytoryczne
wsparcie dla doktorantédw z Biatorusi dotyczace wykorzystania potencjatu wyktadowcoéw projektu.

Dziatania integracyjne maja rozpoczac sie juz na wczesnym etapie projektu. Spotkania integracyjne i wspdlne inicjatywy
majg byc¢ organizowane systematycznie, zgodnie z uzgodnionym harmonogramem projektu i potrzebami uczestnikdéw.

Dziatania naukowo-
popularyzatorskie

Dziatanie zwiazane z pracami organizacyjnymi, informacyjnymi, promocyjnymi zwiazanymi z tworzeniem
i wdrazaniem elearningowych modutéw / kursow szkoleniowych

Dziatania informacyjno-promocyjne majg polegac¢ gtdéwnie na prowadzeniu systematycznych kampanii marketingowych,
ktore obejmowac bedg m.in. wysytke systematycznych Newsletteréw informacyjnych do subskrybentéw platformy oraz
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analiza, monitorowanie oraz tworzenie statystyk w celu pozyskania potencjalnych kursantow, a takze state prowadzenie
serwisdéw spotecznosciowych.

Planowane dziatania obejmuja:
e Kampania marketingowa: Newslettery oraz e-maile majq zawiera¢ informacje o nadchodzacych kursach,
nowosciach w ofercie szkoleniowej oraz sukcesach uczestnikow. Majg one by¢ projektowane w sposéb atrakcyjny
i angazujacy, zachecajac odbiorcéw do dalszego eksplorowania oferty i udziatu w kursach.

W celu realizacji tego dziatania konieczne jest skuteczne wykorzystanie réznorodnych kanatéw komunikacyjnych do
promocji projektu oraz kurséw. Dziatania majg by¢ prowadzone w jezyku biatoruskim.
- Prowadzenie sieci spotecznosciowych (5-10 wpiséw w miesigcu) w jezyku biatoruskim:
Systematyczna publikacja postéw na platformach takich jak Facebook, Telegram oraz LinkedIn, aby
informowac¢ potencjalnych uczestnikow kurséw o nowosciach, promocjach i zblizajacych sie kursach
projektu.
- Zarzadzanie profilem na Instagramie:
Tworzenie wizualnie atrakcyjnych tresci, takich jak zdjecia z zaje¢, sukcesy uczestnikow oraz krotkie filmy
promocyjne. Konto na Instagramie ma by¢ kluczowym narzedziem do budowania wizerunku platformy jako
miejsca, gdzie edukacja spotyka sie z inspiracja i innowacja.

Dzieki tym dziataniom projekt "Wolny Uniwersytet Biatoruski" ma efektywnie dotrze¢ do swojej docelowej grupy
odbiorcéw oraz zwiekszy¢ swiadomosé i zainteresowanie ofertg szkoleniowa.

Wymiana informacji, doéwiadczen merytorycznych na poszczegoélnych etapach tworzenia kursow

Biezaca wymiana doswiadczern merytorycznych pomiedzy wyktadowcami/ekspertami a zespotem projektowym ma by¢
kluczowa na poszczegdlnych etapach tworzenia kurséw. Ta wymiana ma obejmowac wykorzystanie nowych koncepcji
nauczania online i hybrydowego, w tym modeli projektowania pedagogicznego oraz nowoczesnych instrumentéw
komunikacyjnych i metod interaktywnosci. Dzieki temu procesowi ma by¢ nieustanne doskonalenie oferty edukacyjnej
i dostosowywanie jej do potrzeb i oczekiwan uczestnikow.

Sledzenie postepu oraz wprowadzanie koniecznych zmian i modyfikacji na kazdym etapie zadan

Sledzenie postepu ma by¢ oparte na przeprowadzanych ankietach, o ktérych mowa w pkt 7 dziatania 1 oraz
wprowadzanie koniecznych zmian i modyfikacji, aktualizacje i doskonalenie kurséw (w tym kurséw z poprzednich
okresdw) zgodnie z potrzebami kursantéw, z wykorzystaniem interaktywnych metod, w zaleznosci od zmian
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w dziedzinie, na ktéra kurs sie skupia, oraz potrzeb uczestnikow. W miare mozliwosci, kursy majg by¢ aktualizowane
0 nowe materiaty, publikacje, skrypty, itp.

4. Sukcesywna prezentacja tworzonych modutow / kurséw online oraz prezentacja w catosci szkoleniowej
oferty Wolnego Uniwersytetu Biatoruskiego (konferencje, okragte stoly, seminaria, reklama), ma odbywac
sie w uzgodnieniu z UWr. Prezentacje bedg miaty miejsce na forach naukowych, polityczno-gospodarczych w Polsce i na

Swiecie aby dotrze¢ do jak najszerszego grona odbiorcow i zainteresowac ich oferta edukacyjna projektu.

5. Spotkania naukowo-popularyzatorskie pozwalaja na zorganizowanie sieci kontaktow (Networking) oséb
zaangazowanych i zainteresowanych realizacja projektu oraz Forum absolwentéw, studentow
i wyktadowcow WUB.

Organizacja forum absolwentéw, kursantéw i wyktadowcoéw Wolnego Uniwersytetu Biatoruskiego, ktére ma odbyc¢ sie co
najmniej 1 raz w semestrze on-line z udziatem wyktadowcow, ekspertow, kursantéw oraz potencjalnych uczestnikow
kurséw w terminie ustalonym w harmonogramie.

Obstuga administracyjna

Obstuga administracyjna obejmuje koszty obstugi i utrzymania biura, ewentualne koszty transportowe, koszty podrdzy
stuzbowych, koszty obstugi ksiegowo-finansowej oraz wynagrodzenia osob zaangazowanych w realizacje przedmiotu umowy.

Realizujac dziatania Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia dostepnosci architektonicznej, cyfrowej oraz informacyjno-komunikacyjnej w zakresie tego
dziatania osobom ze szczegdlnymi potrzebami, co najmniej w zakresie okreslonym minimalnymi wymaganiami, o ktdrych mowa w art. 6 ustawy z dnia 19 lipca
2019 r. 0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdinymi potrzebami (Dz. U. z 2022 r. poz. 2240, z pdézn. zm.). Jezeli Wykonawca nie jest w stanie,
w szczegodlnosci ze wzgledow technicznych lub prawnych, zapewni¢ dostepnosci osobie ze szczegdlnymi potrzebami w zakresie dostepnosci architektonicznej
i informacyjno-komunikacyjnej, Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢ takiej osobie dostep alternatywny w rozumieniu ustawy, o ktérej mowa w zdaniu

poprzednim.

- Ministerstwo Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego
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