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Gdansk, dnia 16.09.2019 .
nrsprawy: D10.251.56.C.2019

Wykonawcy ubiegajacy sie
o udzielenie zamowienia publicznego

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego na ,Zakup
sprzetu do telerehabilitacji kardiologicznej (rehabilitacji hybrydowej) wraz z oprogramowaniem —
systemem telemedycznym ” postepowanie ogtoszone w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej pod nr
2019/S 154-379427 oraz na stronie internetowej Zamawiajacego.

Wyjasnienia tresci SIWZ oraz zmiana terminu otwarcia postepowania

W zwiazku z pytaniami ze strony Wykonawcow Zamawiajacy na podstawie art. 38
ust. 1 i 2 ustawy Prawo zamowien publicznych wyjasnia tres¢ Specyfikacji Istotnych
Warunkéw Zamowienia:

Pytanie 1 — dot. pkt 1.2.1. zat. 3 do umowy (system telemedyczny)- Prawa autorskie

1.2.1,Licencie beda wieczyste, a jezeli z przyczyn obiektywnych okaze sie to w danym przypadku
niemozliwe, to beda udzielone na najdtuzszy mozliwy okres. Licencje beda udzielone bez moZliwosci
wypowiedzenia. Licencie beda udzielone na wersje Oprogramowania bieZzace w dacie ich udzielenia
Zamawiajacemu oraz na kolejne wersje Oprogramowania (aktualizacje) instalowane w ramach
Licencji, dostepne, co najmniej w okresie 10 (dziesiec) lat. W szczegolnosci, w ramach Wynagrodzenia
Zamawiajgcy bedzie uprawniony do aktualizacjii Oprogramowania, w tym do otrzymania nowych wersji
Oprogramowania, wydari uzupetniajgcych i poprawek programistycznych dostepnych w powyzszym
okresie. Wykonawca lub inny podmiot wskazany przez Wykonawce niezwfocznie poinformuje
Zamawiajgcego o kazdej dostepnej aktualizacji Oprogramowania, niezwtocznie jg Zamawiajgcemu
dostarczy wraz z odpowiednig Dokumentacja Oprogramowania dla nowej wersji oraz na wniosek
Zamawiajacego zapewni instalacje oraz (w obiektywnie mozliwym zakresie) dostosowanie aktualizacji
do potrzeb Zamawiajgcego”
Globalny postep oraz rozwoj technologiczny sprawia, iz systemy informatyczne szybko sie starzeja.
Zarowno koszty produkcji jak i utrzymania technologii rosng z roku na rok.
Wskazany przez zamawiajgcego okres 10 lat jest bardzo dtugi i trudny z punktu widzenia
potencjalnego wykonawcy by przewidzie¢ i oszacowac koszty na tak dtugi okres.
Czy zamawiajqcy skroci okres 10 lat na okres 4 lat?
Odpowiedz:
Zgodnie z odpowiedzig na pytanie 17 z dnia 02.09.2019 Zamawiajacy skrocit termin z 10 lat do 40
miesiecy.

Pytanie 2 — dot. pkt 1.2.2. ppkt a) zat. 3 do umowy (system telemedyczny)- Prawa
autorskie

Wykonawca nie przewiduje mozliwosci przenoszenia licencji bez zgody Licencjodawcy na podstawie
cesji. Wskazany zapis, iz Zamawiajagcy moze przenosi¢ licencje na dowolny podmiot bez zgody
Licencjodawcy powoduje, iz Zamawiajagcy moze dowolnie rozpowszechnia¢ oprogramowanie na
nieskonczong ilo§¢ podmiotdw oraz osoby trzecie. Ewentualna cesja pozbawitaby Zamawiajgcego
mozliwosci dostepu do zgromadzonych danych medycznych w systemie telerehabilitacji hybrydowej,
co jest sprzeczne z obowigzkiem przechowywania danych medycznym przez okreslong ilos¢ lat. W
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przedmiocie zamdwienia Zamawiajacy wskazuje podmiot, ktdry dokonuje zakupu zaréwno sprzetu jak
i oprogramowania.

Powyzszy zapis wskazuje, iz Zamawiajgcy ma prawo rozpowszechnia¢ i dokonywac instalacji
oprogramowania w dowolnych podmiotach jak réwniez oprogramowanie moze by¢ przenoszone na
osoby trzecie. Taki zapis powoduje, iz Zamawiajacy bedzie uprawniony do rozpowszechniania instalacji
oprogramowania w dowolnych podmiotach. Czy zamawiajacy zmieni brzmienie powyzszych
zapisOw na? ,Nie pdzniej niz w dniu podpisania przez Strony Protokotu Odbioru Koricowego,
Zamawiajgcy uzyska w mozliwie najszerszym zakresie niewytaczng Licencie do korzystania z
Oprogramowania i Dokumentacji Oprogramowania, udzielong na czas nieokreslony, z mozliwoscia do
przenjiesienia Licencji przez Zamawiajgcego na wskazany przez Zamawiajgcego podmiot po uzyskaniu
zgody Licencjodawcy na dang cesje. Licencia nie bedzie mogfa podlegac wypowiedzeniu ze strony
Licencjodawcy ani Wykonawcy za wyjgtkiem przypadku raZzacego naruszenia przez Zamawiajgcego
istotnych postanowieri Licencji i bezskutecznym uptywie terminu wyznaczonego przez Licencjodawce
na ich usuniecie’.

Odpowiedz:

Sprzet oraz oprogramowanie nabywane jest w ramach Projektu w celu przekazania go w uzyczenie
innym podmiotom, ktore beda faktycznie wykonywaty zadania zwigzane z realizacjg rehabilitacji
kardiologicznej i bedag korzystaty z zakupionego oprogramowania. W zwigzku z powyzszym niezbedna
jest mozliwo$¢ przenoszenia na nie uprawnien licencyjnych na czas wykonywania Projektu bez zgody
Licencjodawcy. Zamawiajgcy zmienia zapisy Zat. nr 3 do Umowy System telemedyczny
(Oprogramowanie) w nastepujgcym zakresie:

Zmiana na:

1.2.2.a ,,Nie poZniej niz w dniu podpisania przez Strony Protokotu Odbioru Koricowego, Zamawiajacy
uzyska w moZzliwie najszerszym zakresie niewytaczng Licencje do korzystania z Oprogramowania i
Dokumentacji Oprogramowania, udzielong na czas nieokreslony, z prawem do przeniesienia Licencji
przez Zamawiajgcego na dowolny podmiot bioracy udziat i realizujgcy zadania w ramach projektu
~Rehabilitacja kardiologiczna szansg na wydftuzenie aktywnosci zawodowej mieszkaricow wojewodztwa
pomorskiego” na czas realizacji projektu bez koniecznosci uzyskiwania zgody Zamawiajacego na dang
cesje oraz z prawem do przeniesienia Licencji przez Zamawiajgcego na wskazany przez
Zamawiajgcego podmiot po uzyskaniu zgody Licencjodawcy na dang cesje. Licencia nie bedzie mogta
podlegac wypowiedzeniu ze strony Licencjodawcy ani Wykonawcy za wyjatkiem przypadku razacego
naruszenia przez Zamawiajacego istotnych postanowieri Licencji i bezskutecznym uptywie terminu
wyznaczonego przez Licencjodawce na ich usuniecie;”

Pytanie 3 — dot. OPZ, Cisnieniomierz ,Wymagane parametry: -moZliwosc ustawienia
automatycznego pomiaru cisnienia w zakresie czasowym 5-30 minut oraz manualnego pomiaru
cisnienia na Zzadanie osoby nadzorujacej trening”

Co Zamawiajacy rozumie pod wskazanym zakresem czasowym 5-30 min?

Odpowiedz:

Pod wskazanym zakresem Zamawiajgcy rozumie mozliwo$¢ ustawienia automatycznego pomiaru
cisnienia, dokonywanego w interwatach czasowych minimum 5 minut maksimum 30 minut.

Pytanie 4 — dot. zat. OPZ Cisnieniomierz ,posiada mankiety EKG”

Co Zamawiajacy rozumie pod wskazaniem ,mankiety EKG"?
Odpowiedz:
Pod wskazanym pojeciem Zamawiajgcy rozumie ,mankiety cisnieniowe”. Zmiana OPZ.

Pytanie 5 - .
telemedycznym” Wymagane parametry: ,moZliwosc podtaczenia do systemu telemedycznego innych
urzadzeri pomiarowych (np. pulsoksymetr)”
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Prosimy o podanie przez zamawiajgcego, jakie inne urzadzenia pomiarowe zamawiajgcy ma na mysli?
Wskazanie np. pulsoksymetr jest jednym z wielu urzadzen, ktdére mogg by¢ mozliwe do podtgczenia.
Wykonawca na etapie sktadania oferty powinien wiedzie¢ czy oferowany produkt spetnia wszystkie
wymagania. Tak ogolny zapis powoduje brak mozliwosci zarowno oszacowania oferty jak i oceny
spetnienia kryteriow OPZ przez wykonawce.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wskazuje, iz innym urzadzeniem pomiarowym, ktore nalezy bra¢ pod uwage jest tylko
pulsoksymetr.

Pytanie 6 — dot. OPZ - Hostin
Zamawiajacego

Etap I. - Niezalezne tory zasflania awaryjnego dziatajgce w trybie Active-Active

- Zasilenie z dwoch niezaleznych transformatorow nalezacych do operatora serwerowni

- Bezposredni dostep do minimum 4 operatorow telekomunikacyjnych miedzynarodowych

- Bezposredni dostep do minimum 4 operatorow telekomunikacyjnych polskich

- Instalacje gaszenia gazem wyposazong w elementy ograniczajgce wptyw zrzutu gazu

na urzadzania IT serwerownia musi spefniac standard min tier 4 (wedfug normy TIER 4 ANSI/TIA-
942) potwierdzone certyfikatem niezaleznej instytucji certyfikujigcej”

Opisane parametry sg elementami infrastruktury serwerowni, ktére na przestrzeni lat moga sie
zmienia¢ ze wzgledu na rosngce wymagania dotyczace bezpieczenstwa oraz ze wzgledu na nowe
rozwigzania zwigzane z ogdlnym postepem technologicznym. Uznanym miedzynarodowo standardem
klas bezpieczenstwa jest klasyfikacja TIER, okresSlajgca poziom dostepnosci i niezawodnosci
infrastruktury (fizycznej - zasilanie, chtodzenie, architektura budynku itp.) centrum danych. Dlatego
wystarczajacy jest zapis spetniania standard min tier 4 jako wymaganego poziomu niezawodnosci
serwerowni.

Czy zamawiajqcy zmieni brzmienie powyzszych zapisow na?

- serwerownia musi spetniac standard min tier 4 (wedtug normy TIER 4 ANSI/TIA-942) potwierdzone
certyfikatem niezaleznej instytucji certyfikujgcej”

Odpowiedz:

Tak, Zamawiajgcy zmienia zapisy OPZ w nastepujgcym zakresie:

Zmiana na

- Serwerownia musi spetniac standard min tier 4 (wedtug normy TIER 4 ANSI/TIA-942) potwierdzone
certyfikatem niezaleznej instytucji certyfikujgcej”

Pytanie 7 — dot. OPZ - Hosting i przeniesienie systemu telemedycznego na serwery
Zamawiajacego

Etap I: 1. Zamawiajacy wymaga, aby Ustuga Hostingu swiadczona byta na infrastrukturze
teleinformatycznej Wykonawcy w centrum przetwarzania danych Wykonawcy. W ramach ustugi
Zamawiajgcy wymaga, przynajmniej:

- Zagwarantowania braku limitu transferu od/do serwera,

- Zapewnienia publicznego adresu IP,

- Hostingu i asysty technicznej 24h/7/365 dni w okresie obowigzywania umowy.

- Zapewnienia obstugi administratorskiej zapewniajacej funkcjonowanie, wydajnosc, bezpieczeristwo,
dostepnosc oraz niezawodnosc systemu Zamawiajacego.

- Zapewnienia przez Wykonawce fgcza zapewniajgcego jego optymalne funkcjonowanie.

- Serwery, na ktorych bedzie realizowana Ustuga Hostingu musza sie znajdowac na terenie Polski.”
Opisane wymagania nieprecyzyjnie definiujg relacje Wykonawcy z centrum przetwarzania danych. Z
punktu widzenia bezpieczenstwa i ciggtosci Swiadczenia ustugi istotny jest nadzor administracyjny
Wykonawcy nad infrastrukturg serwerowg. Dodatkowo, wymdg ograniczenia 6 wszystkich elementow
ustugi do terytorium Polski moze ograniczaé konkurencyjnosS¢ rozwigzania. Proponujemy przyjecie
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zgodnosci z lokalizacjg na terenie Unii Europejskiej oraz wymdg zgodnosci z prawem polskim, co nie
powoduje ewentualnej dyskwalifikacji oferentéw zagranicznych.

Czy zamawiajacy zmieni brzmienie powyzszych zapisow na?

1. Zamawiajacy wymaga, aby Ustuga Hostingu swiadczona byta na infrastrukturze teleinformatycznej
administrowanej przez Wykonawcy w centrum przetwarzania danych. W ramach ustugi Zamawiajacy
wymaga, przynajmniej.

- Zagwarantowania braku limitu transferu od/do serwera,

- Zapewnienia publicznego adresu IP,

- Hostingu i asysty technicznej 24h/7/365 dni w okresie obowigzywania umowy.

- Zapewnienia obsfugi administratorskiej zapewniajacej funkcjonowanie, wydajnosc, bezpieczeristwo,
dostepnosc oraz niezawodnosc systemu Zamawiajacego.

- Zapewnienia przez Wykonawce facza zapewniajgcego jego optymalne funkcjonowarnie.

- Serwery, na ktorych bedzie realizowana Usfuga Hostingu musza sie znajdowac na terenie Unif
Europejskiej, ustuga musi byc realizowana zgodnie z wymaganiami prawa polskiego”

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyraza zgode, aby serwery, na ktdrych bedzie realizowana Ustuga Hostingu znajdowaty
sie na terenie Unii Europejskiej i zmienia zapisy OPZ w nastepujacy sposob:

Zmiana na

»1. Zamawiajgcy wymaga, aby Ustuga Hostingu swiadczona byta na infrastrukturze teleinformatycznej
administrowanej przez Wykonawcy w centrum przetwarzania danych. W ramach ustugi Zamawiajacy
wymaga, przynajmniej.

- Zagwarantowania braku limitu transferu od/do serwera,

- Zapewnienia publicznego adresu IP,

- Hostingu i asysty technicznej 24h/7/365 dni w okresie obowigzywania umowy.

- Zapewnienia obstugi administratorskiej zapewniajacej funkcjonowanie, wydajnosc, bezpieczeristwo,
dostepnosc oraz niezawodnosc systemu Zamawiajacego.

- Zapewnienia przez Wykonawce fgcza zapewniajgcego jego optymalne funkcjonowanie.

- Serwery, na ktorych bedzie realizowana Usfuga Hostingu musza sie znajdowac na terenie Unif
Europejskiej, ustuga musi byc realizowana zgodnie z wymaganiami prawa polskiego”

Pytanie 8 — dot. zal. 6 do SIWZ Projekt umowy, § 8 Kary umowne ,4. Wykonawca zaptaci
kare w wysokosci 5% wynagrodzenia brutto wskazanego w §5 ust. 3 za niedostepnosc ustugi za kazde
rozpoczete 2 minuty przekroczenia czasu wskazanego w OPZ (SLA swiadczonej ustugi 99,995%),
liczony w skali miesigca.”

Umowa nie definiuje sposobu liczenia SLA i parametréw objetych wymaganym poziomem dostepnosci.
Zaktadany poziom dostepnosci ustugi jest mozliwy do zapewnienia dla czesci serwerowej oferowanego
systemu. Od strony uzytkownika (pacjenta) dostep do systemu mozliwy jest poprzez sie¢ Internet i/lub
GSM, ktore sg poza bezposrednig kontrolg Wykonawce. Dlatego proponujemy zapis, iz kary dotycza
jedynie sytuacji zawinionych przez Wykonawce w zakresie systemu centralnego. Dodatkowo, podobnie
jak w innych przypadkach kar umownych, powinna by¢ ustalona gérna granica kary.

Czy zamawiajacy zmieni brzmienie powyzszych zapisow na?

4. Wykonawca zaptaci kare w wysokosci 5% wynagrodzenia brutto wskazanego w &5 ust. 3, lecz nie
wiecej niz 20% wartosci tego wynagrodzenia, za niedostepnosc systemu telemedycznego za kazde
rozpoczete 2 minuty przekroczenia czasu wskazanego w OPZ (SIA swiadczonej ustugi 99,995%),
liczony w skali miesigca”’

Odpowiedz:

Zamawiajgcy zmieni brzmienie zapisow w paragrafie 8 Umowy w nastepujgcy sposob:

Zmiana na
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4. Wykonawca zaptaci kare w wysokosci 5% wynagrodzenia brutto wskazanego w §5 ust. 3, lecz nie
wiecej niz 50% wartosci tego wynagrodzenia, za niedostepnosc ustugi za kazde rozpoczete 2 minuty
przekroczenia czasu wskazanego w OPZ (SLA swiadczonej ustugi 99,995%), liczony w skali miesiaca”.

Z uwagi na_obszerno$¢ otrzymanych zapytan o wyjasnienie tresci SIWZ
Zamawiajacy informuje, ze pozostata cze$¢ wyjasnien zostanie przekazana w najblizszym
czasie.

Jednoczesnie, Zamawiajacy przedtuza termin skladania ofert do dnia 03.10.2019 r.
do godziny 10:00. Otwarcie ofert w tym samym dniu o godzinie 11:00.

W zwiazku z odpowiedziami Zamawiajacy dokonuje sie zmian w Specyfikacji
Istotnych Warunkow Zamowienia w:

1. w § XIV. pkt 2 SIWZ - MIEJSCE I TERMIN SK:ADANIA I OTWARCIA OFERT
2. Termin sktadania ofert uptywa dnia 25-09-2019-+: 03.10.2019 r. 0 godz. 10.00.

2. Opisie Przedmiotu Zaméwienia — zat. nr 1 B do SIWZ,
3. Projekcie umowy — zal. nr 6 do SIWZ,

4., Systemie telemedycznym (Oprogramowanie) — zat. nr 3 do umowy.

W ZAEACZENIU DO NINIEJSZYCH WYJASNIEN — DOKUMENTY PO ZMIANACH:
= Zal 1B - OPZ - PO ZMIANACH_2,
= Zal 6 do SIWZ -PO ZMIANACH_2,
= Zat. 3 do umowy PO ZMIANACH_2 (System telemedyczny Oprogramowanie telerehabilitacja).

Zatwierdzit
Prezes Zarzadu —Dariusz Kostrzewa

Sporzadzita: Magdalena Czerniawska — Sekretarz komisji przetargowej
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