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Dodatek nr 8c do SIWZ
ZNak SPrawy: .ceeeseeeessnsesees

Wzoér umowy

zawarta w dniu .........cceeeeeeeeee. 2020 r. pomiedzy:

zwanym dalej ,,Wykonawcg”,

tacznie zwanymi dalej ,,Stronami”.

Niniejsza Umowa zostata zawarta na podstawie przeprowadzonego postepowania o udzielenie
zamodwienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego zgodnie z ustawg z dnia 29 stycznia 2004
r. - Prawo zamoéwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2019 r., poz. 1843 ze zm.) w ramach projektu pn.
,WDROZENIE E-UStUG W SZPITALU MIEJSKIM SW. JANA PAWtA Il W ELBLAGU” REGIONALNEGO
PROGRAMU OPERACYJNEGO WOJEWODZTWA WARMINSKO-MAZURSKIEGO NA LATA 2014-2020

§ 1. Definicje pojec

1. Analiza Przedwdroieniowa — Zespdt czynnosci Wykonawcy polegajacych na przeprowadzeniu
petnej analizy (w tym analizy pod katem procesow) Srodowiska technicznego ifunkcjonalnego
Wykonawcy w zgodnie z wymaganiami opisanymi w OPZ.

2. Awaria — rozumie sie przez to stan dowolnego elementu Systemu powodujgcy brak mozliwosci
uzyskania efektdw pracy tego elementu, odpowiadajgcych ustalonym zatozeniom funkcjonalnym dla
Systemu. W szczegélnosci dotyczy to sytuacji, gdy System lub Aplikacje nie uruchamiajg sie, wystepuje
brak odczytu/zapisu bazy danych, utrata danych lub ich spdjnosci, niedostepnosé krytycznych funkcji
Aplikacji, brak mozliwosci przetwarzania danych lub uzyskania efektéw przetwarzania danych.

3. Btad — rozumie sie przez to stan dowolnego elementu Systemu rozumiany jako ograniczona
mozliwos¢ uzyskania efektéw pracy tego elementu, odpowiadajacych ustalonym zatozeniom
funkcjonalnym dla Systemu lub obnizenie jakosci warunkdéw pracy. W szczegdlnosci dotyczy to sytuacji,
gdy System lub aplikacje uruchamiajg sie, nastepuje nieprawidtowe przetwarzanie danych, a dostepne
efekty przetwarzania danych sg nieprawidtowe (wadliwe).

4. Btad krytyczny — btad uniemozliwiajacy uzytkowanie Systemu (w zakresie jego podstawowej
funkcjonalnosci ) i prowadzacy do zatrzymania jego eksploatacji, utraty danych lub naruszenia ich
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spojnosci, w wyniku ktérych jest niemozliwe lub powaznie ograniczone prowadzenie dziatalnosci
z uzyciem Systemu.

5. Czas Naprawy - Czas liczony od momentu przekazania zgtoszenia o nieprawidtowym dziataniu
Systemu do czasu zamkniecia zgtoszenia w skutek wykonania naprawy przez Wykonawce i
przywrocenia Systemu do stanu produkcyjnego.

6. Czas Reakcji - Czas liczony od momentu przekazania zgtoszenia  Wykonawcy
o nieprawidtowym dziataniu systemu do momentu podjecia przez Wykonawce dziatann zmierzajgcych
jasno do usuniecia zaistniatej sytuacji (wyeliminowania Awarii, Btedu lub Btedu krytycznego).

7. Dni Robocze - Dni od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

8. Elektroniczna Dokumentacja Medyczna - dokumentacje w rozumieniu ustawy o systemie informacji
o stanie zdrowia (Dz. U. z 2019 r. poz. 408 ze zm.).

9. Godziny Robocze - Godziny pracy Zamawiajgcego 7.30 - 15.30 w Dni Robocze.

10. Kierownik Zamodwienia — osoba wyznaczona przez Zamawiajgcego, koordynujgca catosc
Wdrozenia, posiadajagca odpowiednie petnomocnictwo. W szczegdlnosci odpowiedzialna ze strony
Zamawiajgcego za realizacje przedmiotu Umowy.

11. Kierownik zespotu — osoba wyznaczona przez Wykonawce do koordynacji Wdrozenia oraz
posiadajgca upowaznienie do podpisywania Dokumentacji Zamdwienia z ramienia Wykonawcy.

12. Licencja — prawo korzystania z Systemu oraz Oprogramowania Narzedziowego.

13. Odbior Etapu — Proces potwierdzenia nalezytego wykonania etapu zrealizowanego w ramach
Umowy. Proces zakonczony jest Protokotem Odbioru Etapu. Proces musi zakonczy¢ sie w terminach
realizacji Etapu, z uwzglednieniem wszystkich zapisow Umowy.

14. Odbior Koncowy - Proces polegajagcy na przeprowadzeniu oceny dziatania catego
systemu/systeméw wdrozonego/wdrozonych zgodnie z Umowg (wykonania wszystkich Zadan); ma na
celu ostateczne potwierdzenie nalezytego wykonania Umowy oraz wszelkich prac wdrozeniowych.
Proces Odbioru Koricowego zakorczony jest Protokotem Odbioru Koncowego. Proces musi zakonczyé
sie w terminach zgodnie z zapisami Umowy.

15. System — cato$¢ oprogramowania dostarczanego i wykorzystywanego w ramach realizacji
niniejszej Umowy sktadajaca sie na system informatyczny dla obstugi e-ustug wraz z systemem EDM-
Elektronicznej Dokumentacji Medycznej w Szpitalu Miejskim $w. Jana Pawta Il w Elblggu. Na System
sktada sie Oprogramowanie Dziedzinowe i Oprogramowanie Bazodanowe.

16. Oprogramowanie Bazodanowe — oprogramowanie, w oparciu o ktére bedzie funkcjonowato
Oprogramowanie Dziedzinowe w zwigzku z gromadzeniem, przetwarzaniem i przeptywem informacji.

17. Oprogramowanie Dziedzinowe — oprogramowanie dostarczone w zwigzku z realizacjg Umowy,
w tym jego rozbudowa, parametryzacja i modyfikacja.

18. OPZ — Opis Przedmiotu Zamdwienia stanowiacy integralng czesé SIWZ.

19. Podwykonawca (Podwykonawcy) - Podmiot realizujacy prace w ramach zespotu roboczego
Wykonawcy. Za wszelkie dziatania Podwykonawcow odpowiada wytgcznie Wykonawca.

20. SIWZ - Specyfikacja Istotnych Warunkdéw Zamodwienia wraz z wszystkimi zatgcznikami.

21.Testy akceptacyjne — testy oprogramowania, ktérych celem nie jest wykrycie btedéw, a jedynie
uzyskanie formalnego potwierdzenia wykonania oprogramowania odpowiedniej jakosSci, rozumiane
jako dokumentowanie wartosci danych wejsciowych wprowadzanych do systemu teleinformatycznego
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i powigzanych z nimi wartosci oczekiwanych danych wyjsciowych, opisujgce zestawy poprawnych
odpowiedzi systemu teleinformatycznego na podawane dane wejsciowe, pozwalajgce na sprawdzenie
poprawnosci wdrozenia oprogramowania.

22. Umowa — Niniejsza Umowa wraz z jej wszystkimi zatgcznikami.

23. Ustawa Pzp — ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamowien publicznych (t.j. Dz. U. z 2019 .
poz. 1843 ze zm.).

24. Wada - kazda nieprawidtowos¢ w dziataniu czesci lub catosci Systemu rozumiana jako niezgodnos¢
z Umowag, Analizg Przedwdrozeniowg i SIWZ - Wady dzielg sie na Awarie, Btedy i Btedy krytyczne.

25. Zaméwienie — Dostawa systemu informatycznego dla obstugi e-ustug wraz z wdrozeniem systemu
EDM-Elektronicznej Dokumentacji Medycznej w Szpitalu Miejskim $w. Jana Pawtfa Il w Elblagu,
w ramach zadania pn. ,Wdrozenie e-Ustug w Szpitalu Miejskim $w. Jana Pawta Il w Elblggu”.

26. Zespot wdrozeniowy — Organ powotany w celu planowania wszystkich dziatan dotyczacych
Zaméwienia, monitorowania stanu jego realizacji oraz rozwigzywania kwestii spornych.

27. Zgtoszenie Serwisowe - Zgtoszenie do Wykonawcy lub przedstawiciela Wykonawcy -wedtug
polityki serwisowej Wykonawcy - wystgpienia Wad (w tym Usterek, Btedow oraz Btedéw krytycznych)
dokonane przez Zamawiajgcego.

§ 2. Przedmiot umowy
1. Przedmiotem umowy jest Dostawa systemu informatycznego dla obstugi e-ustug wraz
z wdrozeniem systemu EDM-Elektronicznej Dokumentacji Medycznej w Szpitalu Miejskim $w. Jana
Pawta Il w Elblaggu, w ramach zadania pn. ,,Wdrozenie e-Ustug w Szpitalu Miejskim sw. Jana Pawta
Il w Elblaggu”.
2. Przedmiot umowy zostat podzielony na trzy etapy:
1) Etap nr 1: Wykonanie Analizy Przedwdrozeniowe] dla Systemu do obstugi e-ustug oraz
Elektronicznej Dokumentacji Medycznej,
2) Etap nr 2: Dostawa Oprogramowania Dziedzinowego oraz Oprogramowania Bazodanowego
do realizacji e-ustug oraz Elektronicznej Dokumentacji Medycznej,
3) Etap nr 3 — Wdrozenie Systemu do realizacji e-ustug oraz Elektronicznej Dokumentacji
Medycznej wraz z przeprowadzeniem instruktazy stanowiskowych.
3. Zamawiajacy zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania Zamdéwienie wskazane w § 2, na
warunkach okreslonych w Umowie, SIWZ oraz Ofercie Wykonawcy. Wszystkie te dokumenty
tacznie okreslajg przedmiot Umowy oraz sposoéb realizacji Zadan.

§ 3. Obowiazki stron

1. Kazda ze Stron zobowigzuje sie scisle wspdtpracowac z drugg Strong w celu jak najbardziej
efektywnej realizacji Umowy, ktdra powinna odbywac sie zgodnie z zasadami uczciwego obrotu
gospodarczego, z zasadami etyki zawodowej oraz z zachowaniem dbatosci o dobre imie drugiej
Strony.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji przedmiotu niniejszej Umowy z nalezytg starannoscia,
z uwzglednieniem zawodowego charakteru swojej dziatalnosci oraz zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

3. Celem usprawnienia wspoétdziatania w okresie obowigzywania Umowy obydwie Strony wyznaczg,
osoby odpowiedzialne za wiasciwg realizacje zobowigzan Stron wynikajacych z Umowy:

1) Zamawiajgcy wskaze osobe petnigcg role Kierownika Zamdwienia przez caty okres waznosci
Umowy Obowigzki Kierownika Zaméwienia petni¢ bedzie: .......covevveveeveevece e,
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10.

2) Wykonawca utworzy i utrzyma przez caty okres waznosci Umowy stanowisko Kierownika
zespotu petni¢ bedzie: ......cooeeveveveneiennans

Strony oswiadczajg, ze osoby wymienione powyzej sy upowaznione do dziatania w imieniu

odpowiednio, kazdej ze Stron, w zakresie realizacji Umowy.

Wykonawca oswiadcza, iz posiada wiedze fachowag w dziedzinie objetej przedmiotem umowy

i dysponuje wszelkimi niezbednymi informacjami oraz ewentualnymi pozwoleniami wymaganymi

przez przepisy prawa w dziedzinach objetych przedmiotem umowy, a takzie dysponuje

wykwalifikowanym, doswiadczonym i odpowiednio przeszkolonym personelem iodpowiednimi
$rodkami, gwarantujgcymi profesjonalng realizacje przedmiotu niniejszej umowy.

Zamawiajgcy upowaznia Wykonawce do wykonywania niezbednych czynnosci zwigzanych

z realizacjg przedmiotu umowy oraz zapewni techniczne i organizacyjne warunki niezbedne do

realizacji przedmiotu umowy.

Wykonawca gwarantuje, iz:

1) dostarczony System bedzie zgodny z Umowg i bedzie realizowat wszystkie funkcjonalnosci
opisane w SIWZ przy zachowaniu okreslonej wydajnosci;

2) dostarczony przedmiot Umowy bedzie wolny od wad fizycznych i prawnych oraz, ze nie toczy
sie zadne postepowanie, ktérego przedmiotem jest dostarczony przez Wykonawce przedmiot
Umowy, jak rowniez, ze dostarczony przez Wykonawce przedmiot Umowy nie jest obcigzony
zastawem, zastawem rejestrowym, ani zastawem skarbowym, ani Zzadnymi innymi
ograniczonymi prawami rzeczowymi;

3) dostarczone przez Wykonawce Oprogramowanie Dziedzinowe i Bazodanowe jest wolne od
mechanizmdw blokujacych jego funkcje zrealizowane zgodnie z SIWZ i wolne od wiruséw, koni
trojanskich, robakdw i innych szkodliwych programow;

4) rozwigzania przyjete do wdrozenia Systemu zapewnig kompatybilnos$¢ z innymi uzytkowanymi
przez Zamawiajgcego narzedziami IT — w zakresie przewidzianym Umowa.

Jezeli w trakcie realizacji przedmiotu Umowy nastgpig zmiany w przepisach prawa majgce

zastosowanie do jakichkolwiek elementéw przedmiotu Umowy, Wykonawca zobowigzany jest

w ramach wynagrodzenia umownego, o ktéorym mowa w § 12 Umowy dostosowaé element(y)

przedmiotu Umowy do nowych przepisow prawa.

Ewentualna zmiana osoby w sktadzie zespotu Wykonawcy, w stosunku do sktadu zadeklarowanego

w Dodatku nr 7c do SIWZ, jest dopuszczalna pod warunkiem zastgpienia dotychczasowej osoby

0sobg, o co najmniej takich samych kwalifikacjach, doswiadczeniu oraz wiedzy, jaki posiadata

osoba dotychczas wchodzaca w skfad zespotu Wykonawcy.

Zmiana w skfadzie zespotu Wykonawcy — bedzie uznana za skuteczng po pisemnym

poinformowaniu o tym fakcie Zamawiajacego, nie pdzniej niz w terminie 7 (siedmiu) dni przed

planowang datg dokonania zmiany i uzyskaniu akceptacji Zamawiajgcego. Dopuszcza sie mozliwos¢
odstgpienia od wymogu dochowania wskazanego terminu w sytuacji, gdy przyczyna zmian wynika
ze zdarzenia nagtego, nieplanowanego i nieprzewidzianego przez Wykonawce.

§ 4. Podwykonawstwo
Wykonawca oswiadcza, iz prace objete przedmiotem zamodwienia, zostang wykonane sitami
wtasnymi / Wykonawca os$wiadcza, ze nizej wymienionym Podwykonawcom powierzy nastepujgcy
zakres prac (*niepotrzebne skreslié):
1) Nazwa oraz dane kontaktowe Podwykonawcy: ........cccceeevcuveeeeennnnen.
2) Zakres powierzonych prac: .....c.cccveveereevecieseseesessesecnnnns
Zamawiajgcy nie dopuszcza zatrudniania dalszych Podwykonawcéw przez Podwykonawcéw
Wykonawcy.
Wykonawca ponosi odpowiedzialnos$¢ za prace, ktére wykonuje przy pomocy Podwykonawcow,
jak za dziatanie wtasne.
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Kazdorazowo, w przypadku zmiany Podwykonawcy, Wykonawca winien o tym fakcie na pismie
poinformowac Zamawiajgcego.

Jezeli zmiana, albo rezygnacja z Podwykonawcy dotyczy podmiotu, na ktérego zasoby Wykonawca
powotywat sie, na zasadach okreslonych w art. 22a ust. 1 Ustawy Pzp, w celu wykazania spetniania
warunkéw udziatu w postepowaniu, Wykonawca jest obowigzany wykaza¢ Zamawiajgcemu,
ze proponowany inny Podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spetnia je w stopniu nie
mniejszym niz Podwykonawca, na ktdrego zasoby Wykonawca powotywat sie w trakcie
postepowania o udzielenie zamdwienia.

§ 5. Etapy i terminy realizacji prac
Wykonawca zrealizuje przedmiot umowy w terminie do .......cccceeeunnn T
Wykonawca bedzie wykonywat prace przewidziane do reallzaql Umowy w nastepujgcych
terminach:
1) Etap 1-30dni od daty zawarcia Umowy,
2) Etap 2-60 dniod daty zawarcia Umowy
3) Etap 3 -240 dni od daty zawarcia Umowy
Rozpoczecie prac Etapu 2 i 3 moze nastgpic¢ po odbiorze Etapu 1.

§ 6. Zespot Wdrozeniowy
Strony ustalajg Zespdt Wdrozeniowy w nastepujgcym sktadzie:
1) Ze strony Zamawiajgcego:

.. — Kierownik Zméwienia,
..— Cztonek,
.. — Cztonek.
2) Ze strony Wykonawcy:
................... — Kierownik zespotu,
................... — Cztonek,
..— Cztonek.

Rolg Zespotu Wdrozeniowego bedzie planowanie wszystkich dziatan dotyczgcych Zamdwienia,
monitorowanie stanu jego realizacji oraz rozwigzywanie kwestii spornych. W szczegdlnosci Zespot
Wdrozeniowy bedzie:

1)sprawowat nadzér i kontrole nad realizacjag Umowy,

2) dokonywat odbioréw etapow wdrozenia oraz odbioru koricowego,

3) podejmowat decyzje o strategicznym znaczeniu dla realizacji Umowy,

4) stosownie do potrzeb, rekomendowat i akceptowat ewentualne zmiany termindw realizacji

i zakresu Umowy oraz ewentualne odstepstwa od innych jej zapisow,
5) rozwigzywat ewentualne problemy powstajgce w wyniku realizacji Umowy.

3. Zmiana w sktadzie Zespotu Wdrozeniowego — bedzie uznana za skuteczng po pisemnym

poinformowaniu o tym fakcie Zamawiajacego/Wykonawcy, nie pdzniej niz w terminie
7 (siedmiu) dni przed planowang datg dokonania zmiany. Zmiana w skfadzie Zespotu
Wdrozeniowego nie wymagajg zmiany umowy w formie pisemne;j.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

§ 7. Procedury odbioru przedmiotu Umowy
Odbiorowi podlegajg dostawy oraz ustugi sktadajgce sie na przedmiot Umowy, w terminach
i podziale na Etapy wskazane w Umowie.
Odbioru wykonania poszczegdlnych Etapdéw oraz Odbioru Koricowego dokonuje Zamawiajgcy.
O gotowosci do odbioru wykonania etapu, okresSlonego w § 5 Umowy, Wykonawca zgtaszac
i bedzie Zamawiajgcemu w formie pisemnej gotowos¢ do odbioru etapu nie pdzniej niz 5 dni
roboczych przed terminem zakoriczenia etapu.
Etap uwaza sie za zakonczony po zrealizowaniu przez Wykonawce wszelkich prac ujetych
w Etapie. Potwierdzenie realizacji prac stanowig protokoty czesciowe odbioru Etapéw podpisane
przez uprawnionych przedstawicieli Stron.
Protokot Odbioru Etapu powinien zawierac co najmniej wskazanie Etapu, ktérego on dotyczy oraz
wykaz produktéw odbieranych w ramach Etapu wraz z terminem ich odbioru. Wzér Protokotu
Odbioru Etapu stanowi Zatgcznik nr 1 do Umowy, ktéry po uzgodnieniu Stron moze by¢
modyfikowany bez koniecznosSci zawierania aneksu do umowy.
Zamawiajgcy w terminie 5 dni roboczych podejmie decyzje w sprawie odbioru przez
Zamawiajgcego Etapu liczac od dnia zgtoszenia gotowosci do odbioru Etapu.
W przypadku stwierdzenia wad podczas dokonywanego odbioru Etapu, Zamawiajgcy sporzadza
Protokot Rozbieznosci oraz wzywa Wykonawce do usuniecia wad i okresla termin wykonania prac
(z terminem nie dtuzszym niz 14 dni).
Stwierdzenie przez Zamawiajgcego usuniecia przez Wykonawce wad, bedzie stanowic
podstawe do sporzadzenia Protokotu Odbioru Etapu bez zastrzezen.
W przypadku rozbieznosci stanowisk co do wykonania prac realizowanych w ramach danego Etapu
kazdej ze Stron przystuguje prawo do wezwania drugiej ze Stron do przeprowadzenia Testéw
Akceptacyjnych. Zakres funkcji poddawanych testom wyznacza kazdorazowo Strona wzywajgca do
przeprowadzenia testow.
O gotowosci do odbioru koncowego, Wykonawca zgtosi Zamawiajgcemu w formie pisemnej
gotowos¢é do odbioru koficowego nie pdzniej niz 10 dni roboczych przed terminem zakornczenia
realizacji Umowy.
Protokdt Odbioru Koncowego zostanie sporzadzony po przeprowadzeniu oceny dziatania catego
Systemu/systeméw wdrozonego/wdrozonych zgodnie z Umowa (po wykonaniu wszystkich
Etapdéw) oraz na podstawie zaakceptowanych Protokotéw Odbioru wszystkich Etapdéw
przewidzianych do realizacji w ramach niniejszej Umowy.
W?zdr Protokotu Odbioru Koncowego Przedmiotu Zamodwienia stanowi Zatgcznik nr 2 do Umowy.
Wzér protokotu Odbioru Konicowego po uzgodnieniu Stron moze by¢ modyfikowany bez
koniecznosci zawierania aneksu do umowy.
Zamawiajgcy w terminie 10 dni podejmie decyzje w sprawie odbioru przez Zamawiajgcego
Systemu liczac od dnia zgtoszenia gotowosci do odbioru koncowego Systemu.
W  przypadku stwierdzenia wad podczas dokonywanego odbioru koricowego Systemu,
Zamawiajgcy sporzadza Protokdét Rozbieznosci oraz wzywa Wykonawce do usuniecia wad
i okresla termin wykonania prac.
Stwierdzenie przez Zamawiajgcego usuniecia przez Wykonawce wad, bedzie stanowic
podstawe do sporzgdzenia Protokotu Odbioru Koncowego Przedmiotu Zamdwienia (Systemu) bez
zastrzezen.
W przypadku rozbieznosci stanowisk co do wykonania Przedmiotu zaméwienia, kazdej ze Stron
przystuguje prawo do wezwania drugiej ze Stron do przeprowadzenia Testéw Akceptacyjnych.
Zakres funkcji poddawanych testom wyznacza kazdorazowo Strona wzywajaca do
przeprowadzenia testow.
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§ 8. Analiza przedwdrozeniowa
Wykonawca w celu nalezytego wykonania przedmiotu umowy, w porozumieniu z Zamawiajgcym
przeprowadzi Analize przedwdrozeniowa.
Wynikiem Analizy przedwdrozeniowej bedzie opracowanie przez Wykonawce dokumentacji
technicznej Analizy Przedwdrozeniowej, ktdra bedzie uwzgledniata Opis Przedmiotu Zamdwienia
(OPZ) dla poszczegdlnych zadan.
Wykonaweca przekaze Zamawiajagcemu Analize Przedwdrozeniowg w formie elektronicznej (pdf,
doc /docx) oraz przedstawi jej zatozenia w formie prezentacji w siedzibie Zamawiajgcego.
Analiza Przedwdrozeniowa bedzie zawierata elementy okreslone w OPZ dla poszczegdlnych
Etapow.

8 9. Instruktaze stanowiskowe
Wykonawca, w ramach wynagrodzenia przewidzianego w § 12 umowy, przeprowadzi instruktaze
stanowiskowe dedykowane Uzytkownikom i Administratorom w ramach realizacji Etapu nr 3
zgodnie z wymaganiami okreslonymi w OPZ dla tego Etapu.
Zamawiajgcy umozliwi Wykonawcy dostep do pomieszczen niezbednych do realizacji instruktazy
stanowiskowych.
Terminy instruktazy stanowiskowych zostang ustalone z Wykonawcg podczas realizacji Umowy.

§ 10. Licencja i prawa autorskie

Wykonawca oswiadcza, ze z mocy prawa albo na podstawie umoéw zawartych z osobami
uprawnionymi przystugujg mu prawa majgtkowe, w tym autorskie prawa majatkowe, do wszelkich
utwordow objetych niniejszg Umowg lub powstatych w wyniku realizacji niniejszej Umowy lub jest
w inny sposéb upowazniony do dysponowania tymi utworami. Jezeli elementem Systemu miatyby
by¢ jakiekolwiek utwory, co do ktérych prawa autorskie przystugujg osobom innym niz
Wykonawca, Wykonawca os$wiadcza, e jest uprawniony do udzielania osobom trzecim licencji na
te utwory w zakresie koniecznym dla wykonania niniejszej Umowy oraz ze na podstawie
odpowiednich upowaznied udzielonych przez licencjodawce utworéw jest uprawniony do
pobierania wynagrodzenia za udzielane przez licencjodawce licencje, a zaptacone przez
Zamawiajgcego wynagrodzenie z tytutu udzielenia licencji objete wynagrodzeniem Wykonawcy
w ramach niniejszej Umowy przekaze na rzecz odpowiedniego licencjodawcy w sposdb okreslony
w umowie pomiedzy Wykonawcg a danym licencjodawca.

Z dniem podpisania przez Protokotu odbioru Etapu nr 2 w ramach realizacji Umowy - Wykonawca
udziela Zamawiajgcemu niewytgcznej, nieograniczonej w czasie inieodwotalnej licencji do
korzystania z systemow i jego dokumentacji, zgodnie z warunkami licencjonowania okreslonymi w
ofercie Wykonawcy, z brakiem mozliwosci jej wypowiedzenia przez Wykonawce przez okres 5 lat
od dnia podpisania Protokotu Odbioru Koricowego Przedmiotu Zamdwienia bez zastrzezen. Po tym
okresie Wykonawca moze wypowiedzie¢ licencje z dziesiecioletnim okresem wypowiedzenia, na
koniec roku kalendarzowego. Jednoczesnie Wykonawca z dniem dostarczenia systeméw do
Zamawiajgcego, udziela Partnerowi nieograniczonej licencji czasowej na czas wdrozenia.

Licencja na korzystanie z Systemu uprawnia do nieograniczonego co do terytorium korzystania
z oprogramowania, na nastepujacych polach eksploatacji:

1) trwatego lub czasowego zwielokrotnienia w catosci lub w czesci jakimikolwiek srodkami
i w jakiejkolwiek formie;

2) rozpowszechniania i korzystania przez limitowang/nielimitowana/ liczbe uzytkownikéw
jednoczes$nie oraz dysponowania utworami powstatymi w wyniku wykonywania niniejszej
umowy, w tym ich uzyczania lub kopiowania w ramach organizacji (zorganizowanych
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4.

3.

zespotow sktadnikéw materialnych i niematerialnych) Zamawiajgcego na potrzeby
prowadzonej przez niego dziatalnosci;

3) prawa do zmian w konfiguracji Systemu.

Zamawiajgcy nie ma prawa przeniesienia licencji na osoby trzecie, ani udzielania sublicencji
z wyjagtkiem przeniesienia licencji na podmiot trzeci na podstawie umowy o Swiadczeniu ustugi
np. obstugi informatycznej Zamawiajgcego. O przeniesieniu licencji Zamawiajgcy musi powiadomic
Wykonawce w celu przeniesienia miejsca Swiadczenia ustugi rekojmi i gwarancji. Wykonawca nie
moze odmaowic swiadczenia wymienionych ustug wskazanemu podmiotowi.

Udzielona na powyziszych zasadach licencja obejmuje réwniez wszelkie aktualizacje Systemu
dostarczanego przez Wykonawce w ramach niniejszej umowy.

W przypadku zgtoszenia przez osoby trzecie jakichkolwiek roszczen z tytutu naruszenia praw
wtasnosci intelektualnej zwigzanych z Systemem lub jakgkolwiek jego czescig, Wykonawca
podejmie na swodj koszt i ryzyko wszelkie kroki prawne zapewniajagce nalezytg ochrone
Zamawiajgcego. W szczegdlnosci zobowigzuje sie wstgpi¢ w miejsce Zamawiajgcego, lub w braku
takiej mozliwosci, przystgpi¢ po stronie Zamawiajgcego do postepowan toczacych sie przeciwko
Zamawiajgcemu oraz zwréci¢ Zamawiajgcemu wszelkie koszty, jakie poniesie on w zwigzku z takim
roszczeniem. Wykonawca na wtasny koszt zapewni takze Zamawiajagcemu prawo do dalszego
korzystania z oprogramowania lub niezwtocznie wymieni albo zmodyfikuje oprogramowanie, przy
zachowaniu stabilnosci oraz ciggtosci korzystania przez Zamawiajgcego z oprogramowania oraz
wymaganych zasad jego dziatania.

W ramach udzielonych licencji Zamawiajacy ma prawo do posiadania testowo-szkoleniowej
instancji Systemu .

Udzielona przez Wykonawce licencja uprawnia Zamawiajgcego do korzystania z Systemu we
wszystkich jego lokalizacjach.

§ 11. Gwarancja i serwis gwarancyjny
Wykonawca rozpocznie S$Swiadczenie serwisu gwarancyjnego Systemu ((Oprogramowania
Dziedzinowego i Oprogramowania Bazodanowego) z dniem podpisania przez obie Strony bez uwag
Protokotu Odbioru Koricowego Systemu i bedzie go swiadczyt na zasadach opisanych ponizej przez
(o] (TR miesiecy.
W ramach $wiadczenia serwisu gwarancyjnego Wykonawca zapewni:

1) ciggto$¢ dziatania Systemu;
2) wsparcie w zakresie wykrywania przyczyn awarii, btedéw i przyczyn niestabilnej pracy;
3) usuwanie Wad wszystkich elementéw wdrozonego Systemu;
4) aktualizacje, rozwdj i modyfikacje Oprogramowania Dziedzinowego i Oprogramowania
Bazodanowego dostarczonego w ramach Umowy;
5) optymalizacje Systemu;
6) dostepnosé konsultacji technicznych.
Wykonawca zobowigzuje sie do usuwania Wad Oprogramowania Dziedzinowego, zgodnie

z parametrami okreslonymi ponizej (zgodnie z ofertg Wykonawcy):
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Wada Czas Reakgji Czas Naprawy

Awaria

Btad

Btad krytyczny

4. Wykonawca zobowigzuje sie do usuwania Wad Oprogramowania Bazobanowego, zgodnie
z parametrami okreslonymi ponizej (zgodnie z ofertg Wykonawcy):
Wada Czas Reakgji Czas Naprawy
Awaria
Btad
Btad krytyczny

10.

11.

12.

13.

Wykonawca zapewni przyjmowanie zgtoszen dotyczacych Wad przez wszystkie Dni Robocze
w godzinach 7.30 — 15.30.
Wykonawca zobowigzuje sie rejestrowal zgtaszane Wady, wykorzystujagc rozwigzania
umozliwiajgce raportowanie zgtoszen wraz z danymi pozwalajgcymi m.in. na $ledzenie Czasu
Naprawy.
Wykonawca bedzie przyjmowat zgtoszenia przekazywane w nastepujacy sposob:

1) za pomocg internetowego serwisu zgtoszeniowego udostepnionego przez Wykonawce,

dostepnego pod adresem: ................;
2) przez przestanie zgtoszenia pocztg elektroniczng na adres: ................;
3) przez zgtoszenie drogg telefoniczng na numer dedykowanego dla Zamawiajacego
konsultanta dostepnego w Dni Robocze: ................

Zgtoszenie Serwisowe dokonane w sposéb okreslony w ust. 7 niniejszego paragrafu uznaje sie za
dokonane z chwilg jego przyjecia przez Wykonawce, zgodnie z procedurg Wykonawcy. Wykonawca
zobowigzany jest potwierdzi¢ Zgtoszenie Serwisowe zgodnie z okreslonym dla kazdej kategorii
Wady Czasem Reakgji.
Strony ustalaja, ze podstawowg formga zgtaszania Wad bedg zgtoszenia dokonywane za pomoca
serwisu zgtoszeniowego, o ktdrym mowa w ust. 7 pkt 1.
Wykonawca zobowigzany jest do potwierdzenia przyjecia zgtoszenia odpowiednim wpisem
w serwisie zgtoszeniowym, dotyczy to réwniez zgtoszen dokonywanych w sposdb opisany w ust. 7
pkt. 2 i 3. Chwila potwierdzenia przyjecia zgtoszenia nie ma wptywu na Czas Naprawy.
Czas Naprawy uwaza sie za dochowany z chwilg zgtoszenia dokonania naprawy, jezeli Wada zostata
faktycznie usunieta. Jezeli podczas weryfikacji usuniecia Wady okaze sie, Ze ta nie zostata usunieta,
Czas Naprawy jest dochowany dopiero z chwilg zgtoszenia poprawki faktycznie usuwajgcej Wade.
Dla unikniecia watpliwosci przyjmuje sie, ze Wykonawca usunie wszystkie zgtoszone Wady w czasie
okreslonym w ust. 3, nawet pomimo zakoriczenia okresu Swiadczenia serwisu gwarancyjnego, o ile
zostaty one zgtoszone przed uptywem tego okresu.
Jezeli Wykonawca stwierdzi, ze przyczyna Wady lezy poza Systemem, Wykonawca nie jest
zobowigzany do usuniecia Wady, ale jest zobowigzany:
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1) wskazac¢ przyczyne nieprawidtowego dziatania Systemu poprzez wskazanie elementu,
ktdry ja powoduje;

2) do wsparcia osoby trzeciej usuwajgcej przyczyny Wady, w tym udzielenia takiej osobie
wszelkich informacji o Systemie, potrzebnych do przywrdcenia petnej funkcjonalnosci
Systemu (jezeli Zamawiajgcy zgtosi takg potrzebe wsparcia).

14. Wykonawca zobowigzany jest do modyfikacji Systemu, rozumianej jako dostosowywanie Systemu

15.

16.

17.

18.
19.

20.

21.

22.

23.

do zmian powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa odnoszgcych sie do funkcji realizowanych

przez System (z wytgczeniem prawa miejscowego i wewnetrznych regulacji Zamawiajgcego),

w terminie:

1) 14 Dni Kalendarzowych od dnia ogtoszenia — w przypadku przepiséw, dla ktorych nie
ustalono vacatio legis;

2) do 7 Dni Kalendarzowych przed dniem wejscia w zycie przepisu, dla ktérego ustalono
vacatio legis.

Wykonanie modyfikacji Systemu, o ktérej mowa w ust. 14, wymaga potwierdzenia przez

Zamawiajgcego — w ciggu 5 Dni Roboczych od dnia zgtoszenia wykonania prac przez Wykonawce.

W celu wykonania modyfikacji Systemu, Wykonawca ma prawo wykonac aktualizacje Systemu.

Wykonawca zobowigzany jest do aktualizacji Oprogramowania rozumianej jako zainstalowanie

najnowszych stabilnych wersji Oprogramowania posiadanego przez Wykonawce.

W przypadku, gdy producent Oprogramowania Dziedzinowego udostepni jakiekolwiek

aktualizacje, nowe wersje, patch'e, zmiany itp., Wykonawca w ramach serwisu gwarancyjnego

zapewni Zamawiajgcemu takie aktualizacje niezwtocznie po ich udostepnieniu i zainstaluje je

u Zamawiajacego.

Zamawiajgcy ma prawo do odstgpienia od wykonania aktualizacji przez Wykonawce.

Kazdorazowo przed dokonaniem aktualizacji, o ktérej mowa w ust. 16 i 17, Wykonawca

przynajmniej na 5 Dni Roboczych wczesniej uprzedzi o tym zamiarze Zamawiajgcego i uzyska jego

akceptacje.

Wykonawca zobowigzuje sie do przekazywania Zamawiajgcemu aneksu do dokumentacji Systemu

po jego modyfikacji lub aktualizacji — w terminie 14 Dni Roboczych od dokonania zmian w

Systemie.

Aneksy do dokumentacji beda przekazywane Zamawiajgcemu w postaci elektronicznej poprzez ich

umieszczenie przez Wykonawce w obszarze wskazanym przez Zamawiajgcego.

Dodatkowe ustugi serwisowe w ramach wynagrodzenia, o ktérych mowa w § 12 ust. 1, rozumiane

jako pakiet ustug wykonawczych w zakresie modyfikacji i rozbudowy Systemu oraz wykonywania

prac administracyjnych na bazie danych Systemu, bedg swiadczone na zgdanie Zamawiajgcego w

okresie Swiadczenia serwisu gwarancyjnego, zgodnie z procedurg okreslong w ust. 23,

w maksymalnym wymiarze nieprzekraczajgcym............... godzin.

Dodatkowe ustugi serwisowe bedg zlecane przez Zamawiajgcego zgodnie z ponizszg procedura:

1) Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy zlecenie, w ktdrym okresli:

a) przedmiot i zakres ustugi,
b) oczekiwany termin wykonania ustugi;

2) Wykonawca w terminie 5 Dni Roboczych od otrzymania zlecenia Zamawiajgcego wystosuje do
Zamawiajgcego odpowiedz zawierajgcg wskazanie liczby godzin koniecznych do wykonania
ustugi oraz terminu jej wykonania;

3) Zamawiajacy po otrzymaniu odpowiedzi od Wykonawcy moze:

a) potwierdzi¢ zlecenie ustugi,
b) zrezygnowac z realizacji ustugi,

10
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24,

25.

26.

27.

28.

29.

c) zaprosi¢ Wykonawce do negocjacji, majgcych na celu ustalenie przedmiotu, zakresu

i pracochtonnosci wykonania ustugi i/lub zleci¢ weryfikacje wyceny zewnetrznemu
podmiotowi/audytorowi.

Wszelkie oswiadczenia sktadane w toku zlecania dodatkowych ustug serwisowych w ramach

pakietu ustug serwisowych powinny mie¢ forme pisemng pod rygorem niewaznosci.

Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia serwisu gwarancyjnego w sposdb zapobiegajacy

utracie danych Zamawiajgcego, w tym takze tych, do ktérych bedzie miat dostep w trakcie

wykonywania dodatkowych ustug serwisowych. W przypadku, gdy wykonanie danej czynnosci

przez Wykonawce zwigzane jest z ryzykiem utraty danych, Wykonawca zobowigzany jest

poinformowac o tym Zamawiajgcego i uzyskac jego zgode.

W przypadku zakonczenia wytwarzania Oprogramowania Dziedzinowego lub Oprogramowania

Bazodanowego lub innego produktu objetego Umowg lub wycofania ich z produkcji lub z obrotu

na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, Zamawiajgcy dopuszcza zmiane polegajacg na

dostarczeniu produktu zastepczego o parametrach spetniajgcych wymagania okreslone w OPZ

stanowigcym zatgcznik do SIWZ.

Kazdy kwartat Swiadczenia serwisu gwarancyjnego bedzie potwierdzany raportem okresowym ze

Swiadczenia serwisu gwarancyjnego, przekazanym przez Wykonawce w terminie 10 Dni Roboczych

od zakonczenia danego kwartatu.

Raport ze swiadczenia serwisu gwarancyjnego, o ktérym mowa w ust. 27, bedzie zawierat co

najmniej:

1) liczbe zgtoszonych Wad wraz z informacjg o dotrzymaniu lub przekroczeniu czaséw, o ktérych
mowa w ust. 3;

2) wysokos$¢ ewentualnych naleznych Zamawiajgcemu kar umownych;

3) opis przekazanych uaktualnien, patchy, update'éw, etc.

Strony oswiadczajg, ze okres rekojmi, jest rowny okresowi udzielonego Nadzoru Autorskiego,

o ktéorym mowa w Rozdziale 5 OPZ.

§ 12.Warunki i terminy pfatnosci wynagrodzenia

Za wykonanie przedmiotu Umowy Wykonawca otrzyma wynagrodzenie w kwocie netto ............. zt

(stownie: ....cceveeeeeeeee e ) plus obowigzujgcy podatek VAT w wysokosci ............ zt

(stownie: e, ), co stanowi tgcznie brutto ... 7zt (stownie:

............................................. ), przy czym:

a) za wykonanie Etapu 1 - .. zt netto, co stanowi brutto

veeveeeennns ZE W tym podatek VAT w wysokosci ...% tj. ....ceveeeeene.. 24,

b) za wykonanie Etapu 2 - i, zt netto, co stanowi brutto ................. zt
w tym podatek VAT w wysokosci ...% tj. ....ccceueeee.. 24,

c) za wykonanie Etapu 3 -...eviieiieeeeeeerereeene zt netto, co stanowi brutto ................. zt
w tym podatek VAT w wysokosci ...% tj. ....ccceunee.. 24,

Wynagrodzenie, o ktéorym mowa w ust. 1 pkt. a i b ptatne bedzie po odbiorze poszczegdinych

Etapow 12, o ktérych mowa w §2 Umowy.

Wynagrodzenie, o ktdrym mowa w ust. 1 pkt. c ptatne bedzie po podpisaniu Protokotu Odbioru
Konicowego.

Zaptata wynagrodzenia Wykonawcy bedzie dokonywana w walucie polskiej i wszystkie ptatnosci
bedg dokonywane w tej walucie.

Wynagrodzenie brutto, o ktérym mowa w ust. 1 obejmuje wszelkie koszty zwigzane
z wykonywaniem przedmiotu zamdéwienia z uwzglednieniem podatku od towardéw i ustug VAT,
innych optat i podatkdw, optat celnych. Wynagrodzenie obejmuje w szczegdlnosci koszty dostawy
oprogramowania, instalacji i konfiguracji Systemu, wykonanie testéw, wykonanie kompletnej
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10.

11.

dokumentacji, koszty podrézy, instruktazy stanowiskowych udzielenie gwarancji i $wiadczenie
serwisu gwarancyjnego na zasadach okreslonych w Umowie oraz warto$¢ przekazywanych
Zamawiajgcemu autorskich praw majgtkowych, autorskich praw zaleznych oraz uprawnien
licencyjnych na wszystkich polach eksploatacji. Wykonawcy nie przystuguje zwrot od
Zamawiajgcego jakichkolwiek dodatkowych kosztow, optat, cet i podatkdow poniesionych przez
Wykonawce w zwigzku z realizacjg Umowy.

Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1 Zamawiajgcy zaptaci przelewem na podstawie
wystawionych przez Wykonawce faktur VAT po podpisaniu Protokotéw Odbioru Etapéw 1i 2 oraz
Protokotu Odbioru Koricowego, w terminie do 30 dni od daty jej otrzymania, na rachunek bankowy
Wykonawcy wskazany na fakturze.

Za dotrzymanie terminu zaptaty uwaza sie ztozenie przez Zamawiajgcego w terminie, o ktérym
mowa w ust. 6, polecenia przelewu w banku Zamawiajgcego.

Niedoszacowanie, pominiecie oraz brak rozpoznania zakresu przedmiotu zamdwienia nie moze by¢
podstawg do zgdania podwyzszenia wynagrodzenia okreslonego w ust. 1 niniejszego paragrafu.
Skutki  finansowe jakichkolwiek btedéw  wystepujgcych w  dokumentacji  Analizy
przedwdrozeniowej obcigzajg Wykonawce.

Wynikajgce z niniejszej umowy prawa i obowigzki Wykonawcy nie mogg by¢ przenoszone na inne
podmioty pod jakimkolwiek tytutem prawnym, chyba ze Zamawiajacy wyrazi na to przeniesienie
zgode w formie pisemnej zastrzezonej pod rygorem niewaznosci.

Woynikajgce z niniejszej umowy prawa i obowigzki nie mogg by¢ przenoszone na inne podmioty
w wyniku wykonania umowy poreczenia albo innej umowy zmieniajgcej strony stosunku
obligacyjnego, chyba ze Zamawiajgcy wyrazi na to przeniesienie zgode w formie pisemnej
zastrzezonej pod rygorem niewaznosci.

§ 13. Warunki zmiany umowy

Zmiana postanowien zawartej umowy moze nastgpi¢ wytacznie za zgoda obu stron wyrazong

w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Zakazana jest zmiana postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie

ktdrej dokonano wyboru Wykonawcy, z zastrzezeniem ust. 3 ponizej.

Strony dopuszczajg dokonywanie istotnych zmian w tresci niniejszej umowy w stosunku do tresci

ztozonej Oferty w nastepujgcych okolicznosciach:

1) w zakresie wysokosSci wynagrodzenia w ujeciu brutto, gdy nastgpi zmiana stawki i kwoty
podatku od towardw i ustug (VAT), w przypadku wejscia w zycie stosownych przepisow
powszechnie obowigzujgcego prawa;

2) w zakresie terminu wykonania przedmiotu umowy, gdy wykonanie przedmiotu umowy
w terminie okreslonym w § 5 ust. 1:

a) jest niemozliwe z powodu wystgpienia zdarzen losowych majgcych charakter sity wyzszej,
ktore uzasadniajg wprowadzenie zmian do umowy; takich jak: akty terroru, wojny
wypowiedziane i niewypowiedziane, blokady, powstania, zamieszki, epidemie, osuniecia
gruntu, trzesienia ziemi, powodzie, wybuchy i inne podobne nieprzewidywalne zdarzenia
poza kontrolg ktérejkolwiek ze stron i ktdrym zadna ze stron nie mogta zapobiec, przy czym
zmiany mogg by¢ dokonane w zakresie: wydtuzenia terminu realizacji umowy o czas
wystgpienia zdarzenia i ewentualnie usuwania jego skutkéw,

b) zmiany przepiséw prawnych, ktére moga ksztattowac sytuacje Zamawiajacego w zwigzku
z realizacjg Zaméwienia;

c) wystgpienia innych nieprzewidzianych zdarzen, wynikajacych ze specyfiki projektu,
w szczegélnosci zdarzen, na podstawie ktérych nastgpita zmiana terminu realizacji
okreslonych czynnosci, ktére pozostajg w zwigzku z wykonaniem umowy, dokonana przez
instytucje zarzadzajaca lub inny uprawniony organ lub jednostke
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3) gdy Zamawiajacy jednostronnie zrezygnuje z czesci zakresu przedmiotu umowy;

4) w zakresie zmian termindw realizacji poszczegélnych Etapow, pod warunkiem zachowania
terminu, o ktérym mowa w § 5 ust. 1.

5) w zakresie formy lub zakresu wykonania przedmiotu Umowy, w przypadku gdyby zachowanie
dotychczasowej formy lub zakresu byto niemozliwe lub niecelowe ze wzgledéw technicznych,
technologicznych lub z innych przyczyn niezasadne lub niemozliwe lub zaistniata mozliwos¢
zastosowania nowych rozwigzan technicznych, technologicznych lub innych rozwigzan
informatycznych lub sprzetowych, korzystnych dla Zamawiajacego,

6) wprowadzenia nowej wersji oprogramowania przez producenta oprogramowania
wykorzystywanego przez Wykonawce do wykonania przedmiotu Umowy lub w przypadku
mozliwosci zastosowania oprogramowania innego producenta, jezeli bytby to korzystne dla
Zamawiajgcego (np. ze wzgledu na sposdb licencjonowania, funkcjonalno$¢ oprogramowania,
warunki subskrypcji itp.),

7) wprowadzenia nowej wersji (0 nowych, nie gorszych witasciwosciach) Infrastruktury przez
producenta, wykorzystywanej przez Wykonawce do wykonania przedmiotu Umowy lub
w przypadku mozliwosci zastosowania Infrastruktury innego producenta, jezeli bytby to
korzystne dla Zamawiajgcego (np. ze wzgledu na funkcjonalnos¢ lub inne, lepsze wtasciwosci
Infrastruktury, warunki gwarancji, itp.),

8) zaprzestania wykonywania okreslonych swiadczen przez producenta Oprogramowania lub
Infrastruktury, ktére majg lub mogg mie¢ wptyw na dochowanie warunkdw okreslonych
w Umowie lub zapewnienie Zamawiajgcemu wsparcia pogwarancyjnego,

9) zmiany warunkoéw licencjonowania Oprogramowania przez producenta lub dystrybutora, jezeli
zmiany te bytby niekorzystne dla Zamawiajacego,

10) koniecznosci dostarczenia innego Oprogramowania lub Infrastruktury, spowodowanej
zakonczeniem produkcji lub zapowiedzig zakoriczenia produkcji lub wycofaniem z produkcji
lub z obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w zakresie przedmiotu Umowy lub
zapowiedzi wycofania z produkcji lub obrotu lub zapowiedzi zaprzestania wspierania
technicznego lub pogwarancyjnego produktu,

11) uzasadnionej przyczynami technicznymi koniecznosci zmiany sposobu wykonania Umowy,
jezeli przyczyny te zostaty ujawnione przez Zamawiajgcego lub Wykonawce na etapie realizacji
Umowy,

12) w przypadku wystgpienia koniecznosci zmiany technologii lub sposobu wykonania umowy, lub
wskutek poprawienia btedéw Opisu przedmiotu zamodwienia, przy czym zamiany beda
dotyczyly zakresu prac w stopniu nie wykraczajgcym poza okreslenie przedmiotu umowy
zawarte w SIWZ,

13) wskutek zmian obowigzujgcych przepiséw prawa, oraz wytycznych Projektu, majgcych wptyw
na warunki umowy, zmiany bedg dokonane w zakresie w jakim konieczne bedzie
dostosowanie dotychczasowych rozwigzan do nowych regulacji prawnych;

14) wskutek koniecznosci dokonania zmian w zakresie Zamodwienia okreslonym w Opisie
przedmiotu zamdwienia, jezeli jest to wynikiem uzgodnied z wifasciwymi organami
administracji lub gestorami sieci, wymaganych przepisami prawa,

15)w przypadku zaistnienia obowigzku wykonania dodatkowych badan, opracowan lub
uzgodnien, zmiana moze dotyczy¢ zakresu wykonywanej ustugi w stopniu nie wykraczajgcym
poza okreslenie przedmiotu umowy zawarte w SIWZ, oraz wydtuzenia terminu realizacji
umowy o czas wykonywania dodatkowych badan, opracowan lub uzyskiwania uzgodnien.

4. Zamawiajgcy dopuszcza waloryzacje wynagrodzenia Wykonawcy, w przypadku, gdy w trakcie
obowigzywania umowy nastgpi zmiana:

a) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki godzinowej,
ustalonych na podstawie przepisdw ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym
wynagrodzeniu za prace,
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b) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci
stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,

jezeli Wykonawca wykaze, ze zmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania umowy przez
Wykonawce, zatgczajagc do wniosku o ktérym mowa w ust. 4 wyliczenie wzrostu cen
jednostkowych netto i brutto wyliczconych na poszczegdlne Etapy, z uwzglednieniem
okolicznosci wskazanych w ust. 4 lit. a) lub lit. b). Ceny jednostkowe netto i brutto
poszczegdlnych Etapodw wynikajgce z umowy, mogg by¢ zwiekszone proporcjonalnie, jedynie
o wartos¢ wzrostu stawek wynikajgcych z okolicznosci wskazanych w ust. 4 lit. a) lub lit. b).

5. Strona wnioskujgca o zmiane umowy przedktada drugiej stronie pisemne uzasadnienie
koniecznosci wprowadzenia zmian do umowy, w razie potrzeby z zatgczeniem odpowiednich
dokumentdw uzasadniajgcych koniecznos¢ zmiany.

6. Zmiany niniejszej Umowy bedg dokonywane przez kolejno numerowane aneksy sporzgdzone przez
Strony w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

§ 14. Zatrudnianie pracownikéw
1. Zamawiajgcy, w oparciu o art. 29 ust. 3a ustawy Pzp wymaga zatrudnienia na podstawie umowy
o prace przez Wykonawce lub Podwykonawce oséb wykonujgcych wskazane ponizej czynnosci
w trakcie realizacji zamowienia: ustugi pomocy technicznej i serwisowe;j.

2. Wykonawca zobowigzuje sie, ze pracownicy wykonujgcy czynnosci, o ktérych mowa powyzej, beda
w okresie realizacji umowy zatrudnieni na podstawie umowy o prace w rozumieniu przepisow
ustawy z dnia 26 czerwca 1974 roku — Kodeksu Pracy (Dz. U. z 2019 poz. 1040ze zm.).

3. Kazdorazowo na zgdanie Zamawiajacego, w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego nie
krotszym niz 14 dni, Wykonawca zobowigzuje sie przedtozy¢ do wglagdu zanonimizowane
(pozbawione danych osobowych pracownikéw) kopie umoéw o prace zawartych przez
Wykonawce/Podwykonawce z pracownikami wykonujgcymi czynnosci, o ktérych mowa w ust. 1.

4. Nieztozenie przez Wykonawce w wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie zgdanych przez
Zamawiajgcego dowodow w celu potwierdzenia spetnienia przez Wykonawce lub Podwykonawce
wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace traktowane bedzie jako niespetnienie przez
Wykonawce lub Podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace osdb
wykonujgcych wskazane w ust. 1 czynnosci.

5. Z tytutu niespetnienia przez Wykonawce lub Podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie
umowy o prace oséb wykonujacych wskazane w ust. 1 czynnosci Zamawiajacy przewiduje sankcje
w postaci obowigzku zaptaty przez Wykonawce kary umownej w wysokosci okreslonej w § 17 ust. 1
pkt 4 umowy.

6. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo kontroli zatrudnienia pracownikéw wykonujgcych czynnosci,
o ktérych mowa w ust. 1 przez caty okres realizacji wykonywanych przez nie czynnosci,
w szczegdlnosci poprzez wezwanie Wykonawcy/Podwykonawcy do okazania dokumentow
potwierdzajgcych biezgce optacanie sktadek i naleznych podatkdw z tytutu zatrudnienia tych oséb.
Zamawiajgcy zastrzega sobie przeprowadzenie kontroli bez wczesniejszego uprzedzenia
Wykonawcy/Podwykonawcy. W przypadku uzasadnionych watpliwos$ci co do przestrzegania prawa
pracy przez Wykonawce lub Podwykonawce, Zamawiajgcy moze zwrdécic¢ sie o przeprowadzenie
kontroli przez Panstwowg Inspekcje Pracy.

§ 15.Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy
1. Wykonawca wnosi zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w wysokosci 5% wartosci kwoty
podanej w ofercie, co stanowi kwote e zt brutto
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(StOWNIE:.eeieieriereieeceee e, ).

Zabezpieczenie zostato wniesione W formie — ... wazne do dnia
Zabezpieczenie stuzy pokryciu roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
umowy.

Zamawiajgcy zwrdci zabezpieczenie:

a) 70% wartosci zabezpieczenia w terminie 30 dni od dnia od dnia dokonania przez Zamawiajacego
odbioru koncowego z wynikiem pozytywnym,

b) 30% wartosci zabezpieczenia w terminie 15 dni po uptywie okresu rekojmi za wady okreslonego
w § 11 ust. 29 Umowy.

§ 16. Warunki odstapienia od umowy
Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od Umowy w nastepujgcych sytuacjach:

1) w razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie
lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy,

2) w przypadku, w ktérym Wykonawca realizuje prace objete Umowg w sposdb razgco
nierzetelny lub w inny sposéb razgco naruszy postanowienia Umowy. Strony uznaja,
ze taka sytuacja ma miejsce w momencie, gdy tgczna wartos$¢ kar umownych wskazanych
w § 17 przekroczy 25% wartosci brutto Umowy,

3) w przypadku wydania prawomocnego postanowienia o ogtoszeniu upadtosci lub wszczeciu
postepowania naprawczego lub likwidacyjnego Wykonawcy,

4) w innych przypadkach okreslonych w Umowie lub przepisach prawa.

Wykonawcy przystuguje prawo odstgpienia od Umowy w nastepujgcych sytuacjach:

1) w przypadku, jesli zwtoka z uiszczaniem na rzecz Wykonawcy ptatnosci jakiejkolwiek
naleznosci wynikajgcej z Umowy przekroczy 60 dni,

2) w przypadku naruszenia przez Zamawiajgcego obwarowan licencyjnych okreslonych
w Umowie oraz licencji,

3) w innych przypadkach okreslonych w Umowie lub przepisach prawa.

Jezeli od Umowy odstgpiono z powoddw wskazanych w ust. 1 pkt 1 i 2 dobra materialne, ktérych
dostawa stanowita przedmiot faktury podlegajg zwrotowi do Wykonawcy, natomiast licencje
uniewaznieniu (terminowaniu).

W razie watpliwosci Strony przyjmuja, iz odstgpienie od Umowy w przypadkach, o ktérych mowa
w ust. 1 i ust. 2 wywiera skutek tylko w czesci dotyczacej niezrealizowanej czesci zobowigzan,
chyba, ze spetniona czes¢ swiadczenia nie bedzie miata dla Strony odstepujgcej od Umowy wartosci
ze wzgledu na brak mozliwosci osiggniecia celu okreslonego w Umowie.

Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy powinno zostac¢ ztozone w formie pisemnej, pod rygorem
niewaznosci takiego oswiadczenia i zawierac szczegotowe uzasadnienie.

Strony Umowy mogg wykonac¢ prawo odstgpienia w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci
o okolicznosciach uzasadniajgcych odstgpienie od Umowy, o ktérych mowa powyzej.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo natychmiastowego rozwigzania umowy bez zachowania
okresu wypowiedzenia oraz bez prawa Wykonawcy do zgdania zaptaty kary umownej w przypadku
zaistnienia nastepujacych okolicznosci:

1) trzykrotnej zwtoki Wykonawcy w realizacji przedmiotu umowy — przekroczenia terminéw
realizacji Etapodw umowy przewidzianych w § 5 ust. 2 Umowy.

2) jednorazowej razgcej zwtoki Wykonawcy w wykonaniu umowy, rozumianej jako okres
przekraczajgcy 10 dni od dnia pisemnego wezwania przez Zamawiajgcego Wykonawcy do
wykonania danego swiadczenia lub zaniechania przez Wykonawce realizacji swiadczenia;

3) nieprzestrzegania przepisdéw prawa oraz zalecen i wytycznych koniecznych do realizacji
przedmiotu umowy — pod warunkiem wczesniejszego wezwania do usuniecia naruszen lub
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nalezytego wykonania umowy wraz z wyznaczeniem odpowiedniego terminu, ktdry
bezskutecznie uptynat;

4) popetnienia razgcego btedu, zawinionego w zwigzku z realizacjg przedmiotu umowy,
skutkujgcego utratg dofinansowania lub wykluczeniem z Projektu Zamawiajgcego — pod
warunkiem wczesniejszego wezwania do usuniecia naruszen lub nalezytego wykonania
umowy wraz z wyznaczeniem odpowiedniego terminu, ktéry bezskutecznie uptynat;

5) w przypadku zaniedbywania przez Wykonawce obowigzkdw  wynikajgcych
z niniejszej umowy, w szczegdlnosci niedotrzymywania terminéw okreslonych
w § 5 Umowy; w takim przypadku Wykonawca jest dodatkowo zobowigzany do pokrycia
réznicy cen $wiadczen wykonywanych zastepczo przez inny podmiot. Wykonawca
upowaznia Zamawiajgcego do wykonania niezbednej czesci zamdwienia na koszt i ryzyko
Wykonawcy, w przypadku opodznienia trwajgcego 10 dni bez koniecznosci sktadania
dodatkowego oswiadczenia w tym zakresie.

§17. Kary umowne

1. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne, ktére beda naliczane w nastepujgcych

okolicznosciach i wysokosciach:

1) ztytutu opdinienia z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy w realizacji ktoregokolwiek
z Zadan, o ktérych mowa w § 5 ust. 2 Umowy — w wysokosci 0,1% wynagrodzenia brutto
za wykonanie danego Etapu za kazdy rozpoczety dzien zwtoki,

2) z tytutu opdinienia z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy w realizacji zgtoszen
serwisowych, w wysokosci 0,04% tgcznego wynagrodzenia brutto za wykonanie
przedmiotu Umowy, za kazdy rozpoczety dzien lub godzine (w odniesieniu do terminéw
okreslonych w godzinach) opdznienia, liczony od dnia lub godziny (w odniesieniu
do termindw okreslonych w godzinach) wyznaczonego na realizacje zgtoszenia,

3) z tytutu utraty dofinansowania przez Zamawiajgcego z Projektu z winy Wykonawcy
w szczegdlnosci nieterminowego wykonania przedmiotu umowy w wysokosci 50%
wartosci umowy — catkowitej kwoty wynagrodzenia brutto,

4) 7z tytutu niespetnienia przez Wykonawce lub Podwykonawce wymogu zatrudnienia na
podstawie umowy o prace 0sob, o ktérych mowa w § 14 ust. 1, na podstawie § 14 ust. 4
i ust. 5 w wysokosci 0,5% wartosci umowy — catkowitej kwoty wynagrodzenia brutto,

5) za odstgpienie Wykonawcy od Umowy z przyczyn lezgcych po jego stronie — kare
w wysokosci 20% tacznego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 12 ust. 1 Umowy,

6) za odstgpienie Zamawiajgcego od Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy —
kare w wysokosci 20% tgcznego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 12 ust. 1
Umowy.

Kary umowne, o ktérych mowa w ust. 1, mogg podlegac stosownemu tgczeniu jedynie w sytuacji,
w ktdrej nie bedzie miato miejsca podwadjne naliczenie kar za to samo przewinienie.

W przypadku, gdy szkoda przewyziszy warto$¢ kar umownych, Zamawiajgcy moze z7gdad
odszkodowania przenoszgcego wartos¢ kar umownych na zasadach ogdélnych do wysokosci
poniesionej szkody, z zastrzezeniem, ze odpowiedzialno$s¢ materialna Wykonawcy, wynikajgca
z niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu Umowy, ograniczona jest do wysokosci
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 12 ust. 1 Umowy. Odpowiedzialnos¢ z tytutu utraconych
korzysci jest wytgczona.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ potrgcania kar umownych z wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy na co Wykonawca wyraza zgode i do czego upowaznia Zamawiajgcego bez potrzeby
uzyskania potwierdzenia.

Odpowiedzialnos¢ Stron z tytutu nienalezytego wykonania lub niewykonania Umowy wytaczaja
jedynie zdarzenia losowe zwigzane z dziataniem sity wyzsze;.
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w

Catkowita odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Wykonawcy ograniczona jest do wysokosci 100%
wartosci z umowy brutto.

§ 18. Ochrona danych osobowych
Przetwarzanie danych osobowych wynikajgce z zawartej umowy odbywa sie zgodnie z art. 13
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) i ¢) RODO w celu zwigzanym z postepowaniem o udzielenie
zamdwienia publicznego.
Administratorem przetwarzanych danych osobowych jest: ........ccccoeuune.e.
Kontakt do Inspektora ochrony danych: .......ccccoeeeeiveienesececcieieree,
Celem przetwarzania danych osobowych jest realizacja umowy cywilno-prawnej, za$ podstawa
prawng przetwarzania jest Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny.
Dane osobowe sg zabezpieczone zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, a ich odbiorcami mogg by¢
podmioty uprawnione do ujawnienia im danych na mocy przepiséw prawa oraz podmioty
przetwarzajace moje dane w ramach swiadczenia ustug dla administratora. Nie przewiduje sie
przekazywania danych do panistw spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego czy instytucji
miedzynarodowych. Decyzje dotyczgce danych osobowych nie bedg podejmowane w sposéb
zautomatyzowany.
Dane osobowe beda przechowywane przez okres trwatosci projektu od zakonczenia roku
obrachunkowego, w ktérym zakonczyta sie umowa cywilno-prawna.
W odniesieniu do danych przetwarzanych na podstawie przepisu prawa osoba, ktérej dane s3
przetwarzane ma prawo do: informacji, zgdania dostepu do swoich danych osobowych, uzyskania
ich kopii, sprostowania, wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych oraz
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,
przenoszenia danych, a takze do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢
z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem. Wycofanie
sie ze zgody nalezy ztozy¢ w formie analogicznej do tej, w jakiej zostata ztozona zgoda na
przetwarzanie danych. Konsekwencjg wycofania sie ze zgody bedzie brak mozliwosci
przetwarzania danych innych niz wynikajgce z przepisdw prawa.
Administrator nie przewiduje przetwarzania danych osobowych w celu innym niz cel,
w ktédrym dane osobowe zostaty zebrane.
W przypadku powierzenia przetwarzania danych, Zamawiajgcy bedzie wymagat podpisania umowy
powierzenia przetwarzania danych, ktdra bedzie stanowic Zatacznik nr 3 do Umowy.

§ 19. Postanowienia koficowe
W razie powstania sporu zwigzanego z wykonaniem niniejszej umowy Strony zobowigzuj3 sie do
zastosowania w pierwsze]j kolejnosci mediacji, jako alternatywnej metody rozwigzywania sporow,
przed wniesieniem sprawy do sadu
Jezeli spor nie zostanie rozwigzany w terminie 30 dni po ztozeniu wniosku o przeprowadzenie
mediacji lub w innym terminie uzgodnionym pisemnie przez Strony, kazda ze Stron moze poddac
spor pod rozstrzygniecie sgdu wtasciwego dla siedziby Zamawiajgcego.
W sprawach nieuregulowanych Umowg majg zastosowanie odpowiednie przepisy Ustawy
z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zaméwien publicznych t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 ze zm.),
Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks Cywilny (Dz. U. z 2019 poz. 1145ze zm.) i inne przepisy
powszechnie obowigzujace.
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Zmiany Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci poza wyjatkami wskazanymi
W umowie.
Wszelkie oswiadczenia, zawiadomienia oraz zgtoszenia dokonywane przez Strony,
a wynikajgce z postanowien niniejszej Umowy winny by¢ dokonywane wytgcznie w formie
pisemnej albo faksem. Zawiadomienia i oswiadczenia dokonane w innej formie nie wywotujg
skutkow prawnych ani faktycznych, chyba ze co innego wynika z Umowy lub jej zatgcznikow. Za
termin przekazania przyjmuje sie date potwierdzenia odbioru dla formy.
Wszelkie powiadomienia, zawiadomienia, osSwiadczenia woli i wiedzy okreslone niniejszg Umowg
winny by¢ sktadane i dokonywane na nastepujace adresy:

1) Do Wykonawcy:

- Imie i nazwisko:

- Adres:
- Numer telefonu

2) Do Zamawiajgcego:
- Imie i nazwisko:

- Adres:
- Numer telefonu:

Kazda ze Stron jest zobowigzana do pisemnego powiadomienia drugiej Strony o zmianie swojego
adresu, numeru telefonu lub numeru faksu, niezwtocznie po dacie wystgpienia zmiany, w zadnym
wypadku, nie pdzniej jednak niz w ciggu 3 (stownie: trzech) dni roboczych od wystgpienia takiej
zmiany.
W przypadku nie wywigzania sie jednej ze Stron z obowigzku, o ktdrym mowa w ust. 7 powyzej,
korespondencja wystana na podany w Umowie adres lub numer uwazana bedzie za doreczona.
Umowa zostata sporzadzona w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, z czego jeden egzemplarz
dla Wykonawcy oraz dwa egzemplarze dla Zamawiajgcego. Zataczniki stanowigce integralng czesc
Umowy:

1) Zatacznik nr 1 — Wzér Protokotu Odbioru Etapu,

2) Zatacznik nr 2 — Wzdr Protokotu Odbioru Koricowego.

3) Zafacznik nr 3 - Umowa powierzenia przetwarzania danych

Zamawiajacy Wykonawca
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Zatqcznik nr 1 do Umowy

Sporzadzony w dniu ................. , W siedzibie Zamawiajacego,
na podstawie umowy nr ............. z dnia................ r.
WYKONAWCA ZAMAWIAJACY

1. Zespotu Wdrozeniowego Zamawiajgcego w skfadzie:

....... — Kierownik Zamdéwienia

Wykaz produktow odbieranych w ramach etapu stanowi zatgcznik do protokotu

2. W odbiorze uczestniczyli przedstawiciel Zespotu Wdrozeniowego ze strony Wykonawcy
Zamawiajgcego w skfadzie:
....... - Kierownik zespotu
....... — Cztonek
............. — Cztonek
3. Zgodnie z ww. Umowg, wartos$¢ ustug wynosi: ................. zt brutto.
4. Ustugi wykonano w terminie umownym.
w
Uwagi:
Zataczniki:
1) e
2)

W imieniu Zamawiajgcego: W imieniu Wykonawcy:
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Zatqgcznik nr 2 do Umowy

Protokot Odbioru Koricowego

Sporzadzony w dniu.................. , W siedzibie Zamawiajacego,
na podstawie umowy nr ............. z dnia. ............... r.
WYKONAWCA ZAMAWIAJACY

1. Zespot Wdrozeniowy w sktadzie:

po stronie Zamawiajgcego:

.............. - Kierownik Zaméwienia
.............. — Cztonek
.............. — Cztonek
po stronie Wykonawcy:
.............. - Kierownik zespotu
.............. — Cztonek
.............. — Czlonek

po przeprowadzeniu kontroli wykonania prac przewidzianych Umowa stwierdza:
1. Zgodnos¢ jakosci Swiadczonych ustug z Umowa.
2. Wykonanie Przedmiotu Zamdwienia z nalezytg starannoscia.

Podstawa odbioru:

1. Protokét odbioru Etapu 1z dnia ............ r.
2. Protokét odbioru Etapu 2 z dnia. ............ r.
3. Protokét odbioru Etapu 3 z dnia. ............ r.

Niniejszy protokét sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
stron.
Uwagi: brak

Zataczniki: protokoty odbioru Etapdw.

W imieniu Zamawiajacego: W imieniu Wykonawcy:
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