



UMOWA nr OCZ/PP – 11/2021
Niniejsza umowa, zwana dalej „Umową” została zawarta w dniu …….2021 r.   pomiędzy

zwanym dalej Zamawiającym,
Ostrzeszowskim Centrum Zdrowia Sp. z o.o.  z siedzibą w Ostrzeszowie (kod 63-500) 
Al. Wolności 4, REGON 000310255, NIP 8811491898, wpisanym do rejestru sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy Poznań – Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu IX Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem 0000581206,

NIP: 881-14-91-898       REGON: 000310255
KRS 0000581206

BDO 000122501
reprezentowanym przez:


Prezesa Zarządu –  Magdalenę Puziewicz- Karpiak
a
………………..
reprezentowanym przez:

………………………
NIP:  Regon KRS
zwanym dalej Wykonawcą.

Wykonawca zamówienia, będącego przedmiotem niniejszej umowy, został wyłoniony 
w wyniku przeprowadzonego przez Zamawiającego zapytania ofertowego w oparciu 
o Zarządzenie nr 1/2021 Prezesa Ostrzeszowskiego Centrum Zdrowia Sp. z o. o. Regulamin udzielania zamówień Publicznych w Ostrzeszowskim Centrum Zdrowia Sp. 
z o. o. z dnia 04stycznia 2021 roku od 10.000 zł do 130.000 zł netto.
§ 1
Przedmiotem zamówienia są Usługi dla Ostrzeszowskiego Centrum Medycznego Sp. z o.o. w Ostrzeszowie w  zakresie nadzoru, napraw sprzętu i aparatury medycznej  nr sprawy OCZ/PP-11/2021 Pakiet nr ..
W szczególności:

1. Świadczenie  przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego usług okresowych przeglądów technicznych, konserwacji oraz napraw pogwarancyjnych aparatury                     i sprzętu medycznego wynikające z bieżącej eksploatacji sprzętu wymienionego                     w Formularzu asortymentowo-cenowym do zaproszenia do złożenia ofert, zwanych ,,usługami”.
2. Wykonawca zobowiązuje się realizacji usług w zakresie i na warunkach określonych w ofercie, zgodnie z zaproszeniem do złożenia ofert.

3. Wykonawca oświadcza, że posiada kwalifikacje oraz doświadczenie, a także dysponuje sprzętem i wykwalifikowanym personelem do realizacji usługi.

4. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania usługi z najwyższą starannością i zgodnie z aktualnymi wymaganiami w zakresie nadzoru, napraw sprzętu i aparatury medycznej. 
5. Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia, że materiały eksploatacyjne dotyczące sprzętu i aparatury medycznej będą fabrycznie nowe, oryginalne i dobrej jakości.                W przypadku, gdy uzyskanie w/w materiałów eksploatacyjnych byłoby niemożliwe Wykonawca może po uprzednim poinformowaniu Zamawiającego i uzyskaniu zgody wykorzystać nieoryginalne materiały eksploatacyjne.
1. Wykonawca udziela gwarancji na naprawiony sprzęt i wymienione części …..m-cy, przy czym gwarancja na wymienione części zamienne i materiały nie może być krótsza od gwarancji danej przez producenta. 
§ 2

1. Wykonawca zobowiązuje się do:

a) dokonywania okresowych przeglądów technicznych i kontroli stanu technicznego sprzętu, zgodnie z ustalonym przez Zamawiającego w porozumieniu z Wykonawcą harmonogramem,

b) dokonywanie napraw pogwarancyjnych sprzętu,

c) bieżącej konserwacji sprzętu zalecanej przez producenta oraz innych wynikających                      z przepisów bhp napraw i przeglądów zapewniających sprawną i bezpieczną eksploatację aparatury i sprzętu medycznego, oraz zgodnie z ustawą z dnia 20.05.2010 r. o wyrobach medycznych (Dz. U. z 2020  poz. 186),

d) odnotowywania faktu wykonania czynności serwisowych poprzez wpisanie w kartę eksploatacji sprzętu (paszport, formularz czynności serwisowych lub inny dokument urządzenia),

e) sporządzania kart/raportów naprawy urządzeń,

f) sporządzania i wydawania orzeczeń o stanie technicznym urządzeń, w tym nie nadających się już do naprawy,
g) utrzymania stałego kontaktu Zamawiającego z Wykonawcą, w celu konsultacji telefonicznych, w dni robocze od poniedziałku do piątku od godz. 8.00 do godz. 15.00,
h) zachowania w tajemnicy informacji pozyskanych w trakcie wykonywania usługi, 
w szczególności danych osobowych, o których mowa w Ustawie z dnia 10 maja 2018 r. 
o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2018  r. poz. 1000).

2. Czynności przeglądów – konserwacji obejmują w szczególności :

a) sprawdzenie prawidłowości działania,

b) sprawdzenie i czyszczenie elementów aparatury i urządzeń,

c) sprawdzenie instalacji, kontrola sprawności zaworów (jeśli dotyczą określonego sprzętu),

d) ustawienie (regulacja) wymaganych przez producenta parametrów,

e) legalizację (jeśli dotyczą określonego sprzętu),

f) kalibrację (jeśli dotyczą określonego sprzętu),

g) sprawdzenie zgodności pomiaru z aparatem wzorcowym (w przypadku aparatów do mierzenia ciśnienia),

h) aktualizację oprogramowania (jeśli dotyczy określonego sprzętu),

i) w przypadku urządzeń podlegających odbiorowi przez inspektorów Urzędu Dozoru Technicznego – przygotowanie urządzenia do odbioru, wykonanie czynności w związku          z zaleceniami UDT, uczestnictwo w odbiorach z udziałem UDT.

3. Przeglądy sprzętu będą dokonywanie zgodnie z harmonogramem przeglądów ustalonym przez Zamawiającego, w sposób zgodny ze wskazówkami producenta zgodnie z ustawą z dnia 20.05.2010 r. o wyrobach medycznych (Dz. U. z 2020  poz. 186). Harmonogram zostanie przygotowany w porozumieniu z Wykonawcą po podpisaniu umowy.
4.  Z każdej konserwacji i naprawy zostanie sporządzony i dostarczony Zamawiającemu protokół wykonania konserwacji/naprawy, zawierający co najmniej następujące informacje:

a) data wykonania konserwacji/naprawy,

b)  godzina rozpoczęcia i zakończenia pracy,

c) dostrzeżone usterki oraz ich przyczyna,

d) rodzaj wykonanych czynności,

e)  imiona i nazwiska osób wykonujących prace,

f) stan sprzętu i aparatury medycznej.
5. Zamawiający jest zobowiązany do przestrzegania wytycznych i zaleceń przedstawionych przez przedstawicieli Wykonawcy po wykonaniu czynności serwisowych.
§ 3
1. Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia Usług w siedzibie Zamawiającego chyba, że zajdzie potrzeba, wtedy Wykonawca wykona usługę w swojej siedzibie.
2.  Wykonawca zobowiązany jest we własnym zakresie oraz na własny koszt dojechać do siedziby Zamawiającego.

3.  Wykonawca zobowiązuje się do podjęcia naprawy uszkodzonego sprzętu                                        w terminie nie później niż 24 h po uzyskaniu pisemnej informacji o uszkodzeniu                            w przypadku zgłoszeń dokonanych w dni robocze. Zgłaszający winien podać                                     w zawiadomieniu nazwę sprzętu oraz w miarę możliwości określić stwierdzoną usterkę.

4.  Naprawy pogwarancyjne dokonywane będą po wcześniejszym zawiadomieniu telefonicznie, pisemnie, faksem lub elektronicznie Wykonawcy o zaistniałej nieprawidłowości, niezwłocznie po stwierdzeniu usterki. Zamawiający w zawiadomieniu winien podać nazwę sprzętu oraz określić, jeśli to możliwe, stwierdzoną usterkę. W ramach tych czynności, nie później niż w terminie 48 h od daty zgłoszenia usterki, Wykonawca przedłoży Zamawiającemu kosztorys - kalkulację kosztów naprawy lub wymiany części zamiennych na nowe, który po zaakceptowaniu przez Zamawiającego stanowić będzie podstawę do dokonania naprawy uszkodzonego sprzętu.
5. Usunięcie usterek zostanie dokonane w terminie 48 h od otrzymania przez Wykonawcę informacji telefonicznie, faksem lub elektronicznie o akceptacji kosztów naprawy,                    a w przypadku napraw bardziej skomplikowanych w terminie 14 dni roboczych od otrzymania faksem akceptacji kosztorysu naprawy.

6. Jeżeli czas naprawy aparatu lub wykonanie usług serwisowych przekroczy 7 dni roboczych, liczonych od dnia zaakceptowania przez Zamawiającego kosztorysu naprawy uszkodzonego sprzętu, Wykonawca przekaże Zamawiającemu do nieodpłatnej dyspozycji urządzenie zastępcze.

7. Naprawy będą dokonywane zgodnie z przyjętymi przez strony ustaleniami w siedzibie Zamawiającego lub po przekazaniu sprzętu w siedzibie Wykonawcy. Usługi przeglądów będą wykonywane w siedzibie Zamawiającego.

§ 4
2. Zużyte lub uszkodzone części zamienne, wymienione w czasie naprawy przechodzą na własność Wykonawcy.
3. Wykonawca oświadcza, iż realizacją umowy – przedmiotu zamówienia zajmować się będą wykwalifikowani pracownicy Wykonawcy, tj. przedmiotem zamówienia mogą wykonywać wyłącznie osoby posiadające kwalifikacje do konserwacji, napraw określonego sprzętu medycznego, posiadające kwalifikacje do dozoru nad eksploatacją urządzeń przeszkolone 
 zakresie przeglądów urządzeń.
4. Wykaz pracowników Wykonawcy odpowiedzialnych za wykonanie przedmiotowej usługi                    i numery kontaktowe stanowi załącznik do niniejszej umowy.
§ 5
1. Wykonawca niniejszym zobowiązuje się do świadczenia na rzecz Zamawiającego Usług, zaś Zamawiający zobowiązuje się do zapłaty na rzecz Wykonawcy wynagrodzenia.

2. Wykonawca każdorazowo przed przystąpieniem do świadczenia Usług zobowiązany jest do uzgodnienia z Zamawiającym, terminu rozpoczęcia i przewidywanego terminu zakończenia prac. 
3. W przypadku wykonywania Usług, określonych w § 1 ust. 5. niniejszej umowy również do wskazania szacunkowych całkowitych kosztów realizacji usługi.

4. Z tytułu świadczenia Usług wykonanych zgodnie z postanowieniami niniejszej umowy, Zamawiający zapłaci na rzecz Wykonawcy wynagrodzenie ryczałtowe w wysokości:
dla Pakietu nr...
a) za naprawę sprzętu  Cena ryczałtowa  zł / godz roboczą :

- wartość netto 




….. zł

- podatek VAT 23 % 
     


 …. zł

- wartość brutto 




…. zł

- słownie: ……………………….złote brutto

b) za przeglądy aparatury medycznej:

- wartość netto 




….. zł

- podatek VAT 23 % 
     


 …. zł

- wartość brutto 




…. zł

- słownie: ……………………….złote brutto

odpowiadającej wysokości wynagrodzenia wskazanego w formularzu ofertowym załączonym do złożonej przez Wykonawcę oferty z dnia ……. r., stanowiącym załącznik do niniejszej umowy.

5. Maksymalna wysokość wynagrodzenia należnego Wykonawcy z tytułu świadczenia Usług, określonych w § 5 ust. 4. niniejszej umowy wraz z kosztami zakupu części wynosi ……. netto (słownie: ………) netto + VAT zgodnie ze stawką obowiązującą w czasie obowiązywania niniejszej umowy (na dzień zawarcia niniejszej umowy kwota brutto wynosi …….. zł brutto – słownie: ……… gr brutto (kwota jaką Zamawiający przeznaczy na realizację zamówienia).
6. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 4 niniejszego paragrafu nie obejmuje ceny części oraz materiałów eksploatacyjnych sprzętu, których wymiana jest niezbędna w toku przeprowadzania okresowego przeglądu technicznego i konserwacji  w celu zapewnienia prawidłowego jego funkcjonowania.
7. Materiały i wymienione części użyte do naprawy będą uwzględnione w kalkulacji usługi               w cenie ich zakupu przez Wykonawcę (cena może ulec weryfikacji przez Zamawiającego).
8. Strony ustalają, że obowiązuje stałość cen w okresie trwania umowy. 

9.  Wynagrodzenie za wykonane Usługi, o którym mowa w § 5 ust. 4 niniejszej umowy, będzie płatne na podstawie prawidłowo wystawionych przez Wykonawcę faktur VAT, przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze VAT w terminie 30 dni od dnia doręczenia prawidłowo wystawionej faktury Zamawiającemu.
10. Podstawę do wystawienia przez Wykonawcę faktur VAT stanowić będzie protokół wykonania konserwacji/naprawy umowy przyjęty przez Zamawiającego.

§ 6
1. Niniejszą umowę Strony zawierają na okres  od 03.01.2022 r. do 02.01.2024 r.
2. W przypadku usług, czas obowiązywania umowy ograniczony jest również osiągnięciem maksymalnej wysokości wynagrodzenia wskazanego w § 5 ust. 5.
3. W uzasadnionych przypadkach umowa może zostać przedłużona, jeśli wartość Umowy określona w § 5 pkt. 5 Umowy nie została przekroczona, jednak nie dłużej niż o 3 miesiące.
§ 7

1. Każda ze Stron może wypowiedzieć niniejszą umowę wyłącznie z ważnych przyczyn z zachowaniem dwumiesięcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesiąca kalendarzowego.
2. Zamawiający może wypowiedzieć niniejszą umowę ze skutkiem natychmiastowym lub od niej odstąpić w przypadku rażącego naruszenia postanowień niniejszej umowy przez Wykonawcę.

3.  Zamawiający może odstąpić lub wypowiedzieć niniejszą umową, w tym również ze skutkiem natychmiastowym w przypadku nieterminowego lub nienależytego świadczenia usług przez Wykonawcę rozumianych w szczególności jako opóźnienia lub zwłokę w wykonywaniu usług przekraczających 7 dni roboczych. Uprawnienie to nie wyłącza możliwości dochodzenia przez Zamawiającego kar umownych lub odszkodowania.

4.  Wykonawca może wypowiedzieć niniejszą umowę w przypadku zaległości Zamawiającego przekraczających 120 dni w płatności za co najmniej dwie prawidłowo wystawione i doręczone Zamawiającemu faktury VAT.
5. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach.
6. Oświadczenie o wypowiedzeniu lub odstąpieniu od niniejszej umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności.

§ 8

Wykonawca zobowiązuje się do zapłaty na rzecz Zamawiającego kar umownych.                        W przypadku:

a. niesprawnego działania sprzętu  po upływie terminu wykonania usługi  Strony  niniejszej umowy, w wysokości 2 % wynagrodzenia netto, określonego w § 5 ust. 5 niniejszej umowy, za każde rozpoczęte 24 godziny niesprawnego działania lub niedziałania sprzętu.

b. niewykonanie przeglądu w terminie ustalonym przez Strony przeglądów okresowych mimo wezwania pisemnego do jego wykonania - w wysokości 200 zł za każdy stwierdzony przypadek, chyba, że strony uzgodnią pisemnie przesunięcie terminu wykonania przeglądu lub Zamawiający w jakikolwiek sposób uniemożliwił Wykonawcy wykonanie przeglądu.
c. nieuzasadnionego zerwania niniejszej umowy, przez co strony rozumieją                            w szczególności zaprzestanie przez Wykonawcę świadczenia usług lub wykonywania innych obowiązków wynikających z postanowień niniejszej umowy, Wykonawca zapłaci na rzecz Zamawiającego karę umowną w wysokości 20 % wynagrodzenia netto, określonego w § 5 ust. 5 niniejszej umowy,

d. uszkodzenia lub zniszczenia sprzętu wskutek niewykonania lub nienależytego

wykonania usług przez Wykonawcę, Wykonawca zapłaci na rzecz Zamawiającego karę umowną w wysokości równej kosztowi naprawy uszkodzonego sprzętu lub kosztowi zakupu nowego sprzętu o parametrach technicznych odpowiadających zniszczonemu sprzętowi, a podstawą do obliczenia wysokości kary będzie kwota wskazana na fakturze za zakup lub naprawę wystawionej przez podmiot dokonujący na rzecz Zamawiającego naprawy lub dostawy.

2. Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania przewyższającego wysokość wszelkich przewidzianych w niniejszej umowie kar umownych w przypadku, gdy nie pokryją wartości poniesionych szkód.

3. Kary umowne wynikające z postanowień niniejszej umowy płatne będą przelewem na rachunek bankowy Zamawiającego w terminie 7 dni od daty wezwania Wykonawcy do ich zapłaty.

§ 9
1.Do bieżących kontaktów po stronie Zamawiającego jest z-ca Kierownika Sekcji Logistyki- ………………………..z-ca Kierownika sekcji Logistyki:  tel. 62-503 22 33.
2. Do bieżących kontaktów po stronie Wykonawcy jest: 
……………………………..
Przyjmowanie zgłoszeń awarii będzie dokonywane pod numerem telefonu wskazanym przez Wykonawcę …………….. lub na adres email …………….
3. W razie zmiany danych osób odpowiedzialnych za realizację niniejszej umowy lub

danych wskazanych w ust. 2 każda ze stron zobowiązuje się powiadomić o tych zmianach drugą stronę na piśmie. Zmiana wywołuje skutek z chwilą poinformowania o niej drugiej strony.
§ 10
1. Zamawiający zastrzega prawo zgłaszania Wykonawcy reklamacji w odniesieniu do dostarczonych części zamiennych sprzętu. Wykonawca zobowiązuje się do rozpatrywania zgłoszonych przez Zamawiającego reklamacji bez zbędnej zwłoki, nie później jednak, niż                     w przeciągu 3 dni roboczych od dnia przesłania przez Zamawiającego reklamacji, faxem lub pocztą elektroniczną.

2. W razie stwierdzenia, że dostarczone części sprzętu posiadają wady, w okresie gwarancyjnym Wykonawca zobowiązany będzie do bezpłatnej wymiany wadliwych części sprzętu na części sprzętu wolne od wad – niezwłocznie, ale w każdym razie nie później niż               w terminie 2 dni roboczych od dnia pozytywnego rozpatrzenia reklamacji, przesłanej przez Zamawiającego faxem lub pocztą elektroniczną.
§ 11
1. W sprawach nie uregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.

2. Wszelkie zmiany i uzupełnienia niniejszej umowy wymagają zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności.

3. Zmiany i uzupełnienia niniejszej umowy mogą mieć miejsce tylko w razie wystąpienia następujących okoliczności:

a) zmian zapisanych w § 5 pkt.7 niniejszej umowy,
b) zmiany ilości urządzeń podlegających konserwacji.
4. Strony będą dążyć do rozstrzygnięcia sporów mogących wyniknąć przy realizacji niniejszej umowy na drodze ugodowej.

5. Jeżeli strony nie osiągną kompromisu wówczas sporne sprawy rozstrzygane będą przez Sąd powszechny właściwy dla siedziby Zamawiającego.
§ 12
Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron.

Zamawiający









Wykonawca

