— 3 O I at adres korespondencyjny

. " Centrala ARIMR

Agencja Restrukturyzacji .

i Modernizacji Rolnictwa ul. Poleczki 33, 02-822 Warszawa
Zastepca Prezesa
Tomasz Nawrocki

Wykonawcy
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Sprawa: postepowanie o udzielenie zamoéwienia publicznego prowadzone w trybie przetargu nieograniczonego na
~Zakup subskrypcji oprogramowania systemu PIM/PAM wraz z konsultacjami na okres 36 miesiecy’.

Dziatajgc na podstawie art. 135 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zamowien publicznych
(Dz. U.z2024 r. poz. 1320 t,j.; dalej: ,u.P.zp.”) Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa z siedzibg w Warszawie
przy al. Jana Pawta Il nr 70, zwana w dalszej tresci pisma ,Zamawiajagcym”, udziela odpowiedzi na pytania do tresci
Specyfikacji Warunkow Zamowienia (,SWZ”) w przedmiotowym postepowaniu o udzielenie zamoéwienia w nizej opisany
sposob.

PYTANIE 1

Zatacznik nr 8.1. do SWZ, par. 1, pkt 11)

Ustuga Wsparcia:

prosimy o potwierdzenie, ze w tym punkcie Zamawiajgcy ma na mysli realizacje Ustugi Wsparcia w oparciu o 300 godzin
konsultacyjnych bedacych czescig sktadowag Oferty.

ODPOWIEDZ

Zamawiajacy potwierdza, ze Ustuga Wsparcia, o ktorej mowa w § 1 pkt 11 projektu umowy stanowigcego Zatgcznik nr 8.1 do
SWZ polega na zapewnieniu Zamawiajgcemu do 300 godzin konsultacji technicznych na warunkach (w szczegdlnosci
§2 pkt 3-6) i za wynagrodzeniem okreslonym w Umowie.

PYTANIE 2

Zatacznik nr 8.1. do SWZ, par. 1, pkt 11)

Ustuga Wsparcia:

Wg zapiséw zawartych w tresci Zapytania Zamawiajacy przewiduje pule maksymalnie 300 godzin konsultacyjnych na
realizacje wszystkich zleconych prac oraz obstugi zgtoszen i probleméw w okresie 36 miesiecy. Prosimy o doprecyzowanie
oczekiwan w zakresie zgtaszania problemow z oprogramowaniem Producenta po wyczerpaniu puli 300 godzin. Czy Klient
bedzie zgtaszat problemy samodzielnie do Producenta?

ODPOWIEDZ

Zamawiajgcy wyjasnia, ze zgodnie z § 2 pkt 3 projektu umowy stanowigcego Zatacznik nr 8.1 do SWZ Ustuga Wsparcia
bedzie $wiadczona przez Wykonawce w okresie 36 miesiecy od dnia wskazanego w Protokole odbioru, zgodnie z biezacym
zapotrzebowaniem Zamawiajgcego. Konsultacje beda obejmowaty biezace prace administracyjne, konfiguracyjne,
analityczne zwigzane z Oprogramowaniem oraz rekomendacije dot. Oprogramowania, jak réwniez wszelkiego rodzaju prace
rekonfiguracyjne i optymalizujgce dziatanie Oprogramowania. Nie zmienia to zobowigzan z tytutu Ustugi Wsparcia
Oprogramowania opisanych w § 5 projektu umowy stanowigcego Zatacznik nr 8.1 do SWZ, ktoéra to Ustuga jest zapewniana
Zamawiajacemu przez okres 36 miesiecy od dnia wskazanego w Protokole odbioru. Zamawiajgcy ma prawo do
samodzielnego zgtaszania problemoéw z Oprogramowaniem do Producenta zgodnie z § 5 ust. 2 pkt 4 projektu umowy
stanowigcego Zatacznik nr 8.1 do SWZ.

PYTANIE 3

Zatacznik nr 8.1. do SWZ, par. 2, pkt 4)

Wykonawca zobowigzany jest do biezgcego rozwigzywania probleméw zgtaszanych w trakcie konsultacji, nie pézniej jednak
niz w 4 godziny od zgtoszenia problemu przez Zamawiajgcego. Upowaznieni przedstawiciele Stron moga uzgodni¢ inne
terminy realizacji konsultacji, przy uwzglednieniu specyfiki zgtaszanego problemu:

oraz

Zatacznik nr 8.1. do SWZ, par. 7 ust.1, pkt 5)

za kazda rozpoczetg godzine zwtoki w usunieciu problemu [...]:

Z uwagi na charakter oprogramowania, na ktére dostarczenie licencji jest przedmiotem Umowy prosimy o uwzglednienie w
tym punkcie scenariusza, w ktorym Wykonawca odpowiedzialny jest jedynie za czas reakcji na zgtoszenie oraz koordynacje
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i posredniczenie/pomoc w obstudze zgtoszenia wspdlnie z Producentem, ktéry jako jedyny ma dostep np. do kodow
zrodtowych Oprogramowania i jest jedynym podmiotem, ktory moze ostatecznie rozwigza¢ skomplikowany problem
zwigzany z Oprogramowaniem.

ODPOWIEDZ

Zamawiajacy informuje, ze przedmiotem konsultacji w ramach Ustug sg biezace prace administracyjne, konfiguracyjne,
analityczne zwigzane z Oprogramowaniem oraz rekomendacije dot. Oprogramowania, jak réwniez wszelkiego rodzaju prace
rekonfiguracyjne i optymalizujgce dziatanie Oprogramowania, a nie usuwanie btedéw Oprogramowania (ktére obstugiwane
sg w ramach Ustugi Wsparcia Oprogramowania). Postanowienie § 2 pkt 4 projektu umowy stanowigcego Zatacznik nr 8.1
do SWZ pozwala na indywidualne ustalanie terminéw realizacji prac zleconych w ramach konsultacji, zgodnie ze specyfikg
rozwigzywanego w ramach konsultacji problemu.

PYTANIE 4

Zatacznik nr 8.1. do SWZ, par. 6, ust. 1)

Maksymalne tgczne wynagrodzenie [...]:

Zamawiajacy oczekuje wyceny w walucie PLN. Ze wzgledu na forme i walute (EUR) rozliczeniowg z Dystrybutorem, prosimy
o informacje czy Zamawiajacy dopuszcza przedstawienie oferty oraz pozniejsze rozliczenie w walucie EUR z podaniem
aktualnie obowigzujgcego kursu NBP.

ODPOWIEDZ
Zamawiajacy wyjasnia, ze nie przewiduje rozliczen z Wykonawca w walutach obcych i nie dokonuje zadnych zmian SWZ w
zakresie wskazanym w pytaniu.

PYTANIE 5

Prawo odstgpienia od Umowy: Producent nie przewiduje mozliwosci zwrotu licencji subskrypcyjnych. Warunkiem
zachowania gwarancji ceny jest zamodwienie licencji/subskrypcji na caty okres obowigzywania Umowy (36 miesiecy). W
kontekscie tego punktu Zamawiajgcy moze jedynie odstgpi¢ od czesci ustugowej Umowy. Prosimy o akceptacje tego stanu
rzeczy (wynikajgcego z akceptaciji umowy licencyjnej Producenta) i aktualizacje zapisu.

ODPOWIEDZ
Zamawiajacy wyjasnia, ze nie wprowadza zmian do SWZ. Postanowienie § 10 ust. 1 projektu umowy stanowigcego Zatacznik
nr 8.1 do SWZ jest powtérzeniem dyspozycji art. 456 ust. 1 pkt 1i ust. 3 u.P.z.p.

PYTANIE 6

Zatagcznik nr 8.1. do SWZ, par. 10, ust. 2, pkt 4)

"innego istotnego naruszenia [...]":

Prosimy o podanie przyktadu "innego" istotnego naruszenia (lub petnej listy takich naruszen).

ODPOWIEDZ

Zamawiajacy wyjasnia, ze nie dokonuje zmiany postanowien projektu umowy stanowigcego Zatgcznik nr 8.1 do SWZ. Pojecie
Jistotny” jako wyraz okreslajacy jakies zdarzenie jest powszechnie stosowane na gruncie prawa i nie wymaga wyjasniania,
a tym bardziej tworzenia katalogéw zamknietych, ktére ze swojej natury nie obejma wszystkich mozliwych przypadkow
potencjalnych naruszen. Istotg tego rodzaju zapisow jest obejmowanie sytuaciji, ktérych nie mozna z goéry przewidzieé, a
ktoére stanowig powazne naruszenie zobowigzan umownych. Zamawiajgcy zwraca uwage, ze odstgpienie od Umowy w
przypadku istotnego naruszenia warunkéw Umowy nastepuije jezeli Wykonawca nie zaprzestanie lub nie naprawi naruszenia
po uptywie 14 dni od dnia pisemnego wezwania przez Zamawiajacego.

PYTANIE 7

Posiadane licencje (subskrypcije)

Zamawiajgcy posiada licencje subskrypcyjne w innym wymiarze i liczbie niz zamierza zaméwié w ramach niniejszego
postepowania. Prosimy o potwierdzenie daty wygasniecia obecnych licencji, poniewaz Producent wymaga ciggtosci
licencyjnej przy zamowieniu odnowienia.

ODPOWIEDZ
Zamawiajacy informuije, ze data wygasniecia subskrypcji to 30 wrzesnia 2024 r.

PYTANIE 8

Posiadane licencje (subskrypcje)

W stosunku do powyzszej daty, prosimy o informacje, ze oczekiwany okres 36 miesiecy bedacy przedmiotem zamowienia
rozpocznie sie bez przerwy w stosunku do tej daty.

ODPOWIEDZ

Zamawiajgcy wyjasnia, ze zgodnie z postanowieniem § 2 pkt 1 projektu umowy stanowigcego Zatgcznik nr 8.1do SWZ termin
korzystania z subskrypcji bedzie wynosit 36 miesiecy liczonych od daty wskazanej w podpisanym przez Strony Protokole
odbioru, jednak Zamawiajacy oczekuje réwniez zapewnienia ciggtosci mozliwosci korzystania i wsparcia z Oprogramowania
zgodnie z ogoélnymi warunkami producenta. Tym samym Wykonawca bedzie zobowigzany zapewnié Zamawiajgcemu prawo
do 36-miesiecznej subskrypcji wydtuzonej o okres pomiedzy wygasnieciem obecnie posiadanej przez Zamawiajgcego
licencji, a uruchomieniem subskrypcji w ramach umowy zawartej w wyniku niniejszego postepowania o udzielenie
zamowienia publicznego.

Wobec powyzszego Zamawiajgcy dziatajgc na podstawie art. 137 ust. 1u.P.z.p. dokonuje zmiany tresci § 2 pkt 1 wzoru umowy
stanowigcego Zatagcznik nr 8.1 do SWZ, poprzez nadanie mu brzmienia:

1)  zapewni Zamawiajacemu prawo do korzystania z Oprogramowania wraz z Dokumentacjg na zasadzie subskrypcji,
przez okres 36 miesiecy od dnia wskazanego w Protokole odbioru, o ktorym mowa w § 3 ust. 1 (z zachowaniem
ciggtosci prawa do korzystania i ustug wsparcia producenckiego) w tym przekaze dokument licencyjny wystawiony
przez producenta Oprogramowania potwierdzajacy prawo do korzystania przez Zamawiajacego z Oprogramowania
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i wskazujgcy termin korzystania z Oprogramowania oraz Dokumentacji, zgodnie z zapisami Umowy i ogolnymi
warunkami licencyjnymi producenta Oprogramowania;”

PYTANIE 9

Zatgcznik nr 8.1 do SWZ, par. 9: Wady prawne

Czy w zwigzku z tym, ze Wykonawca nie jest producentem Oprogramowania Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé wytaczenia
rekojmi na wady fizyczne?

ODPOWIEDZ
Zamawiajacy wyjasnia, ze nie wprowadza zmian do SWZ.

PYTANIE 10

Zatacznik nr 8.1do SWZ, par. 7 (Kary umowne i roszczenia odszkodowawcze):

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na wprowadzenie nowego ust. w par. 7 Zatgcznika 8.1 do SWZ zgodnie z ktérym
odpowiedzialnos¢ Wykonawcy jest ograniczona do 100% wynagrodzenia brutto a odpowiedzialnos$¢ z tytutu utraconych
korzysci jest wytgczona?

ODPOWIEDZ
Zamawiajacy wyjasnia, ze nie wprowadza zmian do SWZ.

PYTANIE 11

Zatacznik nr 8.1do SWZ, par. 7 (Kary umowne i roszczenia odszkodowawcze):

Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na wprowadzenie nowego ust. w par. 7 Zatacznika 8.1 do SWZ zgodnie z ktorym Wykonawca
nie bedzie odpowiedzialny za jakiekolwiek opdznienia lezace po stronie producenta?

ODPOWIEDZ

Zamawiajacy wyjasnia, ze nie wprowadza zmian do SWZ. Jednoczes$nie Zamawiajgcy wyjasnia, ze odpowiedzialnosc
Wykonawcy opisana w projekcie Umowy stanowigcym Zatgcznik nr 8.1 do SWZ dotyczy zwtoki Wykonawcy w realizacji
zobowigzan umownych i kazdy przypadek odpowiedzialnosci kontraktowej bedzie z tego punktu widzenia rozpatrywany.

PYTANIE 12

Czy Zamawiajacy wyraza zgode na modyfikacje paragrafu § 7 Zatacznika nr 8.1 do SWZ - Projektowane postanowienia
umowy w ten sposob, ze zostanie dodany kolejny ustep, zgodnie z ponizszym brzmieniem:

»Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wady Oprogramowania wynikajace z btedéw oprogramowania, do ktérego
majatkowe prawa autorskie nalezg do firmy trzeciej tj. Cyberark [dalej Producent]. W przypadku, gdy przyczyng wad
Oprogramowania jest btad w oprogramowaniu Producenta, wymagajacy opracowania przez Producenta zmian w
Oprogramowaniu (np. opracowanie zmian konfiguracyjnych pomiedzy komponentami Systemu, wydania przez Producenta
tzw. Patch’a lub fix'a do Oprogramowania lub innych zmian wymagajgcych ingerencji Producenta w kod zrédtowy lub inne
komponenty Oprogramowania) zgtoszenie procedowane jest zgodnie z umowg Producenta Oprogramowania, w ramach
zakupionej przez Zamawiajgcego ustugi wsparcia. Powyzsze nie zdejmuje z Wykonawcy obowigzku dotozenia najwyzszej
starannos$ci majacej na celu naprawe lub zastosowanie obejscia, w tym:

a) zebranie i dostarczenia informaciji dziatowi wsparcia Producenta Oprogramowania;

b) monitorowania czaséw odpowiedzi Producenta Oprogramowania oraz eskalacji problemu;

c¢) instalacji na Srodowiskach testowych poprawek (patchy) dostarczonych przez Producenta Oprogramowania (chyba, ze
Zamawiajgcy wskaze srodowiska, na ktorych instalacja bedzie realizowana bezposrednio przez Zamawiajgcego);”
Uzasadnienie:

Potrzeba wprowadzenia powyzszego zapisu umownego wynika z tego, ze Wykonawca wystepuje w charakterze posrednika
w sprzedazy licencji oprogramowania Producenta. Powyzsze uprawnienie wynika z faktu posiadania odpowiedniego statusu
partnerskiego uprawniajacego do sprzedazy licencji oraz instalacji i konfiguracji oprogramowania Producenta. Nie obejmuje
ono jednak uprawnienia do samodzielnego tj. poza producentem, naprawiania wad lub usterek oprogramowania bowiem
takie czynnosci wymagajg ingerencji w kod zrodtowy, ktéry stanowi tajemnice handlowa producenta.

Reasumujgc, Wykonawca moze sie zobowigza¢ do dochowania nalezytej starannosci majgcej na celu niezwioczne
powiadomienie o takiej wadzie producenta oprogramowania oraz do wspotpracy z producentem oprogramowania w
zakresie jej usuniecia.

PYTANIE 13

Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na modyfikacje paragrafu § 7 Zatgcznika nr 8.1 do SWZ - Projektowane postanowienia
umowy w ten sposob, ze zostanie dodany kolejny ustep, zgodnie z ponizszym brzmieniem:

»Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za Awarie, Btedy, Usterki Oprogramowania w przypadku, gdy Awarie, Btedy,
Usterki Systemu sg spowodowane brakiem implementacji nowej wersji Oprogramowania, pomimo ze wymagat jej producent
a Wykonawca informowat o takiej koniecznosci.”

Powyzszy postulat wynika z ryzyka, w ktorym podjecie przez Zamawiajgcego decyzji o zaniechaniu aktualizacji
oprogramowania moze skutkowa¢ brakiem wsparcia oprogramowania przez producenta Ilub wystepowaniem
niepozadanych skutkow, ktérych Wykonawca nie bedzie mdgt usuna¢ z uwagi na warunki licencyjne producenta.

PYTANIE 14

Czy Zamawiajacy wyraza zgode na modyfikacje paragrafu § 7 Zatacznika nr 8.1 do SWZ - Projektowane postanowienia
umowy w ten sposob, ze zostanie dodany kolejny ustep, zgodnie z ponizszym brzmieniem:

~Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za oprogramowanie podmiotéw trzecich stanowigce czesci sktadowe
$srodowiska informatycznego Zamawiajgcego, ktére w potgczeniu z Oprogramowaniem moze powodowac problemy w
srodowisku informatycznym Zamawiajgcego, nie zwalnia to Wykonawcy z identyfikacji zrédta problemu.”

PYTANIE 15
Czy Zamawiajacy wyraza zgode na modyfikacje paragrafu § 10 Zatgcznika nr 4 do SWZ - Wzor umowy w ten sposob, ze
zostanie dodany kolejny punkt, zgodnie z ponizszym brzmieniem:
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»Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w organizacji Zamawiajgcego w przypadku:

1) uzytkowania Systemu niezgodnie z przeznaczeniem opisanym w dokumentacji dostarczonej wraz z Systemem,
nieprzestrzegania instrukcji uzytkowania przez Zamawiajgcego, jego pracownikéw, inne osoby przez niego upowaznione,
pod warunkiem, ze instrukcja ta stanowi zatagcznik dostarczony wraz z Systemem lub,

2) w sytuacji ingerencji w System przez osoby nieuprawnione powodujgce wady lub btedy Systemu, lub

3) modyfikacji Systemu wprowadzonych bez autoryzacji Wykonawcy lub producenta badz dokonywaniem napraw Systemu
przez osoby nieuprawnione.”

ODPOWIEDZ NA PYTANIA 12-15
Zamawiajacy nie zmienia postanowien SWZ. Jednoczesnie Zamawiajacy wyjasnia, ze odpowiedzialnos¢ Wykonawcy
przewidziana w ramach Umowy dotyczy zwitoki w realizacji poszczegolnych zobowigzan.

PYTANIE 16

Czy Zamawiajacy zgodzi sie, aby § 3 ust. 1 Zatgcznika nr 8.1 do SWZ - Projektowane postanowienia umowy, uzyskat
nastepujace brzmienie:

»1. Wykonawca zobowigzuje sie dostarczyc¢: Certyfikat, dokument licencyjny, dokument potwierdzajgcy prawo dostepu do
wsparcia producenta oraz Dokumentacje Zamawiajgcemu za pomocg poczty elektronicznej na adresy e-mail oséb
wskazanych w § 4 ust. 3 pkt 1, najpdzniej w terminie 5 Dni Roboczych od dnia podpisania Umowy. Odbiér Certyfikatu,
dokumentu licencyjnego, dokumentu potwierdzajacego prawo dostepu do wsparcia producenta oraz Dokumentacji zostanie
potwierdzony Protokotem odbioru podpisanym bez zastrzezen przez umocowanych przedstawicieli Stron w terminie do 10
dni roboczych od zgtoszenia gotowosci do odbioru, kiérege zgodnie z wzorem stanowigcym Zatgcznik nr 2 do Umowy. Za
dzien dostarczenia uwaza sie dzien faktycznego dostarczenia Certyfikatu, dokumentu licencyjnego, dokumentu
potwierdzajgcego prawo dostepu do wsparcia producenta oraz Dokumentaciji, potwierdzony przez Zamawiajgcego w
Protokole odbioru.”

Uzasadnienie:

Whnosimy o powyzszg zmiane z uwagi na wymog zachowania terminéw ksiegowych do wystawiania faktur. W przypadku
opdznien w odbiorach, Wykonawca jest zmuszony do wystawienia faktury po terminie wynikajgcym z ustawy, co rodzi po
stronie Wykonawcy ryzyko odpowiedzialnosci.

ODPOWIEDZ
Zamawiajacy wyjasnia, ze nie wprowadza zmian do SWZ.

PYTANIE 17

Czy Zamawiajacy wyraza zgode na modyfikacje paragrafu § 3 Zatgcznika nr 8.1 do SWZ - Projektowane postanowienia
umowy w ten sposoéb, ze zostanie dodany kolejny ustep, zgodnie z ponizszym brzmieniem:

»,1.1 W przypadku, gdy jedna ze Stron nie przystgpi z uzasadnionych przyczyn do procedury odbiorowej, o ktérej mowa w
ust. 1 powyzej, druga strona jest uprawniona do dokonania odbioru w postaci jednostronnego podpisania Protokotu Odbioru.
Protokdét Odbioru podpisany w ten sposob bedzie stanowit podstawe do wystawienia faktury za Wynagrodzenie opisane
§ 6 Umowy.”

ODPOWIEDZ
Zamawiajgcy wyjasnia, ze nie wprowadza zmian do SWZ.

PYTANIE 18
Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze przez oprogramowanie referencyjne rozumie oprogramowanie klasy PIM/PAM posiadane
aktualnie przez Zamawiajagcego?

ODPOWIEDZ
Zamawiajgcy potwierdza, ze przez oprogramowanie referencyjne rozumie oprogramowanie klasy PIM/PAM posiadane
przez Zamawiajacego, tj. CyberArk.

PYTANIE 19

W punkcie 5.3 Specyfikacji Oprogramowania zamawiajgcy wymaga aby oferowany system umozliwiat ,,automatyczne
wykrywanie oraz reagowanie na ataki dotyczace kontroleréw domeny i protokotu kerberos (OverPIM/PAMs-the-hash, golden
ticket, PAC manipulation, DCSync)”

Czy w zwigzku z tym, ze producent posiadanego przez Panstwa oprogramowania PIM/PAM z dniem 31.07.2024 zakonczyt
wsparcie i rozwoj wyzej opisanej funkcjonalnosci Zamawiajacy zgodzi sie na usuniecie powyzszego zapisu z wymagan?

ODPOWIEDZ

Zamawiajacy dziatajac na podstawie art. 137 ust. 1 u.P.z.p. zmienia tres¢ SWZ w nastepujacy sposoéb:

1. w zatgczniku nr 1 do Umowy, stanowigcej zatgcznik nr 8.1. do SWZ, w pkt 5.3. wykresla sie zwrot ,,automatyczne
wykrywanie oraz reagowanie na ataki dotyczgce kontrolerow domeny i protokotu kerberos (OverPIM/PAMSs-the-hash,
golden ticket, PAC manipulation, DCSync)”.

2. w zataczniku nr 1 do Umowy, stanowiagcej zatacznik nr 8.2. do SWZ, w pkt 5.3. wykresla sie zwrot ,,automatyczne
wykrywanie oraz reagowanie na ataki dotyczgce kontrolerow domeny i protokotu kerberos (OverPIM/PAMs-the-hash,
golden ticket, PAC manipulation, DCSync)”.

PYTANIE 20

W zwigzku z tym, ze systemy klasy PAM sg systemami krytycznymi, a przechowywane w nich poswiadczenia
najwazniejszych systemow maja ogromy wptyw na bezpieczenstwo catej organizacji, czy Zamawiajgcy wymaga, aby
oferowany system znajdowat sie w kwadracie Leaders w raporcie Gartner w ostatnich 5 latach?

ODPOWIEDZ

Zamawiajgcy wyjasnia, ze nie zmienia SWZ.
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PYTANIE 21

W punkcie 3.13 Specyfikacji Oprogramowania w podpunkcie b Zamawiajgcy stawia wymaganie:

3.13. System musi umozliwia¢ dostep uzytkownikow do zasobu docelowego przy wykorzystaniu nie mniej niz nastepujgcych
metod / narzedzi:

b) Wykorzystanie réznych klientow RDP uzywanych na stacji z ktorej realizowany jest dostep uprzywilejowany poprzez nie
mniej niz: zdefiniowanie parametrow potgczenia w ramach pliku konfiguracyjnego klienta RDP oraz mozliwos¢ interaktywnego
odpytania uzytkownika o wifasciwosci systemu chronionego (takie jak adres, aplikacja kliencka, nazwa konta
uprzywilejowanego) do ktérego bedzie zestawione potfgczenie, przy czym wspierana musi metoda uwierzytelnienia do
systemu bazujgca na certyfikatach PKI.

Ze wzgledu na posiadane przez Zamawiajgcego rozwigzanie Identity Provider oraz mozliwosci jakie oferuje uwierzytelnienie
do systemu bazujgce na protokole SAML , czy Zamawiajacy zmieni brzmienie zapisu podpunktu b na:

b) Wykorzystanie réznych klientéw RDP uzywanych na stacji z ktorej realizowany jest dostep uprzywilejowany poprzez nie
mniej niz: zdefiniowanie parametrow potgczenia w ramach pliku konfiguracyjnego klienta RDP oraz mozliwos¢ interaktywnego
odpytania uzytkownika o wifasciwosci systemu chronionego (takie jak adres, aplikacja kliencka, nazwa konta
uprzywilejowanego) do ktérego bedzie zestawione potfgczenie, przy czym wspierana musi metoda uwierzytelnienia do
systemu bazujgca na certyfikatach PKl oraz protokotu SAML

ODPOWIEDZ
Zamawiajacy wyjasnia, ze nie zmienia SWZ.

PYTANIE 22

Czy Zamawiajgcy wymaga zapewnienia dodatkowej funkcjonalnosci w postaci dostepu do wybranych poswiadczen w trybie
offline przy wykorzystaniu aplikacji mobilnej oferowanego rozwigzania? Rozwigzanie takie zapewnia kolejny poziom
wysokiej dostepnosci na wypadek awarii ktéregos z komponentéw rozwigzania. Administrator systemu jest w stanie
zdefiniowac¢ sytuacje, w ktérych dostep offline zostanie aktywowany, nie mniej niz dla nastepujacych scenariuszy: brak
potaczenia sieciowego z aplikacji mobilnej, gdy ustuga dostepu jest niedostepna. Hasta w aplikacji mobilnej sa
przechowywane w formacie zaszyfrowanym.

ODPOWIEDZ
Zamawiajgcy wyjasnia, ze nie zmienia SWZ.

PYTANIE 23

W punkcie 8.2 Specyfikaciji Oprogramowania Zamawiajacy stawia wymaganie:

Wymagana jest mozliwos¢ obstugi minimum nastepujgcych sktadnikow uwierzytelniajgcych MFA: hasto, sms, email, oauth,
aplikacja mobilna, phone call, pytanie bezpieczeristwa, Qrcode generowany w ramach procesu uwierzytelnienia do interfejsu
Systemu, umozliwiajgcy uwierzytelnienie uzytkownika przy uzyciu aplikacji mobilnej uprzednio zarejestrowanej w systemie.
W zwigzku z rozwojem i szerokim zastosowaniem protokotu FIDO2 czy zamawiajagcy wymaga, aby oferowany system
umozliwiat rowniez mozliwosé obstugi sktadnikow uwierzytelniajgcych wykorzystujacych standard FIDO2?

ODPOWIEDZ
Zamawiajgcy wyjasnia, ze nie zmienia SWZ.

PYTANIE 24

W punkcie 9.9 Specyfikacji Oprogramowania Zamawiajgcy stawia wymaganie:

,Rozwigzanie musi posiadac¢ wsparcie dla nastepujgcych platform mobilnych: IOS od wersji 10, Android od wersji 6.0. Dane
biometryczne wykorzystywane do uwierzytelnienia sktadowane musza by¢ wytacznie w modutach Secure Enclave / Trusted
Execution Environment ,,

Ze wzgledu na zakonczenie rozwoju i wsparcia wpisanych przez Zamawiajgcego wersji IOS oraz Android czy Zamawiajgcy
dopuszcza rozwigzanie posiadajgce wsparcie dla platform mobilnych w wersjach od 13.x dla I0S oraz 10.x dla Android?

ODPOWIEDZ

Zamawiajacy dziatajgc na podstawie art. 137 ust. 1 u.P.z.p. zmienia tre§¢ SWZ w nastepujgcy sposob:

1. w zatgczniku nr 1 do Umowy, stanowigcej zatgcznik nr 8.1. do SWZ, pkt 9.9. otrzymuje brzmienie ,Rozwigzanie musi
posiadac wsparcie dla nastepujacych platform mobilnych: I0S od wers;ji 13.x, Android od wersji 10.x. Dane biometryczne
wykorzystywane do uwierzytelnienia sktadowane muszg by¢ wytgcznie w modutach Secure Enclave / Trusted Execution
Environment”.

2. w zatgczniku nr 1 do Umowy, stanowigcej zatgcznik nr 8.2. do SWZ, pkt 9.9. otrzymuje brzmienie ,,Rozwigzanie musi
posiadac wsparcie dla nastepujgcych platform mobilnych: I0OS od wersji 13.x, Android od wersji 10.x. Dane biometryczne
wykorzystywane do uwierzytelnienia sktadowane muszag by¢ wytgcznie w modutach Secure Enclave / Trusted Execution
Environment”.

PYTANIE 25

Czy Zamawiajacy w tresci §5 ust 3 zdanie pierwsze, tj.:

»3. W okresie obowigzywania Ustugi Wsparcia Oprogramowania producent zapewni kontakt Zamawiajgcemu od
poniedziatku do pigtku ...”

Ma na mysli producenta oprogramowania, czy tez Wykonawce?

ODPOWIEDZ
Zamawiajgcy wyjasnia, ze oczekuje zapewnienia kontaktu ze strony producenta.

PYTANIE 26
Dotyczy § 5 Zatacznika nr 8.1 do SWZ
W jakim trybie Zamawiajgcy oczekuje $wiadczenia wsparcia przez Wykonawce opisanego § 5 Zatacznika nr 8.1 do SWZ?

ODPOWIEDZ
Zamawiajacy wyjasnia, ze Ustuga Wsparcia Oprogramowania, o ktorej mowa w §5 projektowanych postanowien umowy
stanowigcych zatacznik nr 81 do SWZ jest $wiadczona przez producenta Oprogramowania. Wykonawca zgodnie
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z postanowieniami umowy jest zobowigzany do zapewnienia Zamawiajacemu mozliwosci korzystania z Ustugi Wsparcia
Oprogramowania spetniajgcej wymagania opisane w §5 projektowanych postanowien umowy stanowiacych zatagcznik nr 8.1
do SWZ.

PYTANIE 27

Dotyczy § 5 Zatacznika nr 8.1 do SWZ w zwiazku z § 5 oraz § 2 pkt 4 Zatagcznika nr 8.2

Czy Zamawiajacy zgodzi sie, aby czas na rozwigzanie problemow w takcie konsultacji, Swiadczonego przez Wykonawce dla
oprogramowania referencyjnego, zostat zrownoleglony (z obecnych 4 godzin) do czasu rozwigzania probleméw opisanych
przez Zamawiajgcego dla rozwigzania rownowaznego (24 godzin)?

Oznacza to wiec, ze § 2 pkt 4 przyjmie nastepujaca tres¢:

»4) Wykonawca zobowigzany jest do biezgcego rozwigzywania problemoéw zgtaszanych w trakcie konsultacji, nie pdzniej
jednak niz w 24 godziny od zgtoszenia problemu przez Zamawiajgcego. Upowaznieni przedstawiciele Stron moga uzgodnié
inne terminy realizacji konsultacji, przy uwzglednieniu specyfiki zgtaszanego problemu.”

ODPOWIEDZ
Zamawiajacy wyjasnia, ze nie zmienia SWZ.

PYTANIE 28

Czy Zamawiajacy zgodzi sie dodac w tresci § 5 Zatgcznika 8.1 dotyczacych ustugi wsparcia oprogramowania swiadczonych
przez Wykonawce matryce uwzgledniajaca czasy reakcji oraz czasy rozwigzania problemu z uwzglednieniem wagi
problemu?

Aktualny Zatgcznik nr 8.1 przewiduje takie same czasy reakcji i rozwigzania probleméw bez wzgledu na wage problemu i
jego wptywu na funkcjonowanie systemu i organizaciji.

Kategoria Btedu Kategoria Btedu Kategoria Btedu
Czas Reakcji Czas Reakcji Czas Reakgji
Czas dostarczenia rozwigzania Czas dostarczenia rozwigzania Czas dostarczenia rozwigzania
Incydent Krytyczny Incydent Krytyczny Incydent Krytyczny
Kategoria Btedu Opis
Krytyczny Defekt uniemozliwiajgcy korzystanie z rozwigzania przez uzytkownikow lub uruchomienia
podstawowej funkcjonalnosci systemu (biznes-stop)
Wysoki Defekt o znaczacym wptywie na realizacje podstawowej funkcjonalnosci Rozwiazania, przy

czym istnieje mozliwos¢ realizacji podstawowych funkcji. Do tej kategorii naleza rowniez defekty
blokujgce mozliwosé uzycia Rozwigzania w przypadku jesli problem dotyczy pojedynczych
uzytkownikow.

Niski Defekt majacy niewielki wptyw na dziatanie Rozwigzania, nie ograniczajacy w sposob istotny
podstawowych funkcji biznesowych, ktéry moze mie¢ wplyw na pozostatg funkcjonalnosé
Rozwigzania.
ODPOWIEDZ

Zamawiajgcy wyjasnia, ze nie zmienia SWZ.

PYTANIE 29

Dotyczy Zatacznika nr 8.1. do SWZ - projektowane postanowienia umowy (oprogramowanie referencyjne) Umowa nr
/DZI1/2024/2610

Czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$é zmiany zapisu § 12. ust.5:

“Wykonawca pisemnie zobowigze pracownikow i osoby trzecie realizujgce zobowigzania okreslone w Umowie do
przestrzegania przepisow, o ktérych mowa w ust. 3.”

na ponizej zaproponowana tresc:

“Wykonawca pisemnie zobowigzuje pracownikow i osoby trzecie realizujgce zobowigzania okreslone w Umowie do
przestrzegania przepisow, o ktérych mowa w ust. 3.”

Wykonawca w ramach swoich obowigzkdéw wynikajacych z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie
danych), dalej RODO, upowaznit personel do przetwarzania danych osobowych w tym odebrat oswiadczenie o
przestrzeganiu RODO. Czy Zamawiajgcy oczekuje odbioru osobnych deklaracji w tym zakresie, dotyczacych realizowanej
umowy, czy tez oczekuje, iz zasadniczo takie oswiadczenie przez personel jest ztozone? Proponowana zmiana zapisu
wskazuje oczekiwanie Wykonawcy, co do swiadomosci personelu o obowigzujacych przepisach prawa w obszarze ochrony
danych osobowych i gwarantuje, ze odpowiednio do Polityki Ochrony Danych Osobowych u Wykonawcy oswiadczenie
odbierane bedzie w zwigzku realizacja umowy lub Wykonawca takie deklaracje odebrat w momencie angazowania personelu
do zadan zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych.

ODPOWIEDZ
Zamawiajacy wyjasnia, ze nie wprowadza zmian do SWZ.

PYTANIE 30

Dotyczy Zatacznika nr 8.1. do SWZ - projektowane postanowienia umowy (oprogramowanie referencyjne) Umowa nr
/DZ1/2024/2610

Czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ zmiany zapisu § 12. ust.6:

~Wykonawca oswiadcza, Zze zapoznat sie z klauzulami informacyjnymi w zakresie przetwarzania danych osobowych,
stanowigcymi Zatgczniki nr 5, 5 B i 5C do Umowy (o ile znajdujg zastosowanie), a takze poinformowat podwykonawcow i
osoby wyznaczone do kontaktéw roboczych oraz odpowiedzialne za koordynacje i realizacje Umowy o tresci Zatacznika nr
5D do Umowy (o ile znajduje zastosowanie).”

na ponizej zaproponowana tresé:

~Strony oswiadczaja, Ze zapoznaty sie z klauzulami informacyjnymi w zakresie przetwarzania danych osobowych
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a. Zamawiajgcego - stanowigcymi Zatgcznikinr 5,5 B i 5C do Umowy (o ile znajdujg zastosowanie),

b. Wykonawcy - stanowigcymi Zataczniki nr 5E do Umowy (o ile znajduja zastosowanie), Wykonawca poinformowat
podwykonawcow i osoby wyznaczone do kontaktdw roboczych oraz odpowiedzialne za koordynacje i realizacje Umowy o
tresci Zatgcznika nr 5D do Umowy (o ile znajduje zastosowanie) a Zamawiajgcego poinformowat osoby wyznaczone do
kontaktow roboczych oraz odpowiedzialne za koordynacje i realizacje Umowy o tresci Zatgcznika nr 5E do Umowy (o ile
znajduje zastosowanie.

Zobowigzanie do realizacji art. 13-14 RODO jest zobowigzaniem dwustronnym. Zaréwno Zamawiajacy jak i Wykonawca
zgodnie wyzej wskazanymi przepisami jako Administratorzy Danych Osobowych majg obowigzek udostepnienia informacji
przewidzianej art. 13-14 RODO osobom, ktérych dane przetwarzaja. Czy Zamawiajgcy uwzgledni adekwatne zobowigzania
pi po jego stronie w celu umozliwienia realizacji przepiséw prawa rowniez przez Wykonawce?

ODPOWIEDZ
Zamawiajacy wyjasnia, ze nie wprowadza zmian do SWZ.

PYTANIE 31

Czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé zmiany zapisu § 12. ust.6:

“Wykonawca pisemnie zobowigze pracownikow i osoby trzecie realizujgce zobowigzania okreslone w Umowie do
przestrzegania przepisow, o ktérych mowa w ust. 5.”

na ponizej zaproponowana tresc:

“Wykonawca pisemnie zobowigzuje pracownikow i osoby trzecie realizujgce zobowigzania okreslone w Umowie do
przestrzegania przepisow, o ktérych mowa w ust. 5.”

Wykonawca w ramach swoich obowigzkdéw wynikajacych z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych), dalej RODO, upowaznit personel do przetwarzania danych osobowych w tym odebrat oswiadczenie o
przestrzeganiu RODO. Czy Zamawiajacy oczekuje odbioru osobnych deklaracji w tym zakresie, dotyczacych realizowanej
umowy, czy tez oczekuije, iz zasadniczo takie oswiadczenie przez personel jest ztozone? Proponowana zmiana zapisu
wskazuje oczekiwanie Wykonawcy, co do $wiadomosci personelu o obowigzujacych przepisach prawa w obszarze ochrony
danych osobowych i gwarantuje, ze odpowiednio do Polityki Ochrony Danych Osobowych u Wykonawcy o$wiadczenie
odbierane bedzie w zwiazku realizacja umowy lub Wykonawca takie deklaracje odebrat w momencie angazowania personelu
do zadan zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych.

ODPOWIEDZ
Zamawiajacy wyjasnia, ze nie wprowadza zmian do SWZ.

PYTANIE 32

Dotyczy Zatacznika nr 8.2. do SWZ - projektowane postanowienia umowy (oprogramowanie réwnowazne) Umowa nr.....
/DZ1/2024/2610

Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zmiany zapisu § 12. ust.7:

~Wykonawca oswiadcza, Zze zapoznat sie z klauzulami informacyjnymi w zakresie przetwarzania danych osobowych,
stanowigcymi Zatgczniki nr 7A-7D do Umowy (o ile znajdujg zastosowanie), a takze poinformowat podwykonawcdow i osoby
wyznaczone do kontaktdw roboczych oraz odpowiedzialne za koordynacje i realizacje Umowy o tresci Zatgcznika nr 7A-7D
do Umowy (o ile znajduje zastosowanie).”

na ponizej zaproponowana tresc:

~Strony oswiadczajg, Ze zapoznaty sie z klauzulami informacyjnymi w zakresie przetwarzania danych osobowych

¢. Zamawiajgcego - stanowigcymi Zatgczniki nr 7A-7D do Umowy (o ile znajdujg zastosowanie),

d. Wykonawcy - stanowigcymi Zataczniki nr 7F do Umowy (o ile znajdujg zastosowanie), Wykonawca poinformowat
podwykonawcow i osoby wyznaczone do kontaktow roboczych oraz odpowiedzialne za koordynacje i realizacje Umowy o
tresci Zatgcznikow nr 7A-7D do Umowy (o ile znajduje zastosowanie) a Zamawiajgcego poinformowat osoby wyznaczone do
kontaktow roboczych oraz odpowiedzialne za koordynacje i realizacje Umowy o tresci Zatacznika nr 7F do Umowy (o ile
znajduje zastosowanie.”

Zobowigzanie do realizacji art. 13-14 RODO jest zobowigzaniem dwustronnym. Zaréwno Zamawiajacy jak i Wykonawca
zgodnie wyzej wskazanymi przepisami jako Administratorzy Danych Osobowych majg obowigzek udostegpnienia informacii
przewidzianej art. 13-14 RODO osobom, ktérych dane przetwarzaja. Czy Zamawiajgcy uwzgledni adekwatne zobowigzania
po jego stronie w celu umozliwienia realizacji przepiséw prawa rowniez przez Wykonawce?

ODPOWIEDZ
Zamawiajgcy wyjasnia, ze nie wprowadza zmian do SWZ.

PYTANIE 33
Zwracam sie z prosbg o informacje czy dokument JEDZ w czesci 4 ma by¢ wypetniony tylko w czesci Alfa czy réwniez w
kolejnych?

ODPOWIEDZ
Zamawiajacy wyjasnia, ze o$wiadczenie w formie jednolitego europejskiego dokumentu zamowienia (JEDZ) w czesci IV:
Kryteria kwalifikacji nalezy wypetni¢ poprzez odpowiednie zaznaczenie wytgcznie sekcji ,a” (alfa).

Zmiana 1

Zamawiajacy dziatajac na podstawie przepisu art. 137 ust. 1 u.P.z.p. dokonuje zmiany terminu zwigzania ofertg, w zwigzku
z tym Rozdz. VII. Termin zwigzania ofertg otrzymuje brzmienie: , Wykonawcy pozostajg zwigzani ztoZong ofertg do dnia
18.01.2025 r. Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.”.
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Zmiana 2

Zamawiajacy dziatajgc na podstawie przepisu art. 137 ust. 1 u.P.z.p. zmienia termin sktadania i otwarcia ofert, w zwigzku
z tym Rozdz. IX.1. Sposob oraz termin sktadania i otwarcia ofert pkt 2 i 3 otrzymujg brzmienie:

«2. Termin skfadania ofert upfywa w dniu 21.10.2024 r. o godZzinie 10.00.

3. Otwarcie ofert odbedzie sie w dniu 21.10.2024 r. o godzinie 12.00.".

Tomasz Elektronicznie

podpisany przez Tomasz

Nawrocki; — Nawrocki ARiMR
Data: 2024.10.04

ARIMR 14:16:05 +02'00'
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