Sygnatura akt: CEZAMAT/77/DOR/2022 Zat. nr 2 do zapytania ofertowego

Opis przedmiotu zaméwienia

Przedmiotem zaméwienia jest serwis urzadzen multimedialnych bedacych na
wyposazeniu sal konferencyjnych w Centrum Zaawansowanych Materiatéw
i Technologii CEZAMAT Politechniki Warszawskiej.

Wyzej wymieniona ustuga obejmuje:
1. Przeglad zerowy wyposazenia wszystkich Sal Konferencyjnych
2. Ustuge serwisowa wyposazenia Sal Konferencyjnych
3. Ustuge wsparcia technicznego

1. Przeglad zerowy
Przeglad zerowy polega na dokitadnym sprawdzeniu poprawnosci dziatania
wszystkich systeméw multimedialnych zainstalowanych w poszczegdlnych
salach konferencyjnych. Wszystkie urzadzenia bedace na wyposazeniu sal
konferencyjnych wyszczegélnione w zataczniku nr.l do OPZ powinny zostac
sprawdzone pod wzgledem poprawnosci dziatania. Podczas przegladu
Wykonawca dokona koniecznych napraw oraz aktualizacji sprzetu ktére nie
wymagaja dodatkowych zakupoéw sprzetowych a oparte sa tylko na wiedzy
iumiejetnosciach Technikéw. Po przeprowadzeniu oceny stanu zero Wykonawca
przedstawi Zamawiajacemu raport, w ktérym przedstawi liste czynnosSci do
wykonania oraz elementéw podlegajacych wymianie lub naprawie. Raport
zostanie przedstawiony Zamawiajgcemu w terminie trzydziestu dni od momentu
rozpoczecia przegladu zerowego.
Wszelkie elementy urzadzen zdiagnozowane jako uszkodzone, zuzyte,
wyeksploatowane podlegajace wymianie, w ramach ustugi serwisowej zapewnia
Zamawiajacy w ramach odrebnego postepowania.
Po zakupie i dostarczeniu przez Zamawiajacego wymienionych w raporcie
urzadzen, Wykonawca zobowiazany jest do ich wymiany w ciggu trzech dni
roboczych.
Na czas napraw, przegladu i konserwacji urzadzenia Zamawiajacy nie wymaga
dostarczenia urzadzen zastepczych.
Wykonawca przystapi do rozpoczecia przegladu nie pézniej niz w przeciggu 14
dni od daty podpisania umowy i zakonczy go po 14 dniach od rozpoczecia.
Przeglad zerowy odbywa sie jeden raz podczas trwania umowy.



2. Ustuga serwisowa
Wykonawca zapewni serwis urzadzen multimedialnych bedacych na
wyposazeniu Sal Konferencyjnych przez okres dwudziestu czterech miesiecy od
dnia podpisania umowy.
Wykonawca na wezwanie Zamawiajacego wykona diagnostyke, aktualizacje
sprzetu oraz dokona koniecznych napraw ktére doprowadza do usuniecia
usterki.
Na zlecenie Zamawiajacego w ramach Ustugi Serwisowej Wykonaweca bedzie
dokonywatl testéw konfiguracji systeméw, aktualizacji oprogramowania,
firmware, sterownikow.
Wszelkie elementy urzadzen zdiagnozowane jako uszkodzone, zuzyte,
wyeksploatowane podlegajace wymianie, w ramach ustugi serwisowej zapewnia
Zamawiajacy. Wszelkie prace serwisowe objete niniejszym zamoéwieniem beda
wykonywane pod adresem Centrum Zaawansowanych Materiatow i Technologii
CEZAMAT Politechniki Warszawskiej, ul. Poleczki 19, 02-822 Warszawa w dni
robocze w godzinach 8-16.
W przypadku koniecznos$ci wykonywania prac w innych godzinach, konieczna
jest pisemna zgoda Zamawiajacego.
Zamawiajacy przeznacza dwiescie roboczogodzin na ustuge serwisowa.
Zamawiajacy bedzie korzystat z ustugi serwisowej po zakonczeniu przegladu
zerowego.
Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert cze$ciowych ani wariantowych.
Wykaz sal konferencyjnych wraz z wyposazeniem audio - video stanowi
zatacznik nr. 1 do OPZ.

3. Ushluga wsparcia technicznego.
Wykonawca zapewni wsparcie konsultacyjne personelu Zamawiajacego
w obstudze sprzetu audio - video. Konsultacje moga sie odbywac telefonicznie,
poprzez e-mail lub na miejscu w siedzibie Zamawiajacego.
Zamawiajacy na ustuge wsparcia technicznego oraz ustuge serwisowa facznie
przeznacza 200 roboczogodzin.

Informacje ogélne.

Zamawiajacy wymaga aby przed ztozeniem oferty Wykonawca dokonat
obligatoryjnie wizji lokalnej w siedzibie Zamawiajacego po wczesniejszym
ustaleniu terminu wizyty. Po dokonaniu wizji lokalnej Zamawiajacy wyda
Wykonawcy dokument potwierdzajacy przeprowadzenie wizji lokalnej, ktory
Wykonawca zatgczy do oferty.

Wszelkie prace w ramach ustugi serwisowej, musza by¢ wykonywane zgodnie
z zaleceniami producenta oraz ze sztuka inzynierska, nie moga powodowac
utraty gwarancji producenta.



Wymagania Wzgledem Wykonawcy

Warunkiem uczestnictwa w niniejszym postepowaniu jest przedstawienie przez
Wykonawce dokumentéw  potwierdzajacych posiadanie odpowiednich
kwalifikacji, doswiadczenia i kompetencji w zakresie instalacji i serwisu
systemow AV wraz z system sterowania.

Wykonawcy powinni spetni¢ nastepujace wymagania:

1.

Wykonawca powinien udokumentowa¢ minimum 5 letnie doswiadczenie
w zakresie instalacji, uruchamianiai sterowania wraz z integracja systemow
AV lub w zakresie serwisowania takich systemow.

Wykonawca wykaze sie znajomogscia serwisowania (w tym programowania)
systemow sterowania i A/V producentéw, ktérych urzadzenia sa
przedmiotem postepowania - to jest: NEC, Brahler, AKG, JBL, Crown, Extron,
AMX, URVE, Element One. W tym celu Wykonawca ztozy wraz z oferta
kopie certyfikatow lub innych dokumentéw potwierdzajacych kompetencje
firmy oraz pracownikéw - wymagane jest, aby Wykonawca posiadat
certyfikaty min. 6 wskazanych producentéw.

Wykonawca powinien wykaza¢ dysponowanie pracownikami - minimum 5
wykwalifikowanych inzynieréw/technikéw serwisu. Wykonawca zataczy
do oferty liste dedykowanych pracownikéw technicznych, z ktérych kazdy
powinien wykaza¢ min. 5 letnie doSwiadczenie w pracy na stanowisku
inzyniera/technika zajmujacego sie uruchamianiem, instalacja i serwisem
AV.

Wykonawca powinien wykaza¢ dysponowanie pracownikami - minimum 2
programistéw systemdw sterowania. Wykonawca zataczy do oferty liste
programistow systemdw sterowania, z ktérych kazdy powinien wykazac
min. 5 letnie do§wiadczenie w pracy na stanowisku programisty systemow
sterowania. Kazdy 2z programistow powinien wykaza¢ posiadanie
certyfikatow ukonczenia szkolen w zakresie programowania systeméw
sterowania producenta, ktérego urzadzenia posiada Zamawiajacy (np. AMX).
Wykonawca winien dysponowa¢ co najmniej jednym pracownikiem
petnigcym role kierownika nadzoru, przydzielonym do kierowania pracami
serwisowymi na obiekcie. Osoba wytypowana do kierowaniem pracami
serwisowymi powinna posiada¢ minimum 5letni staz i doswiadczenie
w prowadzeniu takich prac. Wykonawca udokumentuje, ze osoba
wytypowana na kierownika, kierowata pracami instalacyjnymi lub
serwisowymi o podobnym zakresie jak stanowiace przedmiot zaméwienia
na co najmniej 5 obiektach w ostatnich 5 latach. Na speinienie tego
Wykonawca dotaczy do oferty wykaz nadzorowanych prac i instalacji.
Dodatkowo Zamawiajacy wymaga -certyfikatéow szkolen w zakresie
programowania systeméw sterowania AMX - wskazani do zadania
programisci (2 osoby) powinni posiadaé¢ stosowne certyfikaty bezposrednio
od producenta systeméw sterowania AMX. Wykonaweca ztozy wraz z ofertg
kopie odpowiednich certyfikatéw.
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Zataczniki

Zatgcznik nr. 1 Wykaz sal konferencyjnych z wyposazeniem
audio - video.

Zatacznik nr. 2 Protokét oceny stanu technicznego urzadzenia
audio-video - po podpisaniu umowy

Zatacznik nr. 3 Karta serwisowa urzadzen audio-video.

Opis przedmiotu zaméwienia opracowat Tomasz Szczesny.
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