Zaklad Informatyki Laséw Panstwowych
im. Stanistawa Kostki Wisinskiego

Zatgcznik nr 1 do ZO zn. spr. DZ.270.195.2023
oraz Zatqcznik nr 1 do Umowy

Opis przedmiotu zamoéwienia
(zwany dalej réwniez OPZ)

Przedmiotem zamowienia jest dostawa licencji systemu ManageEngine Endpoint Central
stuzgcego do =zarzadzania stacjami roboczymi wraz z dodatkiem zarzgadzania
bezpieczenstwem stacji roboczych Endpoint Security, zgodnie z ponizszymi
wymaganiami:

1. Opis zakresu dostawy:

1.1. Dostawa 100 szt. licencji na stacje robocze z obstugg 6 technikéw
do ManageEngine Endpoint Central i Security Central na okres 12 miesiecy
od dnia zakonczenia poprzednich licencji (2023-11-29),

1.2. Zapewnienie 12 miesiecznego wsparcia producenta dla dostarczonych licenciji
w ManageEngine Endpoint Central i Security Central, o ktorych mowa
w pkt. 1.1,

1.3. Zapewnienie 12 miesiecznego wsparcia dla uzytkownikéw systemu
ManageEngine Endpoint Central i Security Central, przez Wykonawce,
o ktérych mowa w pkt. 1.1

2. Zakres ustug dotyczacy systemu wsparcia systemu ManageEngine Endpoint
Central i Security Central:

2.1. Zapewnienie wsparcia producenta:

2.1.1. Ustuga wsparcia swiadczona bedzie przez okres 12 miesiecy od dnia
zakonczenia wsparcia dotychczasowych licencji (2023-11-29)
i potwierdzenia wykupienia wsparcia producenta.

2.1.2. Pomoc techniczna producenta rozwigzan:

a) Wykonawca zapewni wsparcie producenta umozliwiajgce
zgtaszanie nieprawidlowego dziatania dostarczonych produktow
w jezyku polskim.

b) Zgtaszanie btedéw w dni robocze w godz. 8.00 - 16.00.

2.1.3. Zapewnienie dostepu do Upgrade, Update i ServicePack
dla dostarczonego oprogramowania.

2.2. Zapewnienie ustugi wsparcia dla uzytkownika przez Wykonawce:

2.2.1. Ustuga wsparcia swiadczona bedzie przez okres 12 miesiecy od dnia
zakonczenia wsparcia dotychczasowych licencji (2023-11-29)
i potwierdzenia wykupienia wsparcia producenta

2.2.2. W ramach wsparcia Wykonawca zapewni:

a) Mozliwos¢ zgtaszania zapotrzebowania na wsparcie w godzinach
pracy Zmawiajgcego od 8.00 do 16.00 w dni robocze w formie:
email lub za pomocg systemu zgtaszania btedéw Wykonawcy.
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b) Czas realizacji zgtoszen zaleze¢ bedzie od klasyfikacji zgtoszen:
a. Priorytet wysoki — zgtoszenie awarii' — 2 dni robocze

b. Priorytet normalny — zgtoszenie usterki, zapytanie How-To
— 10 dni roboczych

c. Priorytet niski — zgtoszenie wady, zapytanie How-To
0 przygotowanie nietypowego raportu z kwerendy w oparciu
0 baze danych Oprogramowania — 20 dni roboczych.

c) Za poczatek terminu uwaza sie moment przestania zgtoszenia na
dedykowany adres e-mail lub rejestracje w dedykowanym systemie
zgtaszania btedow Wykonawcy.

d) Wsparcie uzytkownika bedzie swiadczone w catosci w jezyku
polskim. W ramach wsparcia Wykonawca zapewni: dostep do
portalu pomocy technicznej, dostep do bazy wiedzy, zdalnej
pomocy technicznej (np. poprzez konsultacje telefoniczne lub
zdalny pulpit).

e) Ponad to w ramach wsparcia Wykonawca zapewni pomoc
uzytkownikom w zakresie obstugi oprogramowania (zapytania typu
,How to”).

f) Opracowywanie nietypowych raportéw w ramach systemu.

2.3. Zapewnienie asysty technicznej:

2.3.1. Wykonawca zapewni asyste techniczng dotyczacg instalacji
i konfiguracji oprogramowania ManageEngine w wymiarze do
16* godzin przez caty okres obowigzywania umowy.

2.3.2. asysta techniczna bedzie $wiadczona w siedzibie Zamawiajgcego
lub przez zdalny pulpit.

2.3.3. Zamawiajgcy o skorzystaniu z asysty technicznej bedzie zgtaszat
Wykonawcy na wskazany adres e-mail,

2.3.4. Wykonawca w terminie do 5 dni roboczych od dnia przestania
zgtoszenia, rozpocznie realizacje zgtoszenia

*liczba godzin bedzie $wiadczona zgodnie z ofertg Wykonawcy

1 Awaria (btad krytyczny) - btad uniemozliwiajgcy eksploatacje Oprogramowania/ Subskrypcji/Rozszerzenia
i niepozwalajgcy na znalezienie takiego sposobu uzywania Oprogramowania/Subskrypcji/Rozszerzenia, aby
skutecznie obejs¢ jego przyczyny.
Usterka (btad niekrytyczny) - btgd, w przypadku pojawienia sie ktdrego, istnieje mozliwosé znalezienia takiego
sposobu funkcjonalnego uzywania Oprogramowania/ Subskrypcji/Rozszerzenia, ze mozliwe jest skuteczne
obejscie przyczyny btedu.
Zapytanie How-To - zapytanie w ramach pakietu How-To o funkcjonalnos¢ Oprogramowania/
Subskrypcji/Rozszerzenia lub o to, jak dang funkcjonalnos¢ zrealizowad.
Wada - brak w Oprogramowaniu/Subskrypcji/Rozszerzeniu ktéregokolwiek z uzgodnionych Modutéw,
niewykonywanie lub nieprawidtowe wykonywanie wszystkich lub niektérych funkcji okreslonych w specyfikaciji
technicznej np. niezdolnos$¢ do pracy w posiadanym przez Uzytkownika Srodowisku operacyjnym i przy okreslonych
wymaganiach sprzetowych, brak zasadniczej bezbtednosci w dziataniu
Oprogramowania/Subskrypcji/Rozszerzenia, nie ergonomicznosé pracy systemu tj. takie zaprojektowanie formatow
ekranéw i ich sekwencji, iz operowanie na nich i z nimi jest czynnoscig ucigzliwg.
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