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RAPORT  
Z WYKONANYCH USŁUG UDOSTĘPNIANIA I UTRZYMANIA SYSTEMU  

ZA MIESIĄC ............................ ROKU .................. 
 
 
 

W wyżej wymienionym okresie zgłoszono następujące błędy i problemy: 

LP Nr Tytuł Użytkownik Priorytet 
Data i 

godzina 
zatwierdzenia 

Data i 
godzina 
przyjęcia 

zgłoszenia 
do 

realizacji 

Czas 
reakcji 

… … …  ... ... … … … 

 
Usunięto następujące błędy i problemy: 

LP Nr Tytuł Użytkownik Priorytet 
Data i 

godzina 
zatwierdzenia 

Data i 
godzina 
przyjęcia 

zgłoszenia 
do 

realizacji 

Data i 
godzina 
realizacji 

zgłoszenia 

Czas 
realizacji 

… … …  ... ... … … … … 

 
Trwa usuwanie następujących błędów i problemów: 

LP Nr Tytuł Użytkownik Priorytet 
Data i 

godzina 
zatwierdzenia 

Data i 
godzina 
przyjęcia 

zgłoszenia 
do 

realizacji 

… … …  ... ... … … 

 
Wykonano następujące czynności związane z administracją środowiskiem produkcyjnym 
Systemu:  

Lp.  

1. ... 

 
Wykonano następujące czynności związane z zarządzaniem kopiami bezpieczeństwa i ich 
odtwarzaniem: 

Lp.  

1. ... 

 
Wystąpiły problemy: 

Lp.  

1. ... 

 
Monitorowanie systemu pod kątem jego bezpieczeństwa oraz odpowiednich reakcji na 
wykryte zagrożenia i podatności 

Lp.  

1. ... 

 
Raport z monitorowania urządzeń: 

1. ... 

 
Statystyki dostępności Systemu w środowisku produkcyjnym: 

1. ... 

 



Uwagi dodatkowe: 
Lp.  

1. ... 

Daty i podpisy  

 
 
 
 

….…………………………… 

 
 
 
 

………………………………. 
Koordynator umowy Zamawiającego Koordynator umowy Wykonawcy 

 


