ZAKRES RZECZOWY

Utrzymanie, aktualizacja, modyfikacja oprogramowania dla OPP w Krakowie: SEGA
wraz ze wszystkimi komponentami.
1. Kontrola i utrzymanie poprawnosci dziatania programu w s$rodowisku sieciowym
ZDMK.
2. Utrzymywanie gotowosci serwisowej oraz prowadzenie dokumentacji istotnych
zdarzen wykonywanych prac serwisowych.

Kontrola poprawnos$ci wprowadzanych danych do systemu.

Aktualizacja oprogramowania w zwigzku ze zmianami przepiséw prawnych oraz na

zlecenie ZDMK.

5. Analiza i rozwigzanie zgtoszonych probleméw merytorycznych dotyczacych programu
SEGA wraz z wszystkimi komponentami. Wytaczajac zintegrowane moduty firm
trzecich takie jak EPP, SYSTEmParkRaport, EG Ultra Lite i sklep z Abonamentami.

6. Usuwanie wykrytych btedéw podczas uzytkowania systemu przez pracownikéw
ZDMK, wynikajacych z awarii sprzetowych i systemowych.

7. Usuwanie wykrytych btedéw i usterek w trakcie uzytkowania oprogramowania
w terminie zgodnym z ofertg przetargows, od momentu przekazania bazy danych do
analizy wraz z wszelkimi niezbednymi informacjami, co zostanie potwierdzone na
platformie zgtoszeniowej systemu SEGA a btedy krytyczne, ktére uniemozliwiaja
uruchomienie ktéregokolwiek z modutéw oprogramowania SEGA do 3 dni roboczych.
Wytaczajac zintegrowane moduty firm trzecich takie jak EPP, SYSTEmParkRaport, EG
Ultra Lite i sklep z Abonamentami.

8. Przygotowanie na podstawie materiatdw otrzymanych od Zamawiajacego
wzoroéw/szablondéw zestawien, pism oraz innych dokumentéw na potrzeby czynnosci
ksiegowych, windykacyjnych i egzekucji administracyjne;j.

9. Optymalizacja dziatania programu tak, aby umozliwi¢ szybkie i sprawne dziatanie
programu.

10. Przeniesienie programu na nowg platforme sprzetowa/systemowag na zadanie
uzytkownika.

11.Udostepnianie wszelkiego rodzaju danych zawartych w bazie danych oraz
oprogramowaniu SEGA wraz z wszystkimi komponentami na zadanie uzytkownika.
Wytaczajac zintegrowane moduty firm trzecich takie jak EPP, SYSTEmParkRaport, EG
Ultra Lite i sklep z Abonamentami.

12.Konsultacje techniczne na podstawie wczesniej dodanego zgtoszenia na platformie
z  pracownikami  Zleceniobiorcy @w  sprawie  funkcjonalnosci  zawartych
w oprogramowaniu SEGA wraz z wszystkimi komponentami. Wytaczajac
zintegrowane moduty firm trzecich takie jak EPP, SYSTEmParkRaport, EG Ultra Lite
i sklep z Abonamentami.

13. Obstuga serwisowa modutu ksiegowego w zakresie poprawnosci dziatania modutu,
jego aktualizacji w przypadku zmian przepiséw prawnych,

14. Zapewnienie konsultacji telefonicznych dotyczacych biezacej obstugi na podstawie
wczesniej dodanego zgtoszenia na platformie.

15.0bstuga serwisowa programu SEGA windykacyjnego wraz z wszystkimi
komponentami na podstawie decyzji administracyjnych,

16. Przeprowadzenie szkolen zdalnych dla pracownikéow ZDMK po kazdorazowej
modernizacji (aktualizacji) systemu w uzgodnieniu z kierownikami dziatoéw
merytorycznych ZDMK,

17.Wizyty serwisowe w siedzibie Zamawiajgcego, w maksymalnej ilosci 6 dni
roboczych w czasie trwania umowy w uzgodnieniu z kierownikami dziatow
merytorycznych ZDMK. Pracownik serwisu dojedzie do siedziby Zleceniodawcy
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nie obcigzajac go kosztami dojazdu, nie obcigzajac go kosztami roboczogodzin
w ramach gwarantowanych 120 godzin miesiecznie.

Integracja dla systemu CEPIK 2.0 w zakresie generowania zapytan masowych oraz
importu pozyskanych danych.

19. Abonamenty, WebService Ultra stuzacy do komunikacji urzadzen mobilnych do
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kontroli strefy ptatnego parkowania.

Obstuga i asysta techniczna dla wszystkich systeméw mobilnych, stuzacych do kontroli
wnoszenia optat w strefie ptatnego parkowania.

Integracja systemoéw mobilnych z WebServices operatoréw ptatnosci mobilnych
wskazanych przez Zamawiajacego, gdzie Zamawiajacy dostarczy petng dokumentacje
techniczng niezbedng do wykonania integracji.

Dokonywanie korekt zapiséw ksiegowych uzgodnionych pomiedzy Zamawiajacym
a Zleceniobiorcom. Termin wprowadzenia korekty zostanie kazdorazowo uzgodniony
pomiedzy Stronami umowy.

Czuwanie nad poprawnosciag zastosowanych schematow ksiegowych, a w przypadku
wykrycia btedéw dokonanie stosownej korekty tych schematéw, po uzgodnieniu
z ZDMK i dostarczeniu wszelkich niezbednych informacji oraz aktualnej bazy danych -
realizacja korekty schematu ma nastgpi¢ w ciggu 5 dni roboczych.

Umowa serwisowa przewiduje do 120 roboczogodzin (60 godzin deweloperskich i 60
godzin serwisowych) w miesigcu, liczona jest kazda rozpoczeta godzina pracy,
niewykorzystane godziny w danym miesigcu, pozostajg do wykorzystania
w nastepnych miesigcach z kumulacjg do 3 kolejnych miesiecy. Szczegétowy wykaz
godzin musi  stanowi¢  zatacznik do  kazdej  wystawionej  faktury.



