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Załącznik nr 4
Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia

Przedmiot zamówienia:
Przygotowanie raportu o stanie ekonomii społecznej w regionie łódzkim w roku 2022 – podsumowanie wsparcia w obszarze ekonomii społecznej w latach 2018-2022.

Cel badania:
Głównym celem badania jest dokonanie wielowymiarowej oceny stanu ekonomii społecznej 
w regionie łódzkim w roku 2022 oraz podsumowanie udzielonego wsparcia w obszarze ekonomii społecznej w latach 2018-2022 i jego wpływu na rozwój ekonomii społecznej 
w regionie łódzkim.

Cele szczegółowe:
1. Przedstawienie sytuacji ekonomii społecznej w województwie łódzkim wraz z analizą stanu prawnego z uwzględnieniem zmian w regulacjach prawnych.
2. Ocena działalności infrastruktury wsparcia ekonomii społecznej w województwie łódzkim w roku 2022:
a. koordynacja i rozwój ekonomii społecznej w regionie łódzkim,
b. działalność Ośrodków Wsparcia Ekonomii Społecznej (OWES) w województwie łódzkim na rzecz rozwoju ekonomii społecznej – ocena skuteczności i jakości działań.
3. Sytuacja ekonomii społecznej w kontekście rozwoju społeczno-gospodarczego województwa łódzkiego w roku 2022:
a. Kondycja oraz ocena stanu funkcjonowania przedsiębiorstw społecznych (PS) 
i spółdzielni socjalnych (SS) w województwie łódzkim w 2022 r.:
· profile badanych podmiotów,
· główne charakterystyki respondentów,
· działania na rzecz osób zagrożonych wykluczeniem społecznym,
· działalność na rzecz społeczności lokalnej,
· współpraca z otoczeniem, 
· zatrudnienie w sektorze przedsiębiorczości społecznej,
· rozwój przedsiębiorczości społecznej (również w kontekście ekonomizacji podmiotów ekonomii społecznej),
· bariery i szanse w rozwoju przedsiębiorczości społecznej,
· liczba miejsc pracy istniejących co najmniej 30 miesięcy, utworzonych 
ze środków EFS w przedsiębiorstwach społecznych dla osób z niepełnosprawnościami za rok 2022,
· rekomendacje.
b. Kondycja oraz diagnoza stanu funkcjonowania  jednostek o charakterze reintegracyjnym w województwie łódzkim w 2022 r.:
· profile badanych  podmiotów,
· dostępność wsparcia reintegracyjnego w regionie,
· instrumenty reintegracji społeczno – zawodowej,
· efekty działań reintegracyjnych,
· współpraca w środowisku lokalnym
· analiza „białych plam” na mapie podmiotów reintegracyjnych województwa łódzkiego,
· bariery i szanse w powstawaniu podmiotów reintegracyjnych, w tym analiza przepływów uczestników pomiędzy podmiotami reintegracyjnymi, 
· rekomendacje w zakresie powstawania i funkcjonowania podmiotów reintegracyjnych,
· rekomendacje.
c. Analiza współpracy jednostek samorządu terytorialnego (JST) z podmiotami ekonomii społecznej w województwie łódzkim w roku 2022:
· profile badanych jednostek samorządu terytorialnego (JST),
· charakterystyka współpracy z podmiotami ekonomii społecznej (PES)
· bariery i szanse we współpracy jednostek samorządu terytorialnego 
z podmiotami ekonomii społecznej,
· rekomendacje w zakresie współpracy jednostek samorządu terytorialnego z podmiotami ekonomii społecznej.
4. Porównanie rozwoju ekonomii społecznej w województwie łódzkim w latach 2018-2022, na podstawie bieżącego badania w obszarach zawartych w powyższych celach szczegółowych: punkty 2, 3. 
5. Analiza potrzeb obszarów strategicznej interwencji (OSI) z uwzględnieniem miast tracących funkcje społeczno-gospodarcze oraz obszarów zagrożonych trwałą marginalizacją.
6. Identyfikacja barier i problemów związanych z realizacją działań na rzecz rozwoju ekonomii społecznej w regionie oraz sformułowanie rekomendacji poprawiających ich wdrażanie, z uwzględnieniem analizy stopnia wdrożenia rekomendacji z raportów
o stanie ekonomii społecznej w regionie łódzkim w latach 2018, 2019, 2020, 2021.

Ocena będzie opierać się na kryteriach: trafności (czy i w jakim stopniu cele i realizowane działania odpowiadały na problemy i potrzeby podmiotów ekonomii społecznej), skuteczności (w jakim stopniu realizowane działania przyczyniły się do osiągnięcia zaplanowanych rezultatów), użyteczności (w jakim stopniu zrealizowane działania korzystnie wpływają na sytuację oraz rozwój podmiotów ekonomii społecznej oraz samej ekonomii społecznej w województwie łódzkim) oraz trwałości (czy efekty działań zrealizowanych na rzecz ekonomii społecznej są widoczne po ich zakończeniu).
Zakres badania:
Przedmiotem badania prowadzonego w ramach oceny stanu ekonomii społecznej w regionie łódzkim w roku 2022 oraz podsumowania udzielonego wsparcia w obszarze ekonomii społecznej w latach 2018-2022 będą: opinie przedstawicieli podmiotów ekonomii społecznej (PES) nt. podejmowanych działań i czynności na rzecz koordynacji i rozwoju ekonomii społecznej w regionie łódzkim, opinie przedstawicieli Regionalnego Centrum Polityki Społecznej w Łodzi, Ośrodków Wsparcia Ekonomii Społecznej (OWES), przedstawicieli JST oraz jednostek organizacyjnych samorządu zaangażowanych we wspieranie ekonomii społecznej w regionie oraz treści dokumentacji dotyczącej działań i czynności podejmowanych na rzecz wsparcia ekonomii społecznej w województwie łódzkim.
Podmiotem badania prowadzonego w ramach oceny stanu ekonomii społecznej w regionie łódzkim w roku 2022 oraz podsumowania udzielonego wsparcia w obszarze ekonomii społecznej w latach 2018–2022 będą: PES (w tym także o charakterze reintegracyjnym – CIS, KIS, ZAZ, WTZ), PS, organizacje pozarządowe (m.in. fundacje, stowarzyszenia), jednostki samorządu terytorialnego (JST) oraz OWESy i Regionalne Centrum Polityki Społecznej w Łodzi.

Metody i techniki badawcze:
Od Wykonawcy oczekuje się udziału w co najmniej jednym spotkaniu, z możliwością odbycia spotkania on-line, dotyczącym omówienia koncepcji badawczej na początku realizacji zamówienia, nie później niż w ciągu 3 trzech dni roboczych od daty podpisania umowy.

Minimum metodologiczne: 

1. Analiza danych zastanych (desk research), dotyczy aktów prawnych i normatywnych funkcjonujących w latach 2018-2022. 

2. Telefoniczne wywiady pogłębione TDI – indywidualne wywiady pogłębione prowadzone przez Internet lub przeprowadzone bezpośrednio z przedstawicielami: Wojewódzkiego Urzędu Pracy w Łodzi, Departamentu Polityki Regionalnej Urzędu Marszałkowskiego Województwa Łódzkiego, Departamentu Europejskiego Funduszu Społecznego Urzędu Marszałkowskiego Województwa Łódzkiego, Wydziału Polityki Społecznej Łódzkiego Urzędu Wojewódzkiego w Łodzi, Regionalnego Centrum Polityki Społecznej w Łodzi oraz przedstawicielami ośrodków wsparcia ekonomii społecznej z województwa łódzkiego, powiatowych urzędów pracy z województwa łódzkiego, ośrodków pomocy społecznej z województwa łódzkiego oraz przedstawicielami podmiotów ekonomii społecznej, przedsiębiorstw społecznych i podmiotów ekonomii społecznej o charakterze reintegracyjnym z województwa łódzkiego, m.in. na temat: działań i czynności podejmowanych na rzecz rozwoju ekonomii społecznej w województwie łódzkim 2018-2022. Strukturę próby – katalog badanych jednostek, podmiotów oraz narzędzia badawcze – scenariusze do wywiadów pogłębionych przygotuje Wykonawca w uzgodnieniu 
z Zamawiającym. Zakłada się realizację minimum 20 TDI, przynajmniej po jednym 
z przedstawicieli każdej powyżej kategorii wymienionych respondentów.

3. Badania ilościowe I metodą ankietową przeprowadzone zostanie na pełnej próbie podmiotów ekonomii społecznej oraz przedsiębiorstw społecznych i podmiotów ekonomii społecznej o charakterze reintegracyjnym z terenu województwa łódzkiego, objętych wsparciem przez wszystkie ośrodki wsparcia ekonomii społecznej z terenu województwa łódzkiego w latach 2018-2022 roku [footnoteRef:1]. Oczekuje się stopnia realizacji próby (respons rate) na poziomie nie mniejszym niż 50%.  [1:  Zamawiający udostępni listę przedsiębiorstw społecznych i podmiotów reintegracyjnych, aktualną na dzień podpisania umowy, listy PES objętych wsparciem dostępne w OWES – wielkość populacji będzie nie wyższa niż 1 000 jednostek.] 

Wzór narzędzia badawczego zostanie przygotowany przez Wykonawcę w uzgodnieniu 
z Zamawiającym (wybór techniki spośród CAWI lub CATI, CAPI, PAPI) z możliwością realizacji badania mixed-method – z uwzględnieniem techniki wiodącej i ewentualnych technik uzupełniających. Dobór techniki powinien zostać uzasadniony przez Wykonawcę i musi zostać zaakceptowany przez Zamawiającego.

4. Badanie ilościowe II metodą ankietową przeprowadzone w oparciu o pełną populację jednostek samorządu terytorialnego szczebla powiatowego i gminnego z terenu województwa łódzkiego. 
Oczekuje się stopnia realizacji próby dla JST na poziomie nie mniejszym niż 50%. 

Wzór narzędzia badawczego zostanie przygotowany przez Wykonawcę w uzgodnieniu 
z Zamawiającym (wybór spośród CAWI, CATI) z możliwością realizacji badania mixed-method – z uwzględnieniem techniki wiodącej i ewentualnych technik uzupełniających. Dobór techniki powinien zostać uzasadniony przez Wykonawcę i musi zostać zaakceptowany przez Zamawiającego.

Przedstawiony powyżej zestaw metod badawczych nie jest katalogiem zamkniętym, stanowi jedynie minimum wymagane przez Zamawiającego. Wykonawca powinien zaproponować kompletny zestaw metod, technik i narzędzi zbierania i analizy danych, w tym ewentualne dodatkowe metody, techniki lub narzędzia zbierania i analizy danych. Zaproponowane przez Wykonawcę metody, techniki i narzędzia zbierania i analizy danych powinny dawać gwarancję wysokiej jakości, rzetelności i wiarygodności danych.

Wymagane jest, aby raport końcowy miał strukturę odpowiadającą na cel główny i cele szczegółowe zamieszczone w SOPZ, a nie był jedynie omówieniem i podsumowaniem badań. 

Harmonogram badania:
Realizacja badania będzie przebiegać dwuetapowo:

Etap I – opracowanie raportu metodologicznego wraz z opracowaniem wszelkich narzędzi badawczych oraz wstępną analizą danych zastanych (desk reaserch), która zostanie uzupełniona w trakcie badań empirycznych i zamieszczona w raporcie końcowym.
Etap II – przeprowadzenie badań empirycznych i przygotowanie raportu końcowego z badania. 

Ponadto oczekuje się, że Wykonawca zaprezentuje wyniki realizacji badania (raport końcowy) na nie więcej niż 2 spotkaniach i/lub konferencjach w terminie wskazanym przez Zamawiającego. Wykonawca zobowiązuje się do prezentacji wyników badania w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiającego w ramach wynagrodzenia, które otrzyma za wykonanie usługi. Zamawiający zakłada, że prezentacje wyników badania mogą odbyć się po upływie terminu realizacji umowy, jednak nie później niż do dnia 30 listopada 2023 r. chyba, że zaistnieją nieprzewidziane okoliczności, w wyniku których strony wyznaczą zgodnie inny termin. 
Szczegółowy harmonogram badania zostanie ustalony z Wykonawcą. Zamawiający zastrzega, że na każdym z etapów zostanie przewidziany czas na wniesienie przez niego uwag i poprawek. 

Termin realizacji zamówienia:
[bookmark: _Hlk128473362]Termin wykonania usługi ustala się na maksymalnie 60 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy, lecz nie później niż do 15.06.2023 roku.

Umowę uważa się za zrealizowaną w dniu podpisania przez Zamawiającego i Wykonawcę protokołu odbioru. 
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Program Regionalny.




