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ZAPYTANIE OFERTOWE 

 
I. Zamawiający:  

AKADEMIA WOJSK LĄDOWYCH imienia generała Tadeusza Kościuszki, ul. Czajkowskiego 109,  

51-147 Wrocław, w imieniu której działa jako pełnomocnik Bogdan Malinowski prowadzący działalność 

gospodarczą pod firmą: Malinowski & Partners Bogdan Malinowski, ul. Stanisława Staszica 42, 05-220 

Zielonka, działając na podstawie art. 2 ust. 1 pkt. 1 ustawy z dnia 11.09.2019 r. Prawo zamówień publicznych 

(tj.: Dz. U. z 2022 r., poz. 1710 z późn. zm.) oraz zgodnie z § 10 Regulaminu postępowania w sprawie 

zamówień, których wartość nie przekracza wyrażonych w złotych równowartości kwoty 130 000 złotych 

netto, przesyła zapytanie ofertowe na: usługę polegającą na wykonywaniu przeglądów, konserwacji  

i napraw sprzętu gastronomicznego i chłodniczego oraz drobnego sprzętu AGD, oznaczenie sprawy: 

WN130/45/2023. 

 

II. Szacunkowa wartość zamówienia jest mniejsza niż kwota 130 000 zł  

 

III. Opis przedmiotu zamówienia  

Przedmiotem zamówienia jest usługa polegająca na wykonywaniu przeglądów, konserwacji i napraw sprzętu 

gastronomicznego i chłodniczego oraz drobnego sprzętu AGD. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia 

znajduje się w Załącznikach nr 1 (Opis przedmiotu zamówienia wraz z załącznikami) i nr 2 (Projektowane 

postanowienia umowy) do zapytania.  

 

IV. Termin realizacji zamówienia: 12 miesięcy od dnia podpisania umowy lub do wyczerpania kwoty 

określonej jako maksymalna wartość zamówienia.  

 

V. Warunki i wymagania: 

1. Doświadczenie: 

Wykonawca spełni warunek, jeżeli wykaże, że w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu 

składania ofert (a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie) należycie 

zrealizował usługi o podobnym charakterze (związane z przedmiotem niniejszego zamówienia oraz 
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proporcjonalne do niego) tj.: usługi, których przedmiotem była naprawa i konserwacja sprzętu 

gastronomicznego, chłodniczego lub drobnego sprzętu AGD w obiektach zbiorowego żywienia o stanie 

żywionych nie mniejszym niż 900 osób dziennie, o wartości nie mniejszej niż:  

− Jedna usługa o wartości minimum 100 000 zł brutto lub dwie usługi o łącznej wartości 100 000 zł 

brutto, z podaniem opisu zakresu wykonywanych usług, ich wartości, dat wykonania i odbiorców  

− Poprzez jedną usługę Zamawiający rozumie jeden stosunek zobowiązaniowy – jedną umowę. 

− Zamawiający wymaga złożenia wraz z ofertą dokumentów potwierdzających, że usługi te zostały 

wykonane lub są wykonywane należycie np. referencji. W przypadku usług wciąż wykonywanych 

wartość usług zrealizowanych przed upływem terminu składania ofert powinna być nie mniejsza niż 

wymagane wartości.   

2. Wymagania dot. osób: 

Wykonawca spełni warunek, jeżeli wykaże, że do realizacji zamówienia będzie dysponował osobami 

posiadającymi niżej wymienione uprawnienia, uzyskane i spełniające wymogi Ustawy z dnia 10 kwietnia 

1997 r. – Prawo energetyczne (Dz. U. 2022 poz. 1385 z późn. zm): 

1) minimum 1 osobą, posiadającą świadectwo kwalifikacyjne kat „E” uprawniające do zajmowania się 

eksploatacją urządzeń, instalacji sieci na stanowisku eksploatacji. 

Grupa 1 

Spełniająca wymagania kwalifikacyjne do wykonywania prac na stanowisku eksploatacji w zakresie: 

obsługa, konserwacja, remonty, montaż, kontrolno-pomiarowym dla następujących urządzeń, 

instalacji i sieci. 

Urządzenia, instalacje i sieci elektroenergetyczne, wytwarzające, przetwarzające, przesyłające i 

zużywające energię elektryczną: 

a) urządzenia, instalacje i sieci elektroenergetyczne o napięciu nie wyższym niż 1 kV; 

b) urządzenia elektrotermiczne; 

c) 3 aparatura kontrolno-pomiarowa oraz urządzenia i instalacje automatycznej regulacji, sterowania 

i zabezpieczeń urządzeń i instalacji wymienionych pod lit. a i b. 

Grupa 3 

Spełniająca wymagania kwalifikacyjne do wykonywania prac na stanowisku eksploatacji w zakresie: 

obsługa, konserwacja, remonty, montaż,  

Urządzenia, instalacje i sieci gazowe wytwarzające, przetwarzające, przesyłające, magazynujące  

i zużywające paliwa gazowe: 

a) urządzenia do magazynowania paliw gazowych 

b) sieci gazowe rozdzielcze o ciśnieniu nie wyższym niż 0,5 MPa 

c) urządzenia i instalacje gazowe o ciśnieniu powyżej 5 kPa 

d) przemysłowe odbiorniki paliw gazowych o mocy powyżej 50 kW 

e) aparatura kontrolno-pomiarowa urządzenia sterowania do sieci, urządzeń i instalacji 

wymienionych w lit. a, b, c i d. 

2) minimum 1 osobą, posiadającą świadectwo kwalifikacyjne kat „D” uprawniające do zajmowania się 

eksploatacją urządzeń, instalacji sieci na stanowisku dozoru: 

Grupa 1  

Spełniająca wymagania kwalifikacyjne do wykonywania prac na stanowisku eksploatacji w zakresie: 

obsługa, konserwacja, remonty, montaż, kontrolno-pomiarowym 

Urządzenia, instalacje i sieci elektroenergetyczne, wytwarzające, przetwarzające, przesyłające i 

zużywające energię elektryczną: 

a) urządzenia, instalacje i sieci elektroenergetyczne o napięciu nie wyższym niż 1 kV 

b) urządzenia elektrotermiczne 

c) aparatura kontrolno-pomiarowa oraz urządzenia i instalacje automatycznej regulacji, sterowania 

i zabezpieczeń urządzeń i instalacji wymienionych pod lit. a i b.  

Grupa 3 

Spełniająca wymagania kwalifikacyjne do wykonywania prac na stanowisku eksploatacji w zakresie: 

obsługa, konserwacja, remonty, montaż,  

Urządzenia, instalacje i sieci gazowe wytwarzające, przetwarzające, przesyłające, magazynujące i 

zużywające paliwa gazowe: 

a) urządzenia do magazynowania paliw gazowych 

b) sieci gazowe rozdzielcze o ciśnieniu nie wyższym niż 0,5 MPa 

c) urządzenia i instalacje gazowe o ciśnieniu powyżej 5 kPa 

d) przemysłowe odbiorniki paliw gazowych o mocy powyżej 50 kW 



 

 

e) aparatura kontrolno-pomiarowa urządzenia sterowania do sieci, urządzeń i instalacji 

wymienionych pod lit. 1, 2, 3, 4. 

3) Minimum 1 osobą musi posiadającą świadectwo kwalifikacyjne kat „E” uprawniające do zajmowania 

się eksploatacją urządzeń, instalacji i sieci na stanowisku eksploatacji. 

Spełniające wymagania kwalifikacyjne do wykonywania pracy na stanowisku eksploatacji w 

zakresie: obsługa, konserwacja, remonty, montaż 

Grupa 2 Urządzenia wytwarzające, przetwarzające, przesyłające i zużywające ciepło oraz inne 

urządzenia energetyczne. Spełniające wymagania kwalifikacyjne do wykonywania pracy na 

stanowisku eksploatacji w zakresie: obsługa, konserwacja, remonty, montaż 

a) sieci i instalacje cieplne wraz z urządzeniami pomocniczymi, o przesyle ciepła powyżej 50 kW; 

b) przemysłowe urządzenia odbiorcze pary i gorącej wody, o mocy powyżej 50 kW; 

c) urządzenia wentylacji, klimatyzacji i chłodnicze, o mocy powyżej 50 kW; 

d) pompy, ssawy, wentylatory i dmuchawy, o mocy powyżej 50 kW; 

e) sprężarki o mocy powyżej 20 kW oraz instalacje sprężonego powietrza i gazów technicznych; 

f) piece przemysłowe o mocy powyżej 50 kW; 

4) minimum 2 osoby posiadającymi certyfikat FGAZ – personalny wydany przez Urząd Dozoru 

Technicznego potwierdzający posiadanie kwalifikacji do wykonywania niżej wymienionych 

czynności: 

Kategoria I 

a) kontrola szczelności stacjonarnych urządzeń chłodniczych, klimatyzacyjnych i pomp ciepła oraz 

agregatów chłodniczych w samochodach ciężarowych chłodniach i przyczepach chłodniach, 

zawierających co najmniej 5 ton ekwiwalentu CO2 fluorowanych gazów cieplarnianych lub co 

najmniej 3 kg substancji kontrolowanych oraz zawierających co najmniej 10 ton ekwiwalentu 

CO2 fluorowanych gazów cieplarnianych lub co najmniej 6 kg substancji kontrolowanych w 

odpowiednio oznakowanych hermetycznie zamkniętych systemach, oraz 

b) instalacja, konserwacja lub serwisowanie, a także naprawa i likwidacja stacjonarnych urządzeń 

chłodniczych, klimatyzacyjnych i pomp ciepła oraz agregatów chłodniczych w samochodach 

ciężarowych chłodniach i przyczepach chłodniach, zawierających fluorowane gazy cieplarniane 

lub substancje kontrolowane, oraz odzysk fluorowanych gazów cieplarnianych lub substancji 

kontrolowanych ze stacjonarnych i ruchomych urządzeń chłodniczych, klimatyzacyjnych i pomp 

ciepła. 

5) minimum 1 osobę posiadającą aktualną książeczkę sanitarno-epidemiologiczną upoważniającą do 

pracy w bloku żywnościowym.  

Zamawiający wymaga złożenia przed podpisaniem umowy kserokopii wszystkich ww. uprawnień.  

 

V. Informacje o sposobie złożenia oferty oraz porozumiewania się Zamawiającego z Wykonawcami.  

1. Termin składania ofert upływa dnia 13.04.2023 roku o godzinie 11.00. 

2. Zamówienia realizowane przez Zamawiającego za pośrednictwem platformy zakupowej odbywają się 

przy wykorzystaniu strony internetowej https://platformazakupowa.pl/pn/awl/ to znaczy, że nie są 

przyjmowane oferty składane w inny sposób niż za pośrednictwem platformy.  

3. O wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiający poinformuje Wykonawców, podając nazwę lub imię 

i nazwisko Wykonawcy, którego ofertę wybrano. Wiadomość ta zostanie opublikowana na platformie 

zakupowej w sekcji „Komunikaty”. 

4. Komunikacja między Zamawiającym a Wykonawcami, w szczególności składanie oświadczeń, 

wniosków, zawiadomień oraz przekazywanie informacji odbywa się za pośrednictwem Platformy - 

formularz „Wyślij wiadomość do zamawiającego”, dostępny na stronie Platformy dotyczącej danego 

postępowania. Za datę przekazania (wpływu) oświadczeń, wniosków, zawiadomień oraz informacji 

dokumentu przyjmuje się datę ich przesłania za pośrednictwem Platformy poprzez kliknięcie przycisku 

„Wyślij wiadomość do zamawiającego” po których pojawi się komunikat, że wiadomość została wysłana 

do Zamawiającego. 

5. Zamawiający informuje, że szczegółowa instrukcja dotycząca złożenia, zmiany i wycofania oferty 

znajduje się w zakładce „Instrukcje dla Wykonawców" na stronie internetowej pod adresem: 

https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje.  

 

VI. Opis sposobu przygotowania oferty.  

1. Oferta powinna zostać przygotowana zgodnie z wymogami zawartymi w Zapytaniu, w języku polskim 

na druku stanowiącym Załącznik nr 3 do Zapytania.  



 

 

2. Do oferty należy załączyć: 

1) aktualny odpis z właściwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o działalności 

gospodarczej; 

2) wykaz osób, 

3) wykaz usług wraz z referencjami.  

3. Oferta oraz wszystkie załączone do niej dokumenty, powinny być podpisane lub poświadczone przez 

osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcy, zgodnie z właściwym aktem rejestracyjnym lub 

dołączonym do oferty pełnomocnictwem.  

4. Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę, która powinna obejmować całość zamówienia.  

5. Wykonawca może złożyć ofertę według własnego uznania:  

1) jako fotokopię (scan) w formacie pdf, uprzednio podpisanej oferty przez osoby uprawnione do 

reprezentowania Wykonawcy; 

lub  

2) w formacie danych, w szczególności .pdf, podpisaną podpisem elektronicznym umożliwiającym 

identyfikację osoby składającej podpis.  

6. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych.  

7. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert wariantowych.  

8. Wykonawca może wycofać swoją ofertę do upływu terminu składania ofert.  

9. Okres związania ofertą wynosi 30 dni. Bieg terminu związania ofertą rozpoczyna się wraz z dniem 

składania ofert.  

 

VII. Sposób obliczenia ceny oferty.  

Wykonawca zobowiązany jest podać w ofercie oferowaną cenę netto i brutto za 1 roboczogodzinę. Oferowane 

ceny brutto powinny uwzględnić wszystkie koszty związane z wykonaniem zamówienia, w tym podatek od 

towarów i usług.  

 

VIII. Badanie ofert.  

1. Zamawiający poprawi w ofercie:  

1) oczywiste omyłki pisarskie;  

2) oczywiste omyłki rachunkowe, z uwzględnieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych 

poprawek i poinformuje Wykonawcę;  

3) inne omyłki polegające na niezgodności oferty z Zapytaniem, niepowodujące istotnych zmian w 

treści oferty.  

2. Zamawiający może żądać od Wykonawców wyjaśnień dotyczących treści złożonych ofert oraz 

uzupełniania żądanych dokumentów i oświadczeń. 

3. Zamawiający odrzuci ofertę w przypadku niezgodności treści oferty z Zapytaniem, zawierającą rażąco 

niską cenę, jak również złożoną przez podmiot niezaproszony do składania ofert.  

4. Zamawiający odrzuci ofertę złożoną przez Wykonawcę, który podlega wykluczeniu z postępowania na 

podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie 

przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego 

(Dz.U. poz. 835).  

 

IX. Opis kryteriów oceny ofert wraz z podaniem znaczenia tych kryteriów.  

1. Oferty zostaną poddane ocenie w oparciu o następujące kryteria i ich znaczenie: 

Lp. Kryterium 

Znaczenie 

procentowe 

kryterium 

Maksymalna ilość punktów jakie 

może otrzymać oferta za dane 

kryterium 

1 Cena brutto roboczogodziny (C) 60% 60 punktów 

2 Czas reakcji (T) 30% 30 punktów 

3 Gwarancja (G) 10% 10 punktów 

Kryterium „Cena brutto roboczogodziny” (C) 60% – będzie rozpatrywane na podstawie ceny brutto 

roboczogodziny, podanej przez Wykonawcę na formularzu oferty. 

W przypadku kryterium „Cena brutto” oferta otrzyma zaokrągloną do dwóch miejsc po przecinku liczbę 

punktów wynikającą z działania: 



 

 

Pi (C) = 
Ci

C min
 • Max (C) 

gdzie: 

Pi (C) liczba punktów, jakie otrzyma oferta "i" za kryterium "Cena brutto roboczogodziny" 

Cmin najniższa cena spośród wszystkich ważnych i nieodrzuconych ofert 

Ci cena oferty "i" 

Max (C) 
maksymalna liczba punktów, jakie może otrzymać oferta za kryterium "Cena brutto 

roboczogodziny" 

 

Kryterium „Czas reakcji” (T) 30% - będzie rozpatrywany na podstawie podanego przez Wykonawcę w 

formularzu oferty czasu reakcji na zgłoszenie naprawy nieplanowanej. Maksymalny możliwy czas reakcji 

(czas przyjazdu do obiektu Zamawiającego w celu oceny szkody) liczony od godziny zgłoszenia wynosi 48 

godzin.  

W przypadku kryterium „Czas reakcji” oferta otrzyma zaokrągloną do dwóch miejsc po przecinku liczbę 

punktów wynikającą z działania: 

Pi (T) =  • Max T 

gdzie: 

Pi (T) liczba punktów jakie otrzyma oferta „i” za kryterium „Czas reakcji” 

Tmin najkrótszy czas spośród wszystkich ważnych i nieodrzuconych ofert 

Ti czas reakcjioferty „i” 

Max (T) maksymalna liczba punktów, jakie może otrzymać oferta za kryterium „Czas reakcji” 

 

Zasady oceny w kryterium „Gwarancja” (G) 10% - będzie rozpatrywane na podstawie podanej przez 

Wykonawcę w formularzu oferty liczby pełnych miesięcy kalendarzowych udzielonej gwarancji na 

wykonaną usługę naprawy. Minimalny wymagany okres gwarancji wynosi 3 miesiące, maksymalny 12 

miesięcy. W przypadku podania przez Wykonawcę krótszego niż minimalny, okresu gwarancji, 

Zamawiający odrzuci ofertę Wykonawcy, jako niezgodną z treścią zamówienia. W przypadku zaoferowania 

dłuższego niż maksymalny, okresu gwarancji, Zamawiający przyjmie do oceny punktowej maksymalny 

okres gwarancji (12 m-cy), natomiast w umowie o zamówienie publiczne zostanie przyjęty okres gwarancji 

zgodnie z ofertą Wykonawcy. Oferta otrzyma punkty w kryterium Gwarancja wg wzoru: 

Pi (G) = 
maxG

Gi
 • Max (G) 

gdzie: 

Pi (G) liczba punktów, jakie otrzyma oferta „i” za kryterium „Gwarancja” 

Gi Liczba miesięcy udzielonej Gwarancji w ofercie „i” 

Gmax 
Najwyższa liczba miesięcy udzielonej Gwarancji, spośród wszystkich ważnych i 

niepodlegających odrzuceniu ofert 

Max (G) maksymalna liczba punktów, jakie może otrzymać oferta za kryterium „Gwarancja” 

 

 

2. Ostateczna ocena punktowa oferty: 

Ocena punktowa oferty "i" będzie zaokrągloną do dwóch miejsc po przecinku liczbą wynikającą ze 

sumowania ilości punktów, jakie otrzyma ta oferta za poszczególne kryteria: 

Pi = Σ Pi (X) 

gdzie: 

Pi ocena punktowa oferty "i"; 

Σ Pi (X) suma ilości punktów jakie otrzyma oferta "i" za poszczególne kryteria. 

 

3. Zamawiający za najkorzystniejszą uzna ofertę, która uzyska największą liczbę punktów łącznie ze 

wszystkich kryteriów. Ocenę łączną oferty stanowi suma punktów uzyskanych w ramach 

poszczególnych kryteriów.  

4. Jeżeli nie można wybrać najkorzystniejszej oferty z uwagi na to, że dwie lub więcej ofert przedstawia 

taki sam bilans ceny lub kosztu i innych kryteriów oceny ofert, zamawiający wybierze spośród tych 

ofert ofertę, która otrzymała najwyższą ocenę w kryterium o najwyższej wadze.  

Ti

T min



 

 

5. Jeżeli oferty otrzymały taką samą ocenę w kryterium o najwyższej wadze, Zamawiający wybierze ofertę 

z najniższą ceną.  

6. Jeżeli nie będzie możliwe dokonanie wyboru oferty w sposób, o którym mowa w ust. 2, zamawiający 

wezwie wykonawców, którzy złożyli te oferty, do złożenia w terminie określonym przez 

Zamawiającego ofert dodatkowych zawierających nową cenę lub koszt. 

 

X. Umowa w sprawie zamówienia.  

Wykonawca zobowiązany jest do podpisania umowy na warunkach określonych w Zapytaniu, szczegółowo 

podanych we wzorze stanowiącym załącznik nr 2 do Zapytania. 

  

XI. Informacje dodatkowe.  

1. Zamawiający zastrzega sobie możliwość wprowadzenia zmian w niniejszym Zapytaniu do upływu 

terminu składania ofert.  

2. Zamawiający zamieści ewentualne odpowiedzi na pytania Wykonawców lub zmiany w treści Zapytania 

na stronie internetowej prowadzonego postępowania 

3. Zamawiający może unieważnić postępowanie na każdym etapie bez podawania przyczyny.  

 

XII. Klauzule dotyczące RODO.  

Informacja o przetwarzaniu danych osoby, której dane pozyskano bezpośrednio od niej. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 

2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 

osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich 

danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 

04.05.2016, str. 1), dalej „RODO”, informuje się, że:  

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Akademia Wojsk Lądowych imienia generała 

Tadeusza Kościuszki, ul. Piotra Czajkowskiego 109, 51-147 Wrocław, e-mail: kancelaria@awl.edu.pl  

2. Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych e-mail: kancelaria@awl.edu.pl. 

3. Pani/Pana dane osobowe będą przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) lub art. 6 ust. 1 lit. c) i f) 

RODO w związku z art. 44 ust. 3 pkt 1 ustawy z dnia 27.08.2009 r. o finansach publicznych (Dz.U. z 

2021 r. poz. 305 ze zm.) w celu przeprowadzenia niniejszego postępowania o udzielenie zamówienia, 

zawarcia i realizacji umowy o zamówienie oraz dochodzenia ewentualnych roszczeń z tytułu realizacji 

umowy.  

4. Dane osobowe mogą być przekazywane podmiotom upoważnionym na podstawie przepisów prawa. 

Odbiorcą danych może być również podmiot świadczący usługi IT w zakresie serwisowania i usuwania 

awarii, na rzecz Administratora danych.  

5. Dane osobowe będą przechowywane przez okres niezbędny do przeprowadzenia postępowania o 

udzielenie zamówienia, a w stosunku do danych osobowych wskazanych przez Wykonawcę, którego 

oferta została wybrana - przez okres trwania umowy o zamówienie oraz do czasu przedawnienia 

ewentualnych roszczeń wynikających z umowy. Ponadto dane osobowe będą przechowywane przez 

okres archiwizacji dokumentów wynikający z przepisów powszechnie obowiązujących oraz przepisów 

wewnętrznych Administratora Danych.  

6. Podanie przez Panią/Pana danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbędne do przeprowadzenia 

postępowania o udzielenie zamówienia, a w przypadku wyboru Pana/Pani oferty – do zawarcia i 

wykonania umowy o zamówienie. Odmowa podania tych danych uniemożliwiłaby udział Pani/Pana w 

postępowaniu i zawarcie takiej umowy.  

7. W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie będą podejmowane w sposób 

zautomatyzowany, stosownie do art. 22 RODO.  

8. Posiada Pani/Pan:  

− na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do danych osobowych Pani/Pana dotyczących;  

− na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych;  

− na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania danych 

osobowych z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO;  

− prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO;  

− prawo sprzeciwu wobec przetwarzania dotyczących Pani/Pana danych osobowych, na zasadach 

określonych w art. 21 RODO;  

− prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, że 

przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczących narusza przepisy o ochronie danych 

osobowych.  
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9. Nie przysługuje Pani/Panu prawo do usunięcia danych osobowych, w związku z art. 17 ust. 3 lit. b), d) 

lub e) RODO.  

Zakres informacji przekazywanych przez Wykonawcę osobom, których dane są wykazywane w związku ze 

składaną ofertą lub działającym i realizującym zamówienie w jego imieniu, o przetwarzaniu ich danych 

osobowych, w związku z art. 14 RODO:  

1. Z chwilą udostępnienia danych osobowych administratorem tych danych jest Akademia Wojsk 

Lądowych imienia generała Tadeusza Kościuszki, ul. Piotra Czajkowskiego 109, 51-147 Wrocław.  

2. Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych e-mail: kancelaria@awl.edu.pl  

3. Dane osobowe są przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) lub art. 6 ust. 1 lit. c) i f) RODO w 

związku z art. 44 ust. 3 pkt 1 ustawy z dnia 27.08.2009 r. o finansach publicznych (Dz.U. z 2021 r. poz. 

305 ze zm.), w celu przeprowadzenia niniejszego postępowania o udzielenie zamówienia w trybie 

zapytania ofertowego, zawarcia i realizacji umowy o zamówienie oraz dochodzenia ewentualnych 

roszczeń z tytułu realizacji umowy.  

4. Kategoria danych osobowych zebranych przez Wykonawcę i udostępnione przez niego 

Administratorowi danych jest następująca: 

− dane osobowe osób, których dotyczą, ujawnione Zamawiającemu w celu udziału Wykonawcy 

w niniejszym postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego, zawarcia i realizacji umowy 

o zamówienie oraz dochodzenia ewentualnych roszczeń z tytułu realizacji umowy - w przypadku wyboru 

oferty Wykonawcy - np. imię i nazwisko.  

5. Dane osobowe mogą być przekazywane podmiotom upoważnionym na podstawie przepisów prawa. 

Odbiorcą danych może być również podmiot świadczący usługi IT w zakresie serwisowania i usuwania 

awarii, na rzecz Administratora danych.  

6. Dane osobowe będą przechowywane przez okres niezbędny do przeprowadzenia postępowania o udzielenie 

zamówienia, a w stosunku do danych osobowych wskazanych przez Wykonawcę, którego oferta została 

wybrana - przez okres trwania umowy o zamówienie oraz do czasu przedawnienia ewentualnych roszczeń 

wynikających z umowy. Ponadto dane osobowe przechowywane będą przez okres archiwizacji dokumentów 

wynikający z przepisów wewnętrznych Administratora Danych.  

7. W odniesieniu do danych osobowych przekazanych Zamawiającemu, decyzje nie będą podejmowane w 

sposób zautomatyzowany, stosownie do art. 22 RODO.  

8. Osoby, których dane zostaną przekazane Zamawiającemu, mają prawo dostępu do danych osobowych ich 

dotyczących oraz do sprostowania tych danych.  

9. Osoby, których dane zostaną przekazane Zamawiającemu, mają prawo żądania od administratora 

ograniczenia przetwarzania danych osobowych, z wyjątkami określonymi w art. 18 ust. 2 RODO oraz mają 

prawo sprzeciwu wobec przetwarzania dotyczących ich danych osobowych, na zasadach określonych w art. 

21 RODO.  

10. Osoby, których dane zostaną przekazane Zamawiającemu, mają prawo do wniesienia skargi do organu 

nadzorczego, którym w Polsce jest Prezes Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy przetwarzanie ich 

danych osobowych narusza przepisy o ochronie danych osobowych.  

11. Osoby, których dane zostaną przekazane Zamawiającemu, w przypadkach określonych w art. 20 RODO, 

mają prawo do przenoszenia danych osobowych.  

12. Osobom, których dane zostaną przekazane Zamawiającemu, nie przysługuje prawo do usunięcia danych 

osobowych.  

 

XIII. Załączniki:  

1. Opis przedmiotu zamówienia 

2. Projektowane postanowienia umowy 

3. Formularz oferta 

4. Wykaz usług  

5. Wykaz osób 

6. Oświadczenie  

Pełnomocnik 

Bogdan Malinowski 

 

 

  



 

 

Załącznik nr 1 do Zapytania ofertowego 

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 

 

1. Przedmiotem zamówienia jest usługa polegająca na wykonywaniu przeglądów, konserwacji  

i napraw sprzętu gastronomicznego i chłodniczego oraz drobnego sprzętu AGD (określone dalej jako 

„sprzęt”) działu żywnościowego w: 

− Obiektach AWL przy ul. Czajkowskiego we Wrocławiu, 

− Budynku Socjalnym Ośrodka Szkolenia Jeździeckiego w Rakowie, 

− Górskim Ośrodku Szkolenia "Wysoki Kamień" w Szklarskiej Porębie, 

− Internat "Mars" przy ul. Żelaznej we Wrocławiu. 

2. Zakres zamówienia obejmuje: świadczenie przeglądów, usług konserwacyjnych, wykonywanie napraw 

bieżących sprzętu z użyciem części zamiennych spełniających normy producenta urządzeń dostarczonych 

przez Wykonawcę. 

3. Usługa realizowana będzie w dwóch etapach: 

− wycena i sporządzenie kosztorysu planowanej usługi, 

− wykonanie usługi oraz sporządzenie karty serwisowej. 

4. Wykaz sprzętu podlegającego naprawie i konserwacji wyszczególniono w załączniku nr 1 do Opisu 

przedmiotu zamówienia (Poglądowy wykaz sprzętu podlegającego przeglądom, naprawie i konserwacji). 

Zamawiający zastrzega możliwość zmiany wykazu. 

5. Czynności związane z konserwacją sprzętu ujętego w przedmiocie zamówienia należy przeprowadzić 

zgodnie z zaleceniami producenta określonymi w Dokumentacji Techniczno-Ruchowej lub Instrukcji 

Obsługi. 

6. Po zgłoszeniu dokonanym przez Zamawiającego oraz oględzinach Wykonawca zobowiązany jest do 

sporządzenia kosztorysu planowanej naprawy. Na podstawie kosztorysu Zamawiający podejmie decyzję o 

wykonaniu usługi. Wykonawca po wykonaniu usługi zobowiązany jest wystawić kartę serwisową 

stanowiącą potwierdzenie wykonania usługi, która jest jednocześnie podstawą do wystawienia faktury z 30 

dniowym terminem płatności. 

7. Kosztorys planowanej naprawy musi zawierać: 

a) data zgłoszenia, 

b) imię i nazwisko osoby zgłaszającej awarię/ naprawę/ konserwację, 

c) nazwę sprzętu, 

d) miejsce naprawy, 

e) opis usterki, 

f) informację czy sprzęt był na gwarancji czy nie, szacunkową wartość sprzętu oraz szacunkową wartość 

sprzętu nowego, 

g) opis napraw, 

h) wykaz części użytych do naprawy ze wskazaniem nazwy producenta i modelem wraz  

z cenami tych części uwzględniając zapis pkt. 10 oraz 11. 

i) planowaną liczbę roboczogodzin przeznaczonych na wykonanie usługi, 

j) datę wraz z godziną wykonania oględzin. 

8. Karta serwisowa musi zawierać następujące informacje:  

a) data zgłoszenia, 



 

 

b) imię i nazwisko osoby zgłaszającej awarię/naprawę/konserwację, 

c) nazwę sprzętu, 

d) miejsce naprawy, 

e) opis usterki, 

f) informację czy sprzęt był na gwarancji czy nie, 

g) opis napraw, 

h) wykaz części użytych do naprawy ze wskazaniem nazwy producenta i modelem wraz  

z cenami tych części, 

k) liczbę roboczogodzin przeznaczonych na wykonanie usługi, 

i) datę wraz z godziną wykonania usługi, 

j) informację czy usługa została wykonana w terminie określonym umowie na naprawę, 

/konserwację/usunięcie awarii, 

k) podpis serwisanta, 

l) podpisy osób ze strony Zamawiającego stwierdzające wykonanie usługi. 

9. Zakres zamówienia obejmuje przeglądy, konserwacje, naprawy sprzętu oraz zakup i montaż przez 

Wykonawcę materiałów w celu wymiany zużytych i uszkodzonych elementów sprzętu podlegającego 

naprawie i konserwacji. 

10. Użyte do naprawy zakupione części muszą być fabrycznie nowe, nieużywane oraz spełniać wymagania 

techniczno – jakościowe, określone w dokumentacji technicznej producenta, oraz odpowiednie normy i 

wymogi określone w instrukcji danego urządzenia. 

11. Każdorazowo Wykonawca ma obowiązek przedstawić dokument potwierdzający zakup użytych do naprawy 

części zamiennych lub materiałów eksploatacyjnych wyszczególnionych w karcie serwisowej. Wartość 

części zamiennych nie może przekraczać średnich cen rynkowych oraz wartości zakupu przez Wykonawcę. 

12. Fakt wykonania usługi każdorazowo musi być potwierdzony podpisem wyznaczonej osoby ze strony 

Zamawiającego i serwisanta, oraz odpowiednim wpisem wykonawcy w dowodzie urządzenia - jeśli jest 

wymagany. 

13. Wykonanie usługi, wraz z ewidencją czasu pracy będzie każdorazowo ewidencjonowane i potwierdzane 

podpisem Zamawiającego i Wykonawcy w „Książce ewidencji czasu pracy”. 

14. Zgłoszenia awarii sprzętu będą składane Wykonawcy telefoniczne potwierdzone w późniejszym czasie e-

mailowo. 

15. Wykonawca wymontowane stare (uszkodzone) podzespoły i części przedstawia do wglądu wyznaczonej 

osobie ze strony Zamawiającego i utylizuje na własny koszt. 

16. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za szkody powstałe z winy Wykonawcy w trakcie realizacji 

zamówienia. 

17. Koszt usługi określony w jednej roboczogodzinie zawiera wszystkie koszty związane z wykonaniem usługi 

w tym koszt dojazdu, z wyjątkiem wartości wymienionych części. 

18. Rozliczenie przedmiotu zamówienia będzie dokonywane w oparciu o podpisane przez strony wpisy o 

prawidłowym wykonaniu usługi przez uprawnioną osobę ze strony Zamawiającego  

w karcie serwisowej z uwzględnieniem stawki za jedną roboczogodzinę oraz koszty zakupu zamontowanych 

części. 

19. Maksymalny czas jaki przewiduje Zamawiający na:  

− usunięcie zgłoszonej awarii to 2 dni (maks. 48 h), 

− w przypadku planowanych napraw lub konserwacji oraz napraw nieplanowych nie będących awarią 

termin realizacji wynosi = maksymalnie 10 dni (240 h), 



 

 

− wykonanie przeglądu - w terminie wskazanym przez Zamawiającego, o terminie Zamawiający 

powiadomi nie później niż na 7 dni przed planowanym przeglądem, 

20. Czas reakcji (czas od chwili otrzymania zgłoszenia do przyjazdu do obiektu Zamawiającego w celu oceny 

szkody) na awarię nie może przekroczyć 24 godzin od momentu otrzymania zgłoszenia. Czas reakcji na 

naprawę nieplanową nie może przekroczyć 48 godzin od momentu otrzymania zgłoszenia. 

Awaria – zdarzenie, w którym uszkodzeniu uległ lub błędnie działa jeden (lub więcej) komponent 

urządzenia, ograniczający wydajność lub funkcjonalność oraz uniemożliwiający korzystanie z urządzenia 

zgodnie z jego Specyfikacją Techniczną/Instrukcją Użytkowania mający wpływ na działanie i 

funkcjonowanie organizacji. 

Naprawa nieplanowa – zdarzenie, w którym uszkodzeniu uległ sprzęt niewymagający natychmiastowej 

interwencji, nie mający wpływu na działanie i funkcjonowanie organizacji. 

21. Wykonawca każdorazowo przystąpi niezwłocznie do usunięcia zgłoszonej awarii oraz realizacji 

planowanych napraw lub konserwacji oraz napraw nieplanowych nie będących awarią. 

22. Wykonawca powinien dysponować całodobową dostępnością serwisu przez 7 dni w tygodniu. 

 

 

 

 

 

 



 

 

Załącznik nr 1 do Opisu przedmiotu zamówienia 

 

Poglądowy wykaz sprzętu podlegającego przeglądom, naprawie i konserwacji 

Lp. Sprzęt Ilość 

1.  BEMAR ELEKTRYCZNY 24 

2.  BEMAR JEZDNY DNP 94/2 1 

3.  CHŁODZIARKA Z ZAMRAŻARKĄ POJ. 100-700 L 5 

4.  CHŁODZIARKA 100-120L 94 

5.  CHŁODZIARKA Z KOSTKARKĄ SAMSUNG 1 

6.  CIĄG WYDAWCZY GASTRONOMICZNY CHŁODNICZY 1 

7.  CIĄG WYDAWCZY GASTRONOMICZNY GRZEWCZY 1 

8.  CZAJNIK BEZPRZEWODOWY 100 

9.  DYSTRYBUTOR TALERZY PODGRZ.DM 94320 8 

10.  EKSPRES / ZAPARZACZ DO KAWY   54 

11.  ELEKTRYCZNA GRZAŁKA DO PODGRZEWACZY 6 

12.  FRYTKOWNICA ELEKTR. 2-KOMOROWA 1 

13.  GRILL METAL 1500/ELEKTRYCZNY 1 

14.  KOCIOŁ WARZELNY 150 L 3 

15.  KOCIOŁ WARZELNY 300 L 5 

16.  KOCIOŁ WARZELNY 500 L 3 

17.  KOCIOŁ WARZELNY GAZOWY (100-500 L) 14 

18.  KOCIOŁEK ELEKTR.DO ZUPY 10L  10 

19.  KOMORA CHŁODNICZA 4,2-4,8 M3 1 

20.  KOMORA CHŁODNICZA SKŁADANA 6 

21.  KOTLECIARKA ELEKTRYCZNA 2 

22.  KRAJALNICA DO ŻYWNOŚCI 2 

23.  KUCHENKA ELEKTRYCZNA 1-PŁYTOWA  1 

24.  KUCHENKA ELEKTRYCZNA 2-PŁYTOWA  1 

25.  KUCHENKA INDUKCYJNA 2 PALNIKIWA DO ZABUDOWY 93 

26.  KUCHENKA MIKROFALOWA 96 

27.  KUCHNIA GAZOWA 6 PALNIKOWA 2 



 

 

28.  LADA SAŁATKOWA MOBILNA Z POJ.4X1/1 GN 200 4 

29.  LADA SAŁATKOWA Z NADSTAWKĄ RELINGIEM I COKOŁEM 1 

30.  LODÓWKA NA PRÓBKI 3 

31.  LODÓWKA PODBLATOWA 1 

32.  MASZYNA DO KROJENIA CHLEBA 2 

33.  MASZYNA DO MIELENIA MIĘSA 3 

34.  MASZYNA GASTRONOMICZNA WIELOFUNKCYJNA 1 

35.  MASZYNA GASTRONOMICZNA - STANDARYZATOR GRUBOŚCI 1 

36.  MASZYNKA DO ROZDRABNIANIA JARZYN 1 

37.  MASZYNKA ELEKTRYCZNA DO OSTRZENIA NOŻY 2 

38.  MIESZAŁKA DO MIĘSA MIELONEGO 2 

39.  NALEŚNIKARKA ELEKTRYCZNA 1 

40.  NAŚWIETLACZ DO JAJ  3 

41.  OBIERACZKA DO ZIEMNIAKÓW Z PŁUCZKĄ OZP 15 5 

42.  OPIEKACZ 1-POZIOMOWY 1 

43.  PATELNIA ELEKTRYCZNA ŻELIWNA 3 

44.  PATELNIA PRZECHYLNA  3 

45.  PIEC KONWEKCYJNY RATIONAL  7 

46.  PIEC PIEKARSKI 3 KOMOROWY (9 BLACH) 1 

47.  PODGRZEWACZ DO GN 1/1 10 

48.  REGAŁ MAGAZYNOWY NIERUCHOMY 6 

49.  REGAŁ NA PIECZYWO 2 

50.  REGAŁ NA TACE 5 

51.  ROBOT KUCHENNY - COUPE 3 

52.  ROBOT KUCHENNY BLENDER 2 

53.  ROBOT WIELOFUNKCYJNY COUPE R652 1 

54.  ROBOT-MIKSER 1 

55.  ROZDRABNIACZ DO ODPADÓW NIERDZEWNY 4 

56.  SOKOWIRÓWKA 1 

57.  STELIRYZATOR UVA DO NOŻY 8 

58.  SZAFA CHŁODNICZA 600-700 L 6 



 

 

59.  SZAFA CHŁODNICZA 1200-1400 L 4 

60.  SZAFA CHŁODNICZA 350 L 1 

61.  SZAFA CHŁODNICZA EKSPOZYCYJNA 2 

62.  SZAFA MROŻNICZA 1400L 1 

63.  SZATKOWNICA CL55 1 

64.  SZATKOWNICA DO KAPUSTY ZE STOJAKIEM 2 

65.  TABORET GAZOWY 1 

66.  TABORET PODGRZEWCZY ELEKTR. 1 

67.  TERMOHIGROMETR 37 

68.  TERMOS DO NAPOJÓW 3 

69.  TOSTER 2-POZIOMOWY 1 

70.  URZĄDZENIE CIŚNIENIOWE DO MYCIA 1 

71.  URZĄDZENIE DO HOT-DOGÓW 1 

72.  WAGA ELEKTRONICZNA 15 KG 9 

73.  WAGA MAGAZYNOWA 150 KG 5 

74.  WAGA POMOSTOWA 200 KG 2 

75.  WARNIK DO WODY  9 

76.  WITRYNA CHŁODNICZA EKSPOZYCYJNA 11 

77.  WÓZEK DO TRANSPORTU POJEMNIKÓW GN I TAC 11 

78.  WÓZEK DO TRANSPORTU 3 

79.  WÓZEK DO TRANSPORTU BLACH PIEKARNICZYCH 1 

80.  WÓZEK DO TRANSPORTU TALERZY 1 

81.  WÓZEK IBS 27 NA PRODUKTY SYPKIE Z TWORZ.SZTUCZN. 3 

82.  WÓZEK KELNERSKI 10 

83.  WÓZEK NA TALERZE Z OCIEKACZEM 2 

84.  WÓZEK NIERDZEWNY NA TERMOSY 7 

85.  WÓZEK PASZOWY 2 

86.  WÓZEK PLATFORMOWY 11 

87.  WYCISKARKA WOLNOOBROTOWA 1 

88.  ZAMRAŻARKA SKRZYNIOWA 350-500 L 3 

89.  ZAPARZACZ ELEKTRYCZNY 1 



 

 

90.  ZMYWARKA DO GARNKÓW 3 

91.  ZMYWARKA DO NACZYŃ KAPTUROWA DP(GASTRONOMICZNA) 1 

92.  ZMYWARKA DO NACZYŃ Z WYPARZANIEM 1 

93.  ZMYWARKA GASTRONOMICZNA  1 

94.  ZMYWARKA TUNELOWA-TAŚMOWA FAGOR FI-2700 D 2 

 

 



 

 

   Załącznik nr 2 do Zapytania ofertowego 

 

PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY 

 

W dniu .................... r. we Wrocławiu, pomiędzy: 

Akademią Wojsk Lądowych imienia generała Tadeusza Kościuszki z siedzibą we Wrocławiu, 

ul. Czajkowskiego 109, NIP 896-10-00-117, REGON 930388062, reprezentowaną na podstawie posiadanego 

upoważnienia przez: 

REKTORA - KOMENDANTA - ……………………………. 

zwaną dalej „Zamawiającym”,  

z jednej strony,  

a  

 (firma / siedziba / adres)  

wpisaną do (CEIDG albo KRS),  

NIP (Wykonawcy) REGON (Wykonawcy), 

reprezentowaną przez: (imię i nazwisko osoby albo osób upoważnionych do reprezentacji Wykonawcy) 

zwaną dalej „Wykonawcą”, 

z drugiej strony, została zawarta umowa o następującej treści: 

 

Podstawę zawarcia umowy stanowi wynik postępowania przeprowadzonego zgodnie z art. 2 ust. 1 pkt. 1 ustawy 

z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (tj.: Dz. U. z 2022 r., poz. 1710 z późn. zm.) oraz zgodnie 

z § 10 Regulaminu postępowania w sprawie zamówień, których wartość nie przekracza wyrażonych w złotych 

równowartości kwoty 130 000 złotych netto, pn.: Usługa polegająca na wykonywaniu przeglądów, 

konserwacji i napraw sprzętu gastronomicznego i chłodniczego oraz drobnego sprzętu AGD, nr sprawy 

WN130/45/2023. 

§ 1. PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA 

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest świadczenie przez Wykonawcę usług polegających na wykonywaniu 

przeglądów, konserwacji i napraw sprzętu gastronomicznego i chłodniczego oraz drobnego sprzętu AGD 

działu żywnościowego w: 

1) Obiektach AWL przy ul. Czajkowskiego we Wrocławiu, 

2) Budynku Socjalnym Ośrodka Szkolenia Jeździeckiego w Rakowie, 

3) Górskim Ośrodku Szkolenia "Wysoki Kamień" w Szklarskiej Porębie, 

4) Internat "Mars" przy ul. Żelaznej we Wrocławiu, 

zgodnie ze opisem przedmiotu zamówienia, zwanym dalej „OPZ” i stanowiącym Załącznik nr 1 do umowy. 

2. Zamawiający zastrzega sobie możliwość wprowadzenia zmian sprzętu podlegającego naprawie i konserwacji, 

wyszczególnionego w Załączniku nr 1 do umowy, o czym będzie każdorazowo informował Wykonawcę za 

pośrednictwem poczty elektronicznej. 

3. Wykonawca zobowiązuje się do wykonywania przedmiotu umowy zgodnie z wymogami określonymi 

w umowie, w Załączniku nr 1 do umowy, z zaleceniami producenta danego sprzętu określonymi w 

Dokumentacji Techniczno-Ruchowej lub Instrukcji Obsługi, z należytą starannością i uczciwością, najlepszą 

wiedzą oraz zasadami profesjonalizmu zawodowego, a także zgodnie z ofertą Wykonawcy z dnia …………, 

stanowiącą Załącznik nr 2 do umowy. 

 

§ 2. TERMIN REALIZACJI 

1. Umowa obowiązuje przez okres 12 miesięcy od dnia jej zawarcia. 

2. Umowa ulega wcześniejszemu rozwiązaniu w przypadku osiągnięcia, przed upływem terminu jej 

obowiązywania, limitu wynagrodzenia określonego w § 5 ust. 1 umowy. 

3. Czas reakcji (czas przyjazdu do obiektu Zamawiającego w celu oceny szkody) wynosi ……. godzin zgodnie 

z ofertą Wykonawcy z dnia …………, stanowiącą Załącznik nr 2 do umowy 

 

§ 3. ZOBOWIĄZANIA ZAMAWIAJĄCEGO I WYKONAWCY   

1. Zamawiający zobowiązuje się do: 

a) przekazania, na wniosek Wykonawcy wszelkich danych urządzeń, Dokumentacji Techniczno-Ruchowej 

lub Instrukcji Obsługi sprzętu, 

b) przekazywania informacji o zauważonych awariach oraz wskazania oczekiwanego zakresu wykonania 

usługi serwisowej, 

c) zawiadomienia nie później niż 7 dni przed o terminie przeprowadzenia przeglądu, 



 

 

d) dokonywania odbiorów usługi oraz potwierdzania ich należytego wykonania w karcie serwisowej.  

2. Wykonawca zobowiązuje się: 

a) przystąpić do naprawy i zrealizować ją każdorazowo w terminach i na warunkach określonych w OPZ i 

ofercie Wykonawcy, chyba że usługa serwisowa nie jest możliwa do wykonania ze względu na 

konieczność dłuższego oczekiwania na materiały eksploatacyjne lub części zamienne. O tym fakcie 

Wykonawca powiadamia przedstawiciela Zamawiającego wskazanego w ust. 8 poniżej, podając 

szacowany czas wykonania usługi serwisowej, 

b) niezwłocznie przystąpić do usunięcia naprawy oraz awarii - w przypadku awarii nie później niż w 

złożonym w ofercie czasie reakcji, 

c) sporządzić kosztorys oraz kartę serwisową usługi na warunkach określonych w OPZ, 

d) przeprowadzić przeglądy urządzeń w terminie wskazanym przez przedstawiciela Zamawiającego, 

e) do wykonywania napraw z użyciem materiałów i/lub części zgodnych z dokumentacją producenta = 

nowych i zakupione na własny koszt. Użycie zamienników dopuszczalne jest tylko za uprzednią pisemną 

zgodą przedstawiciela Zamawiającego,  

f) wykonywania prac objętych przedmiotem umowy za pośrednictwem osób posiadających odpowiednie 

kwalifikacje, wymienione w Załączniku nr 3 do umowy – Wykaz osób, 

g) utylizowania odpadów powstałych w wyniku realizacji przedmiotu zgodnie z przepisami ustawy z dnia 

14 grudnia 2012 r. o odpadach (Dz. U. z 2022 r., poz. 699 ze zm.) - na własny koszt i ryzyko, 

h) naprawienia szkód wyrządzonych osobom trzecim w trakcie realizacji robót oraz uporządkowania terenu 

prac po ich zakończeniu. 

3. Wykonawca jest odpowiedzialny za wady fizyczne i prawne części zamiennych użytych do wykonania usług 

serwisowych w zakresie przewidzianym przepisami kodeksu cywilnego. 

4. W razie wątpliwości, Strony zgodnie uznają, że umowa stanowi dokument gwarancyjny bez konieczności 

składania dodatkowego dokumentu na okoliczność udzielenia gwarancji. 

5.  Niezależnie od uprawnień wynikających z gwarancji, Zamawiający uprawniony jest do wykonywania 

uprawnień z rękojmi. 

6. Wykonawca zobowiązany jest informować na bieżąco Zamawiającego o kosztach usługi serwisowej. 

7. Zamawiający będzie zgłaszał Wykonawcy potrzebę wykonania usługi serwisowej drogą elektroniczną 

na adres mailowy wskazany w ust. 8 poniżej - w formie zleceń. 

8. Osobami wskazanymi do kontaktów, w tym do podpisywania kart serwisowych, są: 

a) ze strony Zamawiającego: 

b) ze strony Wykonawcy: 

 

§ 4. WYNAGRODZENIE I WARUNKI PŁATNOŚCI 

1. Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu umowy w całym okresie jej obowiązywania nie może przekroczyć 

kwoty ………………………… zł netto (słownie: ………………………… złotych netto), co stanowi 

………………………… zł brutto (słownie: ………………………… brutto). Wynagrodzenie przysługuje 

wyłącznie za faktycznie i prawidłowo wykonany przedmiot umowy na podstawie udzielonych zleceń. 

2. Koszt 1 roboczogodziny świadczenia usług serwisowych wynosi …………………………  zł brutto. 

3. Kwota do zapłaty, będzie stanowiła sumę: iloczynu liczby godzin realizacji usługi serwisowej i kosztu 

roboczogodziny oraz kosztu użytych materiałów eksploatacyjnych i części zamiennych, potwierdzonego 

fakturami zakupu części przedstawionymi do akceptacji przedstawiciela Zamawiającego. 

4. Wynagrodzenie za wykonane usługi, będzie wypłacone przez Zamawiającego przelewem na rachunek 

Wykonawcy wskazany każdorazowo na fakturze w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania przez 

Zamawiającego wraz z kartą serwisową i dokumentami, o których mowa w ust. 3 powyżej. Dopuszcza się 

doręczenie faktury elektronicznej, tj. wystawionej i przekazanej w dowolnym formacie elektronicznym (np. 

XML, PDF) albo poprzez Platformy Elektronicznego Fakturowania: https://brokerpefexpert.efaktura.gov.pl/ 

na adres PEF: 8961000117 albo też pocztą elektroniczną na adres: fakturyzakup@awl.edu.pl. 

5. Błędnie wystawiona faktura lub brak jakiegokolwiek z wymaganych dokumentów skutkuje wstrzymaniem 

biegu 30-dniowego terminu płatności - do dnia doręczenia Zamawiającemu poprawionych lub brakujących 

dokumentów. O fakcie błędnego wystawienia faktury Zamawiający poinformuje Wykonawcę, który 

zobowiązany jest do wystawienia faktury korygującej, stosownie do obowiązujących w tym zakresie 

przepisów. Do dnia doręczenia Zamawiającemu korekty termin płatności, o którym mowa w ust. 4 ulega 

zawieszeniu. W takim samym trybie i na takich samych zasadach prostowane będą wszystkie inne omyłki z 

tym zastrzeżeniem, że zamiast faktury korygującej Wykonawca dostarczy Zamawiającemu notę korygującą, 

a do chwili jej akceptacji przez Zamawiającego termin zapłaty ulega zawieszeniu. 

6. Zamawiający nie udziela zaliczek. 



 

 

7. Wykonawca oświadcza, że rachunek bankowy wskazany przez niego do płatności wynikających z niniejszej 

Umowy jest i będzie w przyszłości ujawniony w wykazie podmiotów zarejestrowanych jako podatnicy VAT 

prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skargowej. W przypadku podania przez Wykonawcę 

rachunku bankowego nieujawnionego na liście, o której mowa w zdaniu poprzedzającym, Zamawiający 

uprawniony jest do wstrzymania wszelkich płatności do czasu wskazania przez Wykonawcę rachunku 

bankowego ujawnionego na tejże liście. Nadto Wykonawca względem Zamawiającego zobowiązuje się 

zwrócić wszelkie obciążenia nałożone przez organy podatkowe na Zamawiającego, w tym wynikające z 

odpowiedzialności solidarnej, na wypadek niedochowania obowiązku określonego w zdaniu pierwszym. 
8. Wykonawca nie może bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego dokonać cesji lub w jakikolwiek inny 

sposób obciążyć wierzytelności wynikających z niniejszej umowy na rzecz osób trzecich. 

 

§ 5. GWARANCJA 

1. Wykonawca udziela: 

1)  ….* miesięcznej gwarancji na wykonane w ramach umowy prace (*zgodnie z ofertą Wykonawcy), 

oraz  

2) 24 miesięcznej gwarancji na wszystkie wymienione w ramach realizacji Umowy części, urządzenia i 

podzespoły,  

od daty podpisania protokołu odbioru bez zastrzeżeń ww. prac lub prac w ramach których zostały wymienione 

części, urządzenia i podzespoły. 

2. Wykonanie uprawnień z gwarancji nie wpływa na odpowiedzialność Wykonawcy z tytułu rękojmi. 

3. W razie wykonywania przez Zamawiającego uprawnień z gwarancji bieg terminu do wykonywania uprawnień 

z tytułu rękojmi ulega zawieszeniu z dniem zawiadomienia Wykonawcy o wadzie. Termin ten biegnie dalej 

od dnia odmowy przez Wykonawcę wykonania obowiązków wynikających z gwarancji, bezskutecznego 

upływu czasu na ich wykonanie lub od dnia usunięcia przez Wykonawcę wad/usterek zgłoszonych w ramach 

gwarancji. 

4. W okresie gwarancji, Wykonawca zobowiązany jest do usunięcia wszelkich wad i usterek na własny koszt w 

ustalonym zakresie w ciągu 7 dni licząc od dnia zgłoszenia (poprzez wysłanie wiadomości e-mailem na adres 

Wykonawcy) tej usterki lub wady przez Zamawiającego. 

5. W przypadku opóźnienia w usuwaniu wad lub usterek Zamawiającemu przysługuje prawo do zlecenia 

zastępczego usunięcia wad na koszt i ryzyko Wykonawcy. 

 

§ 6. KARY UMOWNE 

1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne za niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy w 

następujących przypadkach i w następującej wysokości: 

a) 0,5% wynagrodzenia umownego brutto określonego w § 4 ust. 1 – za każdy dzień opóźnienia w 

przeprowadzeniu przeglądów technicznych i usług konserwacyjnych, 

b) 0,5% wynagrodzenia umownego brutto, określonego w § 4 ust.  1 - za opóźnienie w dochowaniu czasu 

reakcji lub usuwania awarii lub jej nieusunięcia w ciągu 7 dni od dnia zgłoszenia - za każdą godzinę i 

każdy dzień opóźnienia, licząc od upływu czasu terminów określonych w OPZ i umowie, 

c) 0,2% wynagrodzenia umownego brutto, określonego w § 4 ust. 1, w przypadku opóźnienia w usunięciu 

wad i usterek w okresie gwarancji oraz rękojmi - za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia w stosunku do 

terminów wyznaczonych na usuniecie wad i/lub usterek, 

d) 10% wynagrodzenia umownego brutto, określonego w § 4 ust. 1 - za każdy przegląd techniczny i usługi 

konserwacyjnej, których Wykonawca zaniechał, 

e) 30% wynagrodzenia umownego brutto, określonego w § 4 ust. 1 - za odstąpienie od umowy przez 

Wykonawcę z przyczyn leżących po jego stronie oraz za odstąpienie od umowy przez Zamawiającego z 

przyczyn leżących po stronie Wykonawcy. 

2. Przewidziane w niniejszym paragrafie kary umowne nie wyłączają możliwości dochodzenia przez 

Zamawiającego na zasadach ogólnych, odszkodowania przewyższającego zastrzeżone kary umowne. 

3. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie przez Zamawiającego kar umownych z przysługującego 

Wykonawcy wynagrodzenia. 

4. Łączna maksymalna wysokość kar umownych, które może dochodzić Zamawiający ograniczona jest do 

wysokości wynagrodzenia brutto określonego w § 4 ust. 1. 

 

§ 7. ODSTĄPIENIE OD UMOWY 



 

 

1. Strony postanawiają, że oprócz przypadków określonych w Kodeksie cywilnym oraz innych przepisach 

prawa, każdej ze stron przysługuje prawo odstąpienia od umowy w terminie 30 dni licząc od daty powzięcia 

wiadomości o zaistnieniu następujących okoliczności: 

1) Wykonawca może odstąpić od umowy, gdy Zamawiający odmawia odbioru wykonanych prac będących 

przedmiotem umowy, z przyczyn leżących wyłącznie po stronie Zamawiającego, 

2) Zamawiający może odstąpić od umowy, gdy Wykonawca dokonuje cesji umowy lub jej części bez zgody 

Zamawiającego oraz gdy wysokość kar umownych osiągnie 25 % wartości umowy brutto. 

2. Zamawiający zastrzega sobie prawo odstąpienia od umowy ze skutkiem natychmiastowym i naliczenia kary 

umownej, o której mowa w §6 ust. 1 lit. e w szczególności, gdy: 

1) Wykonawca nie przestrzega warunków umowy, 

2) Nastąpi zaniechanie realizacji umowy przez Wykonawcę. 

3. Czynność odstąpienia od umowy musi zawierać uzasadnienie i musi nastąpić w formie pisemnej pod 

rygorem nieważności, z tym zastrzeżeniem, iż nie dopuszcza się składania tych oświadczeń w formie 

elektronicznej ani przesyłania pocztą elektroniczną.  

4. W przypadku odstąpienia od umowy postanowienia dotyczące kar umownych, możliwości dochodzenia 

odszkodowania przekraczającego wysokość zastrzeżonych kar umownych i właściwości sądu pozostają w 

mocy. 

.  

 

§ 8. ZMIANY UMOWY 

Wszelkie zmiany i uzupełnienia niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności. 

 

 

§ 9. POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

1. W sprawach nieuregulowanych umową mają zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego. 

2. Spory powstałe w związku z wykonywaniem umowy Strony zgodnie poddają rozstrzygnięciu sądu 

powszechnego właściwego miejscowo ze względu na siedzibę Zamawiającego. 

3. Każda ze Stron zobowiązana jest zawiadomić drugą Stronę o ewentualnej zmianie adresu lub osób 

wyznaczonych do kontaktu. W przypadku braku zawiadomienia, oświadczenie skierowane na adres 

dotychczasowy uważa się za skutecznie dokonane. Zawiadomienie lub oświadczenie uważa się ponadto za 

skutecznie dokonane, tj. doręczone drugiej Stronie w przypadku dwukrotnego awizowania przesyłki. 

4. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach po jednym dla każdej ze stron umowy.  

5. Integralną częścią umowy są następujące załączniki: 

1. załącznik nr 1: Opis przedmiotu zamówienia, 

2. załącznik nr 2: Oferta Wykonawcy 

3. załącznik nr 3: Wykaz osób, 

4. załącznik nr 4: Wydruki z CEIDG / KRS Wykonawcy. 

 

 

 

ZAMAWIAJĄCY  WYKONAWCA 

 

  



 

 

Załącznik nr 3 do Zapytania ofertowego 

 

Wrocław, ……03.2023 r. 

AKADEMIA WOJSK LĄDOWYCH 

IM. GEN. TADEUSZA KOŚCIUSZKI 

 

          Nr ……………………… 

 

  ……………………………………….. 

                  51-147 Wrocław 

 

 

Znak sprawy: WN130/45/2023 

 

 

FORMULARZ OFERTOWY 

dla zamówienia publicznego o wartości nieprzekraczającej 130 000,00 złotych, na usługi pn.: 

 

Usługa polegająca na wykonywaniu przeglądów, konserwacji i napraw sprzętu gastronomicznego  

i chłodniczego oraz drobnego sprzętu AGD 

 

1. ZAMAWIAJĄCY: 

Akademia Wojsk Lądowych im. gen. Tadeusza Kościuszki,  

51-147 Wrocław, ul. Czajkowskiego 109 

 

2. WYKONAWCA 

Dane dotyczące Wykonawcy / Wykonawców wspólnie ubiegających się o zamówienie*1: 

 

Nazwa:  .......................................................................................... 

Siedziba/adres: .......................................................................................... 

Województwo: …………………………………………………………. 

Adres poczty elektronicznej do kontaktów: ……………………………………… 

Numer telefonu: ………………………………………………………………… 

Numer NIP/PESEL: …………………………………………………………… 

Numer KRS/informacja o CEIDG:  …………………………………....................... 

reprezentowany przez: ……………………………………… 

(imię, nazwisko, stanowisko/podstawa do reprezentacji) 

 

3. OFERTA: 

W odpowiedzi na Zapytanie Ofertowe na Usługa polegająca na wykonywaniu przeglądów, konserwacji 

i napraw sprzętu gastronomicznego i chłodniczego oraz drobnego sprzętu AGD, nr sprawy 

WN130/45/2023 oferuję/oferujemy wykonanie przedmiotu zamówienia zgodnie z poniższymi kryteriami: 

 

1) CENA brutto za roboczogodzinę – znaczenie 60% 

Oferowana cena: 

brutto jednej roboczogodziny: …………. zł (słownie: …………………), 

netto jednej roboczogodziny: …………. zł (słownie: …………………), 

stawka VAT 23 % 

 

2) Czas reakcji – znaczenie 30% 

czas reakcji (czas przyjazdu do obiektu Zamawiającego w celu oceny szkody) - maksymalnie - 48 godzin: 

……. godzin. 

 

 
 
* W przypadku składania oferty przez Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia (konsorcjum, spółka 

cywilna) należy wypełnić dla każdego z Wykonawców osobno. 



 

 

 

3) Gwarancja– znaczenie 10% 

Gwarancja – minimum 3 miesiące, maksymalnie 12 miesięcy: ………. miesięcy. 

UWAGA!  

W przypadku podania przez Wykonawcę krótszego niż minimalny, okresu gwarancji, Zamawiający 

odrzuci ofertę Wykonawcy, jako niezgodną z treścią zamówienia. W przypadku zaoferowania dłuższego 

niż maksymalny, okresu gwarancji, Zamawiający przyjmie do oceny punktowej maksymalny okres 

gwarancji (12 m-cy), natomiast w umowie o zamówienie publiczne zostanie przyjęty okres gwarancji 

zgodnie z ofertą Wykonawcy. 

 

 

4. Do bieżącego kontaktu w związku z Zapytaniem Ofertowym wyznaczam/-y:  

 

p. …………………, tel. …………………., e-mail……………………… 

 

5. OŚWIADCZAMY, ŻE: 

1) Zapoznałem/zapoznaliśmy się z treścią Zapytania Ofertowego dla niniejszego zamówienia 

 i akceptuję/akceptujemy wszystkie warunki w nim zawarte. 

2) Gwarantuję/-my wykonanie całości niniejszego zamówienia zgodnie z treścią: Zapytania Ofertowego, 

wyjaśnień do Zapytania Ofertowego oraz jego modyfikacjami (w przypadku wprowadzenia ich przez 

Zamawiającego). 

3) Zapoznałem/zapoznaliśmy się z postanowieniami umowy, określonymi w Zapytaniu Ofertowym 

(załącznik nr 3 do Zapytania Ofertowego - Wzór umowy), akceptuję/akceptujemy je bez zastrzeżeń i 

zobowiązuję/zobowiązujemy się, w przypadku wyboru mojej/naszej oferty, do zawarcia umowy zgodnej 

z niniejszą ofertą, na warunkach określonych w Zapytaniu Ofertowym, w miejscu i terminie wyznaczonym 

przez Zamawiającego. 

4) Uważamy się za związanych niniejszą ofertą przez okres 30 dni, licząc od dnia, w którym upływa termin 

składania ofert. 

5) Spełniam/-y warunki udziału w postępowaniu określone w pkt IV Zapytania Ofertowego  

i w załączeniu składamy: 

- wykaz usług, zgodnie z załącznikiem nr 4 do Zapytania Ofertowego, 

- wykaz osób, zgodnie z załącznikiem nr 5 do Zapytania Ofertowego, 

6) Wypełniłem/wypełniliśmy obowiązki informacyjne przewidziane w art. 13 i/lub art. 14 RODO* wobec 

osób fizycznych, od których dane osobowe bezpośrednio lub pośrednio pozyskałem/pozyskaliśmy w celu 

ubiegania się o udzielenie niniejszego zamówienia publicznego i zawarcia umowy w sprawie zamówienia 

publicznego. ** 

*Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie 

ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego 

przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) 

(Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1). 

 

 

 

…………….…………….…. ……………..………………………………….………….. 

(miejscowość), dnia Podpis/y osoby/osób uprawnionych do składania 

 oświadczeń woli w imieniu Wykonawcy 

 

 

  



 

 

Załącznik nr 4 do Zapytania ofertowego  

 

………………………..., ……………. 

 miejscowość data 

 

Dane dotyczące Wykonawcy: 

 

Nazwa: ................................................................................... 

Siedziba/adres: ................................................................... 

Numer NIP/KRS: ………………………………………… 

 

 

Dotyczy: zamówienia publicznego o wartości nieprzekraczającej 130 000,00 złotych pn. „Usługa wykonania 

przeglądów, konserwacji i napraw sprzętu gastronomicznego i chłodniczego oraz drobnego 

sprzętu AGD WN130/45/2023” 

WYKAZ WYKONANYCH USŁUG 

Niniejszym oświadczam(y), że wykonałem(wykonaliśmy) w okresie ostatnich 3 lat następujące usługi o 

podobnym charakterze do przedmiotu zamówienia (związane z przedmiotem niniejszego zamówienia oraz 

proporcjonalne do niego) spełniające wymagania opisane w pkt V ppkt 1 Zapytania ofertowego. 

Lp. 
Przedmiot zamówienia – zakres 

rzeczowy– opis i rodzaj usługi  

Podmiot, na 

rzecz którego 

usługa była 

realizowana 

Okres 

realizacji 

(pełne 

daty od ... 

do ...) 

Całkowita 

wartość usługi, 

za które 

Wykonawca 

odpowiadał 

brutto PLN 

Informacja 

o poleganiu na 

zasobach 

innych 

podmiotów 

w zakresie 

zdolności 

technicznej* 

1.  2. 3. 4. 5. 6. 

 

 

 

    

 

     

 

Uwaga: Wykonawca jest zobowiązany dostarczyć dowody dotyczące usług, określające, czy zostały one 

wykonane w sposób należyty. Pozycje nie potwierdzone dokumentami, że zostały wykonane należycie nie zostaną 

uwzględnione przez Zamawiającego.  



 

 

*w Kolumnie 6 należy podać informację: polegam/nie polegam na zasobach podmiotu trzeciego, w 

zależności od tego, czy wykazana usługa była wykonywana przez Wykonawcę składającego ofertę, czy przez 

podmiot trzeci, inny niż składający ofertę, na którego zasoby Wykonawca powołuje się w celu spełnienia warunku 

udziału w postępowaniu. 

.……………..………………………………….… 

Podpis/y osoby/osób uprawnionych do składania 

oświadczeń woli w imieniu Wykonawcy  



 

 

Załącznik nr 5 do Zapytania ofertowego 

 

………………………..., ……………. 

 miejscowość data 

 

Dane dotyczące Wykonawcy: 

 

Nazwa: ................................................................................... 

Siedziba/adres: ................................................................... 

Numer NIP/KRS: ………………………………………… 

 

Dotyczy: zamówienia publicznego o wartości nieprzekraczającej 130 000,00 złotych pn. „Usługa wykonania 

przeglądów, konserwacji i napraw sprzętu gastronomicznego i chłodniczego oraz drobnego 

sprzętu AGD WN130/45/2023” 

 

WYKAZ OSÓB, KTÓRYMI WYKONAWCA DYSPONUJE DO REALIZACJI ZAMÓWIENIA 

 

Osoby przewidziane do realizacji zamówienia, spełniające wymagania określone w pkt V ppkt 2. 

L.p. Imię i nazwisko 

Posiadane kwalifikacje/ 

uprawnienia (numer, data 

wydania, okres ważności) 

Podstawa dysponowania 

a.     

b.   

 

  

c.   

 

  

d.   

 

  

e.   

 

  

*Wykonawca w informacji o podstawie dysponowania wykazanymi osobami zobowiązany jest określić, że polega 

lub nie polega na zasobach podmiotu trzeciego w tym zakresie 

.……………..………………………………….… 

Podpis/y osoby/osób uprawnionych do składania 

oświadczeń woli w imieniu Wykonawcy 

  



 

 

Załącznik nr 6 do Zapytania Ofertowego 

 

 

………………………..., ……………. 

 miejscowość data 

 

Dane dotyczące Wykonawcy: 

 

Nazwa: ................................................................................... 

Siedziba/adres: ................................................................... 

Numer NIP/KRS: ………………………………………… 

 

 

Dotyczy: zamówienia publicznego o wartości nieprzekraczającej 130 000,00 złotych pn. „Usługa wykonania 

przeglądów, konserwacji i napraw sprzętu gastronomicznego i chłodniczego oraz drobnego 

sprzętu AGD WN130/45/2023” 

 

 

OŚWIADCZENIE WYKONAWCY 

DOTYCZĄCE PRZESŁANKI WYKLUCZENIA Z POSTĘPOWANIA 

 

Oświadczam, że nie podlegam wykluczeniu z postępowania na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy  

o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę  

oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego (Dz. U 2022 r., poz. 835). 

.……………..………………………………….… 

Podpis/y osoby/osób uprawnionych do składania 

oświadczeń woli w imieniu Wykonawcy 
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