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WYJASNIENIE TRESCI

SPECYFIKACJI WARUNKOW ZAMOWIENIA

Dotyczy postepowania o udzielenie zamowienia publicznego pod nazwq ,,Utworzenie i obsluga strony
internetowej oraz platformy e-learningowej dedykowanych BCU w Jarostawiu” Numer referencyjny:
ZP.272.21.2024.

W toku prowadzonego postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego pod nazwa:
,,Utworzenie i obsluga strony internetowej oraz platformy e-learningowej dedykowanych
BCU w Jarostawiu” referencyjny: ZP.272.21.2024, do Zamawiajagcego wplynely zapytania
dotyczace tresci Specyfikacji Warunkéw Zamowienia, zwanej dalej rowniez ,,.SWZ”.

Dzialajac w trybie art. 284 ust. 6 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zamdéwien
publicznych (tekst jedn. Dz. U. z 2023 r. poz. 1605 z pézn. zm.), Zamawiajacy odpowiada
na zapytanie, o ktérym mowa powyzej.

Zapytanie Nr 5 dotyczace tresci SWZ ZP.272.21.2024 z dnia 04.07.2024r.

Pytanie 1.

Szanowni Panstwo przesytam pytanie dotyczace OPZ:

W nawigzaniu do wymagan okreslonych w Opisie Przedmiotu Zamoéwienia (OPZ):

serwis musi pracowa¢ w technologii PHP v8 lub nowszej oraz MySQL, by¢ mozliwy do migracji
na inny serwer poprzez skopiowanie plikow oraz bazy danych, a takze, ze wykonawca
zobowigzany jest do przekazania zamawiajagcemu wszelkich potrzebnych dostepéw
administracyjnych oraz haset, pragniemy zwré6ci¢ uwage na nastgpujace kwestie:

Powyzsze wymagania wskazuja na technologi¢ wykorzystywane przez systemy zarzgdzania
trescig m.in. takie jak WordPress, czy Joomla. Zwazywszy na fakt, ze w biezagcym roku wykryto
prawie 2000 podatnos$ci zwigzanych z tymi technologiami, w tym kilka kluczowych zagrozen
takich jak:

Cross-Site Scripting (XSS): wielokrotne wystgpowanie tej podatno$ci wskazuje na problem
z sanitacja danych wejsciowych w wielu wtyczkach, SQL Injection: ta podatno$¢ moze
prowadzi¢ do uzyskania nieautoryzowanego dost¢pu do bazy danych oraz wycieku danych,
Unauthorized Settings Change: zmiana ustawien bez odpowiednich uprawnien moze prowadzi¢
do kompromitacji catego systemu.

Czy zamawiajacy dokona zmiang¢ zapisu wymagan na:

"Serwis musi by¢ wykonany w nowoczesnych technologiach WWW powszechnie stosowanych
w branzy IT, w oparciu o relacyjng baz¢ danych SQL, tak by byt mozliwy do migracji na inny
serwer poprzez skopiowanie plikéw oraz bazy danych. Wykonawca zobowigzany jest do
przekazania zamawiajagcemu wszelkich potrzebnych dostgpéw administracyjnych oraz haset.
Jednoczesnie zamawiajagcy wymaga stosowania technologii wykorzystujacych zaawansowane
metody zabezpieczen takie jak: IWA, CAS, XSS, CSRF, WCF, RBAC oraz system zarzadzania
tozsamosciami wpierajacy m.in. OAuth, OPenID Connect, z przyczyn wynikajacych takze z
natozonych obowiazkéw w dyrektywie NIS2, ktére dotycza zamawiajacego." ?



Odpowiedz na pytanie 1.

Strona internetowa powinna by¢ odporna na zagrozenia oraz ataki panujgce w sieci. Strona
powinna by¢ wykonana zgodnie z wytycznymi zawartymi w OPZ. Oznacza to, ze w celu
utrzymania bezpieczenstwa serwisu wymaga si¢ zastosowania zaawansowanych metod
uwierzytelniania, autoryzacji oraz zarzadzania dostgpem do jego poszczegdlnych czgsci systemu.
Musza zosta¢ zaimplementowane mechanizmy zapobiegajace oraz chronigce przed wszelkiego
rodzaju atakami oraz zapewniajace bezpieczenstwo przechowywanych danych. Wymagane jest
uzycie nowych i aktualnych technologii a takze biezace ich aktualizowanie.

Zapytanie Nr 6 dotyczace tresci SWZ ZP.272.21.2024 z dnia 04.07.2024r.
Pytanie 1.

W opisie przedmiotu zaméwienia ,,Ustluga utworzenia 1 obstugi platformy e-learningowej typu
LMS”, Zamawiajacy wskazat wymagania w zakresie licencji obejmujace:

* Licencje bez ograniczen co do liczby zarejestrowanych uzytkownikow;

* Licencje bez ograniczen co do liczby jednoczes$nie korzystajacych uzytkownikéw; e
Licencja bez ograniczen co do ilosci szkolen;

Wskaza¢ nalezy, iz przedmiot zamdéwienia skonstruowany zostal w tym zakresie w sposéb
sprzeczny z ustawg, polegajacy na opisaniu przedmiotu zamdéwienia w sposéb niejednoznaczny i
niewyczerpujacy, nie uwzgledniajac wszystkich wymagan i okoliczno$ci mogacych mie¢ wptyw na
sporzadzenie oferty (art. 99 ust. 1 ustawy pzp).
Przedmiot zamdwienia zostal okre§lony w sposéb nieprecyzyjny i niewyczerpujacy, poniewaz
Zamawiajacy zamieszczajac wymogi co do ustugi hostingu platformy, powinien wskazac

* Przewidywana, taczna liczba uzytkownikéw platformy,

* Przewidywang liczbe¢ szkolen, ktére beda zamieszczone na platformie, * Przewidywang

liczbe osobo szkolen, ktére bgdg realizowane rocznie,

Winna zosta¢ takze jednoznacznie wskazana przewidywana liczbe jednoczesnych uzytkownikow,
gdyz zapisy s3 niejednoznaczne (wymagania licencyjne wskazuja na nieograniczong liczbe
jednocze$nie korzystajacych uzytkownikow a wymaganie w punkcie 6.1.a wskazuje na liczbe 500
jednoczesnych uzytkownikow ,.a) hosting zapewniajacy nielimitowany transfer ruchu oraz
przepustowo$¢ tacza gwarantujaca swobodne uzywanie Platformy jednoczesnie przez 500
uzytkownikéw,”)
Wykonawca moze oczywiscie dostarczy¢ licencje bez wskazanych ograniczen, jednakze
Zamawiajacy winien zdawac sobie sprawg, ze aby byla mozliwa wycena ustugi hostingu platformy
LMS, konieczne doprecyzowanie powyzszych wskaznikow, gdyz maja one decydujacy wptyw na
wydajnos$¢, dziatanie 1 wycen¢ udostepnionej platformy.
Wnosimy zatem o jednoznaczne stanowisko, ze liczba jednoczesnych uzytkownikéw bedzie nie
wieksza niz 500.

Odpowiedz na pytanie 1.

Przewidywana gczna liczba uzytkownikéw platformy nie wigksza niz 600 oséb
Przewidywana liczba szkolen , ktére beda zamieszczone na platformie nie wigksza niz 100.
Przewidywana liczna osobo szkolen, ktére beda realizowane rocznie 500 os.

Liczba jednoczesnych uczestnikow bedzie nie wigksza niz 500.

Pytanie 2.

Zamawiajacy we wstepnie zatgcznika nr 1.2 do SWZ, wskazuje na mozliwo$¢ uruchomienia i
wdrozenia platformy poprzez dostarczenie licencji na powszechnie dostepne na rynku
oprogramowanie standardowe, do ktérego autorskie prawa majatkowe posiada producent a
oprogramowanie udostgpniane jest na podstawie standardowej licencji.

Prosimy o potwierdzenie, iz wymagania:



5.7) Licencja bez ograniczen do rozbudowy i modyfikacji Platformy przez Zamawiajacego lub
podmiot przez niego wskazany;

5.8) Licencja obejmuje dostep do kodow zrédtowych wraz z mozliwoscig ich modyfikacji;
odnoszg si¢ wylgcznie do oprogramowania dostarczanego na zasadach licencji Open Source i dla
Wykonawcy dostarczajacego licencje komercyjng na platform¢ LMS bedg one wylaczone.

formutowanie przez Zamawiajagcego warunku konieczno$ci przekazania kodéw zrédtowych do
oprogramowania standardowego jest zapisem ograniczajacym konkurencj¢ w przedmiotowym
postepowaniu. Pozostawienie zapiséw o koniecznosci przekazania kodéw zrédtowych w przypadku
dostarczenia oprogramowania standardowego (oferowanego na podstawie licencji komercyjnej),
wigze si¢ bowiem z olbrzymim ryzykiem wyeliminowania z przetargu firm o ugruntowanej pozycji
na rynku informatycznym. Nalezy podkresli¢, ze kod zrédiowy jest kluczowym sktadnikiem
majatku przedsigbiorcy i jego odpowiednia ochrona jest dla wykonawcy sprawg o najwyzszym
priorytecie. Stanowi on tajemnic¢ przedsigbiorstwa. Na przekazanie kodéw zrédtowych moze
zdecydowa¢ si¢ jedynie podmiot, ktéory ma mate do§wiadczenie, krétko dziatata na rynku i ma
produkt, ktéry nie byl przedmiotem wielokrotnych wdrozeh na przestrzeni wielu lat, gdyz tacy
wykonawcy nie beda ponosi¢ ryzyka zwigzanego z wyzbyciem si¢ kodéw zrédtowych do produktu,
lub ryzyka z tym zwigzane beda wielokrotnie mniejsze, pomijalne z punktu widzenia korzysci jakie
uzyskajg ubiegajac si¢ o zamdwienie. Praktyka rynkowa pokazuje, ze kazda firma informatyczna o
ustalonej renomie szczegdlnie chroni swoje prawa autorskie 1 nie decyduje si¢ na przekazanie
kodoéw zrédtowych do swojego oprogramowania standardowego.

Odpowiedz na pytanie 2.

Licencja bez ograniczen do rozbudowy i modyfikacja Platformy przez Zamawiajacego lub podmiot
przez niego wskazany 1 licencja obejmuje dostep do kodéw zZrédtowych wraz
z mozliwoscig ich modyfikacji: odnoszg si¢ wylacznie do oprogramowania dostarczanego na
zasadach licencji Open Source 1 dla Wykonawcy dostarczajacego licencje komercyjna na platforme
LMS beda one wylaczone.

Pytanie 3.

Wymaganie 5.11 zostato zdefiniowane w sposéb niejednoznaczny. ,,11) Wykonawca z dniem
podpisania Protokotu odbioru Platformy przekaze na Zamawiajacego autorskie prawa majatkowe
do oprogramowania oraz grafik/animacji stworzonych specjalnie na potrzeby Zamawiajacego do
realizacji Platformy.”

Prosimy o potwierdzenie, iz przekazanie autorskiego prawa majatkowego do oprogramowania,
dotyczy wytacznie oprogramowanie stworzonego specjalnie na potrzeby Zamawiajacego do
realizacji Platformy. W przypadku gdy Wykonawca dostarcza¢ bedzie oprogramowanie
udostepniane na zasadzie licencji komercyjnej ktére nie bedzie modyfikowane na potrzeby
Zamawiajacego (zmiana kodu zrédtowego) a jedynie parametryzowane, Wykonawca nie bedzie
musiat przekazywac¢ autorskich praw majatkowych do oprogramowania.

Odpowiedz na pytanie 3.

Przekazanie autorskiego prawa majatkowego do oprogramowania, dotyczy wylacznie
oprogramowania stworzonego specjalnie na potrzeby Zamawiajacego do realizacji Platformy.

Pytanie 4.

Wymaganie "- przeprowadzenie instruktazu dla uzytkownikéw 1 administratoréw Platformy z
zakresu uzytkowania Platformy,"

Prosimy o wskazanie dla ilu uzytkownikéw przewidywany jest instruktaz oraz czy Zamawiajacy
dopuszcza wykonanie instruktazu w formie zdalne;.

Odpowiedz na pytanie 4.
Instruktaz przewidywany jest dla maksymalnie 15 oséb. Zamawiajacy nie dopuszcza formy zdalne;j.

Pytanie 5.



Wymaganie "4)  Platforma musi posiada¢ mozliwos¢ rozbudowy na zyczenie Zamawiajgcego,
zaréwno pod wzgledem wizualnym jak i funkcjonalnym. Funkcjonalno$¢ moze obejmowac
rozszerzenie o dodatkowe mozliwosci;"

Prosimy o potwierdzenie, iz chodzi o mozliwo$¢ rozbudowy realizowang w ramach odrgbnych
zlecen finansowanych z dodatkowych zrdédel. Jezeli nie, to w wymaganie zostato zdefiniowane w
sposéb niejednoznaczny i niewyczerpujacy, nie uwzgledniajagc wszystkich wymagan i okolicznosci
mogacych mie¢ wpltyw na sporzadzenie oferty (art. 99 ust. 1 ustawy pzp). Dlatego wnosimy o
doktadne doprecyzowanie o jakie prace rozwojowe chodzi, na jakich zasadach prace te beda
odbierane i rozliczane oraz o wskazanie limitu godzin rozwojowych ktére Wykonawca powinien
uwzgledni¢ w wycenie.

Odpowiedz na pytanie 5.

Platforma musi mie¢ mozliwo$¢ rozbudowy, ktéra bedzie mogt wykorzysta¢ Zamawiajacy
w ramach wiasnej dziatalnosci.

Pytanie 6.

Wymaganie "5)  Platforma musi posiada¢ mozliwo$¢ zabezpieczenia wszystkich informacji
wprowadzonych do systemu (backup). W ramach konfiguracji mozna ustawi¢ automatyczne
generowanie kopii bezpieczenstwa w zadanym przedziale czasowym. Z poziomu panelu
administracji technicznej system bedzie pozwalal na przywracanie systemu z kopii
bezpieczenstwa;"

Wnosimy o wykreslenie tego wymagania. Platforma ma zosta¢ udostgpniona jako ustuga chmurowa
i wszelkie ustawienia backupu leza w gestii Wykonawcy. Zamawiajgcy nie majac wiedzy o
procedurze realizacji backupu w S$rodowisku chmurowym w ktérym udostepniona zostanie
platforma nie moze samodzielnie parametryzowa¢ ustugi backupu. Ponadto Wykonawca nie moze
bra¢ odpowiedzialno$ci za funkcjonowanie ustugi backupu ktérej parametry w dowolnej chwili
mogiby zmieni¢ Zamawiajacy.

Odpowiedz na pytanie 6.

Platforma ma zosta¢ udostgpniona jako ustluga chmurowa i wszelkie ustawienia backupu lezag w
gestii Wykonawcy. Dotyczy kopii pelnych jak i przyrostowych. Zamawiajacy nie rosci sobie prawa
do zarzadzania ustuga backupéw. Powierzenie odpowiedzialnosci za backupy dostawcy ustugi
chmurowe;j jest standardowg praktyka. Dostawcy zapewniaja zazwyczaj automatyczne tworzenie
kopii zapasowych w okreslonych interwatach i zapewniajg mozliwo$¢ przywrécenia danych w razie
potrzeby. Wykonania backupu lezy po stronie Wykonawcy w celu przywrdcenia poprawnego
dziatania Platformy. Umowa z Dostawcg jasno okresli jakie procedury backupéw beda stosowane,
jak czesto beda wykonywane kopie zapasowe, oraz jakie sg procedury przywracania danych w
przypadku awarii.

Pytanie 7.

Wymaganie "6) Wykonawca przed przystgpieniem do zaprojektowania struktury Platformy,

zobowigzany jest:

a)  przeprowadzi¢ z Zamawiajacym konsultacje w siedzibie Branzowego Centrum

Umiejetnosci w Jarostawiu przy ul. Sw. Ducha 1A, 37-500 Jarostaw w celu wyjasnienia wszelkich

watpliwosci dotyczacych Platformy, szczegdlnie w zakresie jej szaty graficznej oraz

funkcjonalnosci,

b)  skorygowa¢ wybrany projekt interfejsu graficznego na podstawie wszelkich uwag
Zamawiajacego. "

Wykonawca oferuje produkt standardowy, udost¢gpniany na zasadzie licencji. Prosimy
o potwierdzanie, iz Zamawiajagcy uzna wymaganie za spelnione, jezeli dostosowanie systemu
zrealizowane bedzie w zakresie zamieszczenia loga oraz dostosowania koloréw i czcionek do
wymagan Zamawiajgcego. Jezeli nie, to majac na uwadze zapisy wymagania 4.2 ktére wskazujg
jaki ma by¢ zakres odbioru platformy wnosimy o wytaczenie tego wymagania lub jednoznaczne
i kompleksowe doprecyzowanie (zgodnie z art. 99 ust. 1 ustawy pzp) przedmiotu zamdwienia



1 wskazanie wymagan Zamawiajacego ktérych dotyczy¢ bedzie zapis "watpliwosci dotyczacych
Platformy, szczeg6lnie w zakresie jej szaty graficznej oraz funkcjonalnosci,".

Odpowiedz na pytanie 7.

Wymagania uznaje si¢ za spelnione po pozytywnym zaopiniowaniu przez Zamawiajgcego audytu
wewngtrznego.

Pytanie 8.

Wymaganie "6.b) skorygowa¢ wybrany projekt interfejsu graficznego na podstawie wszelkich
uwag Zamawiajacego." Prosimy o wyjasnienie o jaki projekt graficzny chodzi (brak opisu zakresu
projektu w OPZ) lub prosimy o potwierdzenie, iz w przypadku produktu licencjonowanego,
dostosowanie szaty graficznej zawiera si¢ w dostosowaniu do wymogow z pkt 1.2. gdyz okreslenie
"wszelkie uwagi" jest nieprecyzyjne i bardzo szerokie.

Odpowiedz na pytanie 8.

Wszelka tres¢ i grafika zostanie dostarczona do Wykonawcy i musi zosta¢ uwzgledniona
w projekcie interfejsu.

Pytanie 9.

Wymaganie "8) Platforma nie moze wymaga¢ instalowania oprogramowania po stronie
uzytkownika, oprécz przegladarki internetowej, pozbawionej jakichkolwiek rozszerzen.
Niedopuszczalna jest konieczno$¢ wylaczania domyslnych zabezpieczen w przegladarce w celu
poprawnego dziatania Platformy;"

Prosimy o potwierdzenie, iz wymaganie dotyczy wylacznie szkolen, ktére nie sa uruchamiane
domys$lnie w osobnym oknie. W przypadku zakupu/wytworzenia takiego szkolenia przez
Zamawiajacego, platforma bedzie wymaga¢ ustawienia w przegladarce zgody na wyskakujace
okienka.

Odpowiedz na pytanie 9.

Wymaganie dotyczy wylacznie szkolen, ktére nie sg uruchamiane domys$lnie w osobnym oknie.
W przypadku zakupu/wytworzenia takiego szkolenia przez Zamawiajacego, platforma bedzie
wymagac ustawienia w przegladarce zgody na wyskakujace okienka.

Pytanie 10.

Wymaganie "10) Platforma musi posiada¢ zaimplementowane mechanizmy gwarantujace
dostegpnos¢, integralno$¢ 1 poufnos¢ przetwarzanych danych, w tym réwniez mechanizmy
zapobiegajace 1 przeciwdziatajace atakom typu DDOS;"

Wymaganie zostalo zdefiniowane w sposéb niejednoznaczny i niewyczerpujacy, nie uwzgledniajac
wszystkich wymagan i okoliczno$ci mogacych mie¢ wplyw na sporzadzenie oferty (art. 99 ust. 1
ustawy pzp). Dlatego prosimy o wyjasnienie o jakie mechanizmy zapobiegajace i przeciwdziatajace
atakom typu DDOS chodzi.

Odpowiedz na pytanie 10.
Platforma powinna by¢ odporna na zagrozenia oraz ataki panujgce w sieci.

Pytanie 11.

n

Wymaganie "17) Baza danych Platformy nie moze posiada¢ limitu wielkos$ci;
Ze wzgledu na fakt, iz kazda baza danych posiada ograniczenie co do ilosci przechowywanych
danych, wnosimy o wykreslenie tego wymagania lub prosimy o potwierdzenie, iz Zamawiajacy
uzna wymaganie za spelnione jezeli baza danych bedzie posiadia ograniczenie w wymiarze 524
petabajtow.

Odpowiedz na pytanie 11.

Baza Platformy powinna umozliwia¢ umieszczanie, zbieranie danych w réznej formie (grafika,
tekst, multimedia) 1 musi pozwala¢ zgromadzi¢ dane dla zdeklarowanej liczny uczestnikéw
i uzytkownikéw Platformy.



Pytanie 12.

Wymaganie "18)  Funkcjonalno$¢ raportowania aktywnosci w ramach Platformy musi by¢
zwigzana z automatyczng rejestracja (w plikach zwigzanych z logami) wszystkich czynnosci
w systemach, w szczegdlnosci z aktywnosci uzytkownikéw, liczby kont w systemie. Dostep do tych
raportow musi by¢ zwiazany z rolg do tego uprawniong;"

Majac na uwadze przyrost danych w plikach Log, standardem rynkowym jest przechowywanie
w plikach log zapiséw administracyjnych (logowania uzytkownikow, czas trwania sesji, itp.) oraz
zapisow dotyczacych danych osobowych (wprowadzenie, edycja danych osobowych, itp.). Prosimy
o potwierdzenie, iz Zamawiajacy uzna wymaganie za spetnione, jezeli system domyslnie bedzie
rejestrowal w plikach Log wytacznie dane administracyjne i dane dotyczace danych osobowych,
a administrator bedzie mial mozliwos$¢ rozszerzenia domyslnego zakresu danych rejestrowanych
w plikach log. Jezeli Administrator planowa¢ bedzie rozszerzenie tego zakresu - to w celu
przygotowania wyceny prosimy o wskazanie zakresu danych o ktére bedg rozszerzone logi oraz
okresu przechowywania plikow log.

Odpowiedz na pytanie 12.

W plikach log wymagane jest zapisywanie danych administracyjnych, zapiséw dotyczacych danych
osobowych a takze identyfikujacych uzytkownika oraz kursy i szkolenia w ktérych uczestniczy,
efekty walidacji oraz uzyskane zaswiadczenia i certyfikaty.

Pytanie 13.

Wymaganie "26) Platforma musi umozliwia¢ wylaczenie/wlaczenie dzwieku zar6wno w calym
szkoleniu, jak i na pojedynczych ekranach;"

Prosimy o potwierdzenie, iz wymaganie dotyczy szkolen a nie platformy. Platforma nie umozliwi
bowiem wylaczenia dzwigku na poszczegdlnych ekranach lub w catym szkoleniu, jezeli szkolenie
tego nie umozliwia.

Odpowiedz na pytanie 13.
Zamawiajacy potwierdza, ze wymaganie dotyczy szkolen.
Pytanie 14.

Wymaganie "27) Nalezy zapewni¢ prezentacj¢ mapy lekcji kazdego szkolenia, w postaci
szczegblowego spisu zawartosci kolejnych ekranéw;"

Prosimy o potwierdzenie, iz wymaganie dotyczy szkolen a nie platformy. Platforma nie umozliwi
bowiem prezentacji mapy lekcji kazdego szkolenia, w postaci szczegdétowego spisu zawartosci
kolejnych ekrandw, jezeli szkolenie tego nie umozliwia.

Odpowiedz na pytanie 14.
Zamawiajacy potwierdza, ze wymaganie dotyczy szkolen.
Pytanie 15.

Wymaganie "37)  Platforma musi umozliwia¢ ustawienie terminu obowigzkowego zaliczenia
wszystkich lekcji dla grup oraz dla dowolnego uzytkownika; "

Prosimy o potwierdzenie, iz Zamawiajacy uzna wymaganie za spelnione, jezeli platforma
umozliwia ustawienie zbiorczego badz indywidualnego terminu dostgpnosci szkolenia (po ktérym
to terminie szkolnie nie bedzie dostepne dla wybranych badz wszystkich uzytkownikow).

Odpowiedz na pytanie 15.

Platforma powinna umozliwia¢ ustawianie termindéw zaliczenia dla grupy oraz dowolnego
uzytkownika.

Pytanie 16.

Wymaganie "46) Platforma musi udostepnia¢ system raportow z mozliwoscig eksportu danych do
plikow w formatach: XML, HTML, TXT, PDF, RTF, CSV, XLSX z predefiniowanymi raportami
z m. in. informacjami o uczestnikach szkolen, odbytych przez nich szkoleniach, ich postepach
w szkoleniach, wynikach ankiet i testow."



Majac na uwadze, iz format plikéw RTF jest coraz mniej wykorzystywany, czy Zamawiajacy
rozwazy zmian¢ wymagania i usuni¢cie tego formatu.

Odpowiedz na pytanie 16.
Zamawiajacy nie rozwaza zmiany wymagania dotyczacego pliku w formacie RTF.
Pytanie 17.

Wymaganie "6) Po akceptacji Platformy i stwierdzeniu przez Zamawiajacego nalezytego
wykonania Platformy, zostanie przeprowadzony w siedzibie Branzowe Centrum Umiejegtnosci
w Jarostawiu przy ul. Sw. Ducha 1A, 37-500 Jarostaw instruktaz dla uzytkownikéw
i administratoréw Platformy; "

Jaka jest planowana liczba uczestnikow instruktazu?

Odpowiedz na pytanie 17.
Planuje si¢ liczbe uczestnikow instruktazu nie przekraczajacg 15 oséb.
Pytanie 18.

Wymaganie "8) Wykonawca przygotuje i dostarczy Zamawiajacemu dokumentacj¢ powykonawczg
Platformy jak réwniez przekaze do niej autorskie prawa majatkowe;"

Jak zamawiajacy definiuje dokumentacj¢ powykonawcza? Czy np. instrukcja uzytkowania wchodzi
w sktad oczekiwanej dokumentacji? Jezeli tak to instrukcja uzytkownika jest udostepniania na
zasadach licencji 1 wnosimy o korekt¢ wymagania i umozliwienie przekazania dokumentacji na
zasadach licencji (bez przekazania majgtkowych praw autorskich).

Odpowiedz na pytanie 18.
Szczegbly zostaly zawarte w Opisie Przedmiotu Zamodwienia.
Pytanie 19.

Wymaganie "d) zaszyfrowane kopie bezpieczenstwa sg przechowywane lokalnie i na innym
serwerze fizycznym poza serwerem produkcyjnym,"

Prosimy o potwierdzenie, iz przechowywanie lokalne plikow backup oznacza przechowywanie
centrum przetwarzania, ktére Wykonawca bedzie wykorzystywal na potrzeby projektu
(znajdujacego si¢ na terenie UE).

Odpowiedz na pytanie 19.

Przechowywanie lokalne plikéw backup oznacza przechowywanie centrum przetwarzania, ktore
Wykonawca bedzie wykorzystywatl na potrzeby przedsiewzigcia (znajdujacego si¢ na terenie UE).

Pytanie 20.

Wymaganie "f) przyjmowatl i analizowat zgloszenia serwisowe o incydencie w celu usunigcia
usterki, z zastrzezeniem pierwszenstwa sposobu usuni¢cia usterki,"

Prosimy o potwierdzenie, iz chodzi o pierwszenstwo w usuwaniu awarii krytycznej i1 awarii
niekrytycznej nad usterka. Jezeli nie, prosimy o doktadne doprecyzowanie tego wymagania.

Odpowiedz na pytanie 20.

Zamawiajacy potwierdza, iz pierwszenstwo ma usuni¢cie awarii krytycznej i niekrytycznej nad
usterka.

Pytanie 21.

Wymaganie "a) awaria krytyczna - to sytuacja uniemozliwiajgca uzytkownikowi Platformy
korzystanie z ktérejkolwiek kluczowej funkcjonalnos$ci wdrozonej Platformy,"

Wnosimy o opisanie przedmiotu zamdéwienia w sposéb jednoznaczny i wyczerpujacy z
uwzglednieniem wszystkich wymagan i okoliczno$ci mogacych mie¢ wplyw na sporzadzenie oferty
(art. 99 wust. 1 ustawy pzp). Dlatego prosimy o doprecyzowanie rozumienia "kluczowej
funkcjonalnosci” i przedstawienie peitnej listy kluczowych funkcjonalnosci lub przyjecie innych



definicji Awarii - np. Awaria krytyczna- awaria Systemu polegajaca na jego niedostgpnosci; Awaria
niekrytyczna - btad uniemozliwiajacy przejscie procesu przez Uzytkownika.

Odpowiedz na pytanie 21.

Definicja zostata zawarta w Opisie Przedmiotu Zamdéwienia.

Pytanie 22.

Czy Zamawiajacy wprowadzi definicj¢ Uzytkownika do projektu umowy?
Odpowiedz na pytanie 22.

Zamawiajacy nie uznaje za konieczne wprowadzenia definicji Uzytkownika do Projektu umowy.
Jest to definicja powszechnie dostgpna i nie budzaca watpliwosci w kwestii interpretacyjnej:
,,Uzytkownik to osoba, grupa oséb, instytucja lub organizacja, ktéra ma prawo do uzytkowania
dobra (ustugi, technologii, narzgdzia) oraz do pobierania z niego pozytku”.

Pytanie 23.

Par. 1 ust. 2 pkt 1) projektu umowy odnos$nie liczby nieograniczonej liczby uzytkownikow
wnosimy o podanie ze liczba jednoczesnych Uzytkownikéw nie przekroczy 500.

Odpowiedz na pytanie 23.

Zamawiajacy nie uznaje za konieczne wprowadzenia do Projektu umowy liczby uzytkownikow,
poniewaz kwestia ta zostata doprecyzowana w odpowiedzi na Pytanie 1, a Specyfikacja Warunkéw
Zamoéwienia wraz ze zmianami oraz zalacznikami, w tym Opisem Przedmiotu Zamoéwienia stanowi
integralng czes$¢ Projektu umowy.

Pytanie 24.

Par. 2 ust. 2 projektu umowy stanowi:

Celem swiadczenia ustugi utrzymania jest zapewnienie nieprzerwanego i poprawnego dziatania
Platformy oraz umozliwienie osobom wskazanym przez Zamawiajgcego, poprzez uczestnictwo
w pracach Wykonawcy, nabycia i wyksztatcenia przez te osoby odpowiednich umiejetnosci oraz
kompetencji (know-how), pozwalajgcych na pozniejsze samodzielne utrzymanie Platformy przez
Zamawiajgcego.

Wnosimy o dodanie do powyzszego sformulowania zdania:

Zamawiajgcy nie bedzie naduzywat przyznanego mu uprawnienia. Liczba takich oséb wskazanych
przez Zamawiajgcego nie bedzie wigksza niz 3 a ich uczestnictwo nie mozZe w Zaden sposob
zaktocac prac Wykonawcy w realizacji Umowy. Wykonawca nie odpowiada za nabycie umiejetnosci
oraz kompetencji przez takich uczestnikow a jedynie umozliwi im ich nabycie.

Odpowiedz na pytanie 24.
Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie powyzszego zapisu do Projektu umowy.
Pytanie 25.

Par. 2 ust. 6 projektu umowy stanowi:

Wszelkie wdrozone aktualizacje i poprawki bedq dostarczane Zamawiajgcemu w ramach Ustugi
Utrzymania (w tym w ramach usuwania awarii i usterek) i zawierac¢ bedg odpowiedniq
dokumentacje obejmujqcq w szczegolnosci instrukcje instalacyjne oraz kody zrodtowe takich
aktualizacji i poprawek, o ile kody sqg w posiadaniu Wykonawcy lub moze je pozyskac.

Aktualizacje i poprawki mogg dotyczy¢ w szczegdlnosci oprogramowania standardowego a zasada
jest, ze na takie oprogramowanie nie sg przekazywane kody zrédtowe, gdyz stanowig tajemnice
przedsigbiorstwa. To samo dotyczy dokumentacji kodéw zrédtowych.

W zwiazku z powyzszym wnosimy o nadanie temu pkt nast¢pujacego brzmienia:



Wszelkie wdrozone aktualizacje i poprawki bedq dostarczane Zamawiajgcemu w ramach Ustugi
Utrzymania (w tym w ramach usuwania awarii i usterek) i zawiera¢ bedq odpowiednig
dokumentacje obejmujqcg w szczegdlnosci instrukcje instalacyjne.

Odpowiedz na pytanie 25.
Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie powyzszego zapisu do Projektu umowy.
Pytanie 26.

Whnosimy o skreslenie par. 3 pkt 9) projektu umowy, ktéry stanowi, ze Wykonawca:

zobowigzany jest do konsultowania z przedstawicielem Zamawiajgcego wszelkich dziatan
podejmowanych w trakcie realizacji niniejszej umowy oraz do uwzglednienia zalecen, uwag
i wytycznych Zamawiajgcego w trakcie realizacji umowy i wykonywania jej przedmiotu;

Wskazujemy, ze nie wiadomo na czym owe konsultacje miatyby polegaé, czego dotyczy¢ i jaki
miatby by¢ ich wymiar/liczba godzin. Co wiecej, Wykonawca nie moze odpowiada¢ za
uwzglednienie zalecen, uwag i1 wytycznych Zamawiajacego, ktére moga wpltyna¢ w sposob
negatywny na wykonanie przedmiotu umowy. To wykonawca jest profesjonalista a stosowanie si¢
do stawianych nieuzasadnionych zgdan Zamawiajacego na podstawie powyzszego postanowienia
mogloby doprowadzi¢ do nienalezytego jej wykonania lub rozszerzy¢ zakres umowy co jest
sprzeczne z zasadami ustawy PZP o koniecznosci Scistego definiowania zakresu przedmiotu
umowy.

Odpowiedz na pytanie 26.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wykreslenie §3 pkt 9 Projektu umowy.
Pytanie 27.

Par. 3 pkt 12) projektu umowy stanowi, ze Wykonawca

ponosi petng i nieograniczong odpowiedzialnos¢ za szkody powstate w wyniku niewykonania lub
nieprawidtowego i nierzetelnego wykonania przedmiotu umowy.

Zasada powszechnie przyjeta jest, ze przy realizacji projektow informatycznych odpowiedzialnos¢
Wykonawcy jest ograniczona i nie obejmuje utraconych korzysci. W zwigzku z powyzszym
wnosimy o zmiang¢ tego postanowienia i nadane mu nowego w brzmieniu:

ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody powstate w wyniku niewykonania lub nieprawidtowego
1 nierzetelnego wykonania przedmiotu umowy do warto$ci wynagrodzenia okreslonego w par.

15 ust. 5 z wytagczeniem utraconych korzysci.

Odpowiedz na pytanie 27.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na nadanie §3 pkt 12 Projektu umowy proponowanego przez
Wykonawce brzmienia.

Pytanie 28.
Par. 7 ust. 2 i1 3 projektu umowy stanowig:
2. Zmawiajacy nabywa wszystkie prawa autorskie do aplikacji stanowigcej Utwor

w rozumieniu przepisOw ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(4. Dz. U. 2 2019 1. poz. 1231 z p6zn. zm.). 3

3. Strony zgodnie postanawiaja, ze z chwilg podpisania Protokotu odbioru, o ktérym mowa
w § 4 ust 8, Zamawiajacy nabywa wszystkie prawa autorskie oraz wszystkie prawa pokrewne wraz
z nieograniczonym prawem zezwalania na wykonywanie praw zaleznych, do nieograniczonego
w czasie 1 miejscu korzystania oraz rozporzadzania Dzietem stworzonym przez Wykonawce
w wyniku wykonywania obowigzkéw wynikajacych z niniejszej Umowy, na wszystkich polach
eksploatacji.

Wnosimy o skre§lenie powyzszych ustepéw. Uwzglednienie ich stanowitoby przeniesienie
autorskich praw majatkowych z prawami pokrewnymi do calosci dzieta na rzecz Zamawiajacego,
czyli nawet do oprogramowania standardowego sktadajacego si¢ na czes$¢ dzieta.



Z tych wzgledéw nosimy réwniez o wykreslnie w par. 7 ust. 5 stow lub przeniesienie autorskich
praw majatkowych stosownie do postanowien niniejszej umowy.

Wnosimy réwniez o skreslenie par. 7 ust. 14 w przypadku wykreslenia postanowien o prawach
zaleznych zawartych w projekcie umowy, ktére to ich wykreslenie ma bardzo istotne znaczenie dla
oferentow.

Odpowiedz na pytanie 28.
Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowane powyzej zmiany.
Pytanie 29.

Par. 7 ust. 7 projektu umowy stanowi, ze

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu kompletne kody zrédtowe do utworéw, o ktérych mowa w
ust. 1 najp6zniej w dniu podpisania Protokotu odbioru Platformy.

Wnosimy o skres§lenie powyzszego ust. Przekazywanie kodéw zrédlowych do oprogramowania
standardowego jest poza standardami powszechnie przyjetymi w branzy IT. Kody zrédiowe
oprogramowania z zasady stanowig tajemnice przedsigbiorstwa producenta i stanowig o jego
przewadze konkurencyjnej w grze rynkowej. Z tych powodéw wnosimy réwniez o wykreslenie ust.
8 w par. 7.

Odpowiedz na pytanie 29.
Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowane powyzej zmiany.
Pytanie 30.

Par. 7 ust. 10 projektu umowy stanowi o polach eksploatacji na jakich udzielana jest licencja.
Wnosimy w zakresie nastepujagcych w nim punktow:

2) korzystania bez ograniczen w zakresie ilo$ci uzytkownikow zaréwno zarejestrowanych jak
1 jednocze$nie korzystajacych,

do zastgpienia w nim liczby uzytkownikéw jednoczesnie korzystajacych w liczbie nie wigkszej niz
500.

3) korzystania bez ograniczen w zakresie iloSci szkolen czy wielko$ci zastosowanej bazy
danych,

skreslenie tego pkt albowiem kazda baza danych ma swdj limit (Przyktadowo powszechnie
uzywana baza danych MS SQL ma limit 524 petabajty. Jest to z jednej strony jednoznacznie
wskazany przez producenta limit danych ktéry moze obstuzy¢ dany serwer bazy danych a z drugie;j
strony jest to wielkos¢ bazy danych ktorej systemu klasy LMS nigdy nie beda wykorzystywac).

4) korzystania bez ograniczen co do rozbudowy i modyfikacji przez Zamawiajacego lub
podmiot przez niego wskazany,

o skreslenie tego punktu, albowiem oprogramowanie standardowe jest wtasnoscig intelektualng i
produktem Wykonawcy, ktéry nabywa Zamawiajacy na podstawie licencji w stanie w jakim jest.

5) dostepu do kodu zrédtowego z mozliwoscig jego rozbudowy i modyfikacii,

o skreslenie tego punktu, albowiem kod Zzrédiowy jest tajemnicg przedsigbiorstwa Wykonawcy i
stanowi o jego przewadze konkurencyjnej w grze rynkowe;j

6) trwatego lub czasowego zwielokrotniania catosci lub czgsci jakimikolwiek srodkami i w
jakiejkolwiek formie, w zakresie, w ktérym jest to niezbedne dla wprowadzania, wyswietlania,
stosowania, przekazywania, przechowywania i korzystania z oprogramowania standardowego przez
nieograniczong ilos¢ uzytkownikow,

zastgpienie nieograniczonej ilosci uzytkownikow liczbg jednocze$nie korzystajacych w liczbie nie
wigkszej niz 500.

8) modyfikowania lub taczenia z innymi programami komputerowymi w zakresie wymaganym dla
osiggnigcia wspotdziatania z innymi programami, z zastrzezeniem, ze tego rodzaju czynnosci moga
by¢ dokonywane wytgcznie w zakresie dopuszczanym przepisami prawa autorskiego

wnosimy o skreslenie tego punktu, skoro w tym zakresie decyduja wylacznie przepisy prawa
autorskiego, a skoro tak, prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy w tym zakresie uznaje przepisy
prawa autorskiego za bezwzglednie obowigzujace.



Odpowiedz na pytanie 30.

Zamawiajacy wyjasnil kwestie liczby uzytkownikéw oraz wielkosci bazy danych w niniejszym
dokumencie. Pomimo, ze przepisy prawa autorskiego reguluja kwestie dotyczace modyfikowania
i Iaczenia oprogramowania, zapis w umowie zapewnia dodatkowg jasnos¢ i precyzje co do zakresu
udzielanej licencji. Usunigcie tego punktu mogloby prowadzi¢ do nieporozumien i rdznej
interpretacji przepisOw prawa autorskiego w przyszlosci. Zapis ten chroni zaréwno interesy
Zamawiajacego, jak 1 Wykonawcy, precyzujac, jakie dzialania s3 dozwolone w ramach udzielonej
licencji. Dzigki temu obie strony maja pewnos$¢, ze nie dojdzie do naruszenia praw autorskich
Wykonawcy, a Zamawiajacy ma jasno okreslone, jakie dzialania moze podejmowa¢ w ramach
udzielonej licencji. Zapis ten nie jest sprzeczny z przepisami prawa autorskiego, lecz je uzupetnia.
Wyrazne wskazanie w umowie, ze modyfikacje 1 taczenie oprogramowania mogg by¢ dokonywane
wylacznie w zakresie dopuszczalnym przez przepisy prawa autorskiego, wzmacnia przestrzeganie
tych przepisOw przez obie strony. Potwierdzamy, ze Zamawiajacy uznaje przepisy prawa
autorskiego za bezwzglednie obowigzujace. Jednakze umieszczenie zapisu dotyczacego licencji na
korzystanie z oprogramowania standardowego w umowie nie jest zbedne. Wzmacnia to
postanowienia umowy, precyzujagc prawa i obowigzki obu stron w konteks$cie korzystania
z oprogramowania. Zamawiajacy nie wyraza zgody na wykreslenie tego punktu z umowy
z powodu ryzyka interpretacyjnego i operacyjnego, ktére moga wynikng¢ z braku precyzyjnych
zapisow dotyczacych udzielonej licencji. Utrzymanie tego punktu w umowie daje obu stronom
wickszg pewno$¢ prawng i operacyjng. Podsumowujac Zamawiajacy nie wyraza zgody na
wprowadzenie proponowanych zmian.

Pytanie 31.

Czy Zamawiajacy dopuszcza skreslenie w par. 10 pkt 12 projektu umowy w brzmieniu:
Uprawnienia licencyjne oprogramowania standardowego, nabyte na podstawie Umowy,
Zamawiajacy moze bez ograniczen przenosi¢ na osoby trzecie. W przypadku, gdyby podmiot trzeci
wystapil wobec osoby, ktéra nabyla od Zamawiajgcego takie uprawnienia z roszczeniami
zwigzanymi z korzystaniem z utworu Wykonawca bg¢dzie wylacznie odpowiedzialnym za szkodg,
jakiej dozna Zamawiajacy lub osoba trzecia.

Wykonawca wszak udziela licencji dla Zamawiajgcego i brak racjonalnych podstaw, aby
Zamawiajacy przenosit takie licencje na osoby trzecie. Taki standard rynkowy jaki proponuje
Zamawiajacy nie jest praktykowany.

Odpowiedz na pytanie 31.
Zamawiajacy nie wyraza zgody na skreslenie §10 pkt 12 Projektu umowy.
Pytanie 32.

Czy zamawiajacy dopuszcza skreslenie w par. 7 ust. 14 projektu umowy o przeniesieniu prawa do
wykonywania praw zaleznych oraz wykonywania zgody na wykonywanie praw zaleznych do
utworéw nie bedacych oprogramowaniem standardowym? Przedmiotem dziatalnosci gospodarcze;j
Zamawiajacego jest wszak edukacja a nie tworzenie oprogramowania pochodnego. Dodatkowo
jakich utworéw mialoby dotyczy¢ przyznanie takiego uprawnienia? Open source, utwordéw firm
trzecich na ktére udzielana jest licencja? Potencjalny Wykonawca nie sg w stanie zagwarantowac
takiego uprawnienia Zamawiajagcemu w szczegdlnosci od os6b trzecich, ktére by oprogramowanie
licencjonowaly, albowiem na bazie takiego uprawnienia powsta¢ by moglo oprogramowanie
konkurencyjne do licencjonowanego.

Odpowiedz na pytanie 32.

Aby moéc kontynuowac projekt po zakonczeniu umowy, Zamawiajacy potrzebuje pelnych praw do
korzystania i modyfikowania utworéw dostarczonych w ramach umowy. Przeniesienie praw
zaleznych daje elastyczno$¢ w dostosowywaniu i rozwijaniu dostarczonych rozwigzan zgodnie
z potrzebami. Po zakonczeniu dwuletniego okresu trwania projektu, Zamawiajacy musi miec



mozliwo$¢ utrzymania i rozwoju stworzonego rozwigzania na kolejne lata. Bez petnych praw do
modyfikacji i rozwoju dostarczonego oprogramowania, zdolno$¢ do efektywnego zarzadzania
projektem bylaby powaznie ograniczona. Inwestycje dokonane w ramach projektu musza by¢
odpowiednio zabezpieczone, co oznacza, ze Zamawiajacy musi mie¢ pewno$¢, ze bedzie w stanie
w pelni wykorzysta¢ stworzone utwory. Przeniesienie praw zaleznych pozwala na ochrong
inwestycji oraz umozliwia dalszy rozwdj i adaptacje dostarczonych rozwigzan. Zamawiajacy zdaje
sobie sprawe, ze wykonawca moze nie by¢ w stanie zagwarantowac przeniesienia praw zaleznych
od utworéw licencjonowanych przez osoby trzecie. Jednakze, zapis w umowie dotyczy jedynie
utworéw stworzonych w ramach realizacji umowy, a nie oprogramowania standardowego czy
licencjonowanego od oséb trzecich. Dlatego ten zapis nie powinien wptywa¢ na prawa do
oprogramowania open source lub innych licencjonowanych utworéw.

Pytanie 33.

Wykonawca wnosi o zmiang par. 8 pkt 7 ) projektu umowy w obecnym brzmieniu:

ponosi petng i nieograniczong odpowiedzialnosé za szkody powstate w wyniku niewykonania lub

nieprawidtowego i nierzetelnego wykonania Przedmiotu umowy na brzmienie:

ponosi petng odpowiedzialnos¢ za szkody powstate w wyniku niewykonania lub nieprawidtowego i
nierzetelnego wykonania Przedmiotu umowy do wysokosci okreslonej w par. 15 ust. 5 umowy z
wytgczeniem utraconych korzysci.

Odpowiedz na pytanie 33.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie do Projektu umowy zmiany proponowanej przez
Wykonawcg.

Pytanie 34.

Wykonawca wnosi o zmiang par. 11 ust. 10 projektu umowy, w ktérym Zamawiajgcy ma prawo
domagac si¢ kopii umowy z podwykonawcg w ten sposéb, aby Zamawiajacy dopuscit dostarczenie
jej bez postanowien o wynagrodzeniu podwykonawcy, albowiem wynagrodzenie podwykonawcy
stanowi tajemnice¢ handlowa Wykonawcy.

Odpowiedz na pytanie 34.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie w §11 ust. 10 Projektu umowy jakichkolwiek
zmian.

Pytanie 35.

Wnosimy o zmian¢ terminu ptatnosci z 30 dni okreslonego w par. 16 ust. 1 projektu umowy na 21
dni.

Odpowiedz na pytanie 35.
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmian¢ terminu ptatnosci.
Pytanie 36.

Wnosimy o wykreslenie par. 18 ust. 1 do ust. 5 projektu umowy o r¢kojmi, albowiem
oprogramowanie dostarczane w ramach umowy nie jest rzecza a przepisy rekojmi dotyczg rzeczy.
W zwiazku z powyzszym wnosimy réwniez o skreslenie stow w ust. 6 w brzmieniu ,,Niezaleznie od
odpowiedzialnos$ci z tytutu rgkojmi”. Wnosimy w zwigzku z powyzszym o skreslenie réwniez ust. 7
odnoszacego si¢ do rekojmi jak i innych stéw odnoszacych si¢ do rekojmi, w tym rowniez w ust. 20
w par. 18.

Odpowiedz na pytanie 36.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wykreslenie §18 ust. od 1 do 5 Projektu umowy oraz na
wprowadzenie zmian w §18 ust. 6.



Pytanie 37.

Wnosimy o skreslenie w par. 18 ust. 12 projektu umowy odnoszacego si¢ do wykonawstwa
zastepczego. Uprawnienie to jest zbyt rygorystyczne. Skorzystanie przez niego przez
zamawiajacego moze bezzasadnie obcigzy¢ kosztami Wykonawce, a terminy, po uptywie ktérych
jest mozliwe wykonanie zastgpcze sg terminami bardzo krétkimi. Tym samym usunigcie
powyzszego zapisu jest uzasadnione. W przypadku sporu Zamawiajacy zawsze moze zwréci¢ si¢ do
sadu o dokonanie czynnosci na koszt dtuznika.

Wnosimy z powyzszych wzgledéw réwniez o skreslenie w par. 19 pkt 1) odnoszacego si¢ do
wykonawstwa zastepczego.

Odpowiedz na pytanie 37.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie powyzszych zmian.

Pytanie 38.

W par. 20 ust. 2 pkt 1) od a) do j) oraz w par. 20 ust. 2 pkt 2 a) projektu umowy wnosimy o
zmniejszenie kar umownych o polowe. Sg one razgco wygérowane. Wnosimy réwniez o

zmniejszenie kary mownej tytutu zbiegu do naliczana kar umownych z 0,2% na 0,1%, o ktérym to
zbiegu mowa w ust. 3 par. 20.

Wnosimy réwniez o zmniejszenie maksymalnego limitu kar umownych, o ktérych mowa w par. 20
ust. 4 z 30% do 20 % warto$ci umowy okreslonej w par. 15 ust. 5.

Kary umowne nie powinny stanowi¢ o mozliwosci wzbogacenia si¢ Zamawiajacego kosztem
Wykonawcy, albowiem stanowig one substrat odszkodowania a ich rolg jest motywowanie
Wykonawcy do nalezytego wykonania umowy i szybszego odzyskania stosownego odszkodowania,
co bedzie mialo wystarczajace miejsce w przypadku ich zmniejszenia, o co wnosi Wykonawca.
W niniejszym wypadku kary zastrzezone s3 razagco wygdorowane.

Odpowiedz na pytanie 38.

Zamawiajacy nie uwaza, zeby kary umowne okreslone w Projekcie umowy byly wygérowane.
Wysokosci kar umownych okreslonych w Projekcie umowy sa powszechnie stosowane przez
innych Zamawiajacych, zatem Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie zmian w zapisach
dotyczacych kar umownych.

Pytanie 39.

Wnosimy o zmiang par. 20 ust. 8 projektu umowy w brzmieniu:

Jesli kary umowne nie pokryjq poniesionej szkody, Strony niniejszej umowy mogg dochodzic¢
odszkodowania uzupetniajgcego.

Na brzmienie:

Jesli kary umowne nie pokryjg poniesionej szkody, Strony niniejszej umowy mogq dochodzic¢
odszkodowania uzupetniajgcego, z tym zastrzezeniem, ze tqczna odpowiedzialnos¢ Wykonawcy
ograniczona do wartosci umowy okreslonej w par. 15 ust 5 7 wytqczeniem utraconych korzysci.

Ograniczenie odpowiedzialnosci jest standardem rynkowym w projektach informatycznych.
Z tego samego powodu wnosimy o zmiang par. 20 ust. 6 projektu umowy w brzmieniu:

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Strony niniejszej umowy
zobowigzan umownych nie objetych odszkodowaniem w formie kar umownych Strony bedg
Iponosity odpowiedzialnosé¢ odszkodowawczg na zasadach ogélnych okreslonych przepisami
Kodeksu Cywilnego na

brzmienie



W  przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Strony niniejszej umowy
zobowigzan umownych nie objetych odszkodowaniem w formie kar umownych Strony bedqg ponosity
odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg na zasadach ogdlnych okreslonych przepisami Kodeksu
Cywilnego nie wigcej jednak niz do wartosci umowy okreslonej w par. 15 ust. 5 oraz 7 wylgczeniem
utraconych korzysci.

Odpowiedz na pytanie 39.
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiany zapisOw proponowane przez Wykonawce.

Pozostale postanowienia Specyfikacji Warunkéw Zamoéwienia, Numer referencyjny:
7P.272.21.2024 pozostaja bez zmian.

Niniejszy dokument stanowi integralna czes¢ Specyfikacji Warunkow Zamoéwienia,
Numer referencyjny: ZP.272.21.2024 i jest wiazacy dla Wykonawcow.

Powyzsze zmiany tresci Specyfikacji Warunkow Zamoéwienia nie prowadza do zmiany tresci
ogloszenia o zamdéwieniu.
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Wicestarosta Jarostawski
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