WOJEWODZKI SZPITAL SPECJALISTYCZNY

WE WROCLAWIU

51-124 Wroctaw, ul. H. Kamienskiego 73a
telefony: centrala 71 32 70 100, fax 71 32 54 101
www.wssk.wroc.pl

Szp/FZ - 23/2%04 2019 Wroctaw, dnia 10.07.2019 r.

INFORMACJA NR 1 DLA WYKONAWCOW

Dyrektor Wojewddzkiego Szpitala Specjalistycznego we Wroctawiu przy ul. Kamienskiego 73 a zgodnie z art.
38 ust. 2 ustawy z dnia 29.01.2004 r. Prawo zaméwien publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2018 r. poz. 1986
ze zm.) jako kierownik Zamawiajacego przekazuje tres¢ zapytanh oraz wyjasnienia do postgpowania pn.:
»ustuga serwisu technicznego aparatury medycznej wyprodukowanej przez firme Siemens wraz 7 upgradem

angiografu”.

Pytanie nr 1 — STWZ rozdz. ITI, pkt. 6 ppkt. 3)

Prosimy o potwierdzenie, ze Wykonawca ma obowigzek posiadania umowy/dokumentu potwierdzajacego
legalnos¢ nabycia kodéw serwisowych i ich uzywania.

Zwracamy uprzejmie uwage, ze spotykana jest praktyka o$wiadczania o posiadaniu kodéw "Sciggnigtych z
internetu” - pragniemy podkresli¢, ze dedykowane oprogramowanie serwisowe jest wtasnoscig Siemens
Healthcare GmbH, posiadajacym pelni¢ praw z zakresu praw wiasnosci intelektualnej do jego tresci, a
korzystanie z niego moze si¢ odbywa¢ wylacznie na podstawie odrgbnie zawartej umowy licencyjnej. Kody
licencyjne nie sa udostgpniane przez producenta lub jego przedstawiciela "do sciggnigeia z internetu”. Podjecie
wykonania przegladu/serwisu przez podmiot nieposiadajgcy ww. oprogramowania moze oznaczac, ze podmiot
ten nie wykona prawidtowo wyzej opisanej czynnosci, co moze spowodowac bezposrednie zagrozenie zdrowia
pacjentéw i personelu oraz moze prowadzi¢ do przedwczesnego zuzycia si¢ aparatu i w konsekwencji
kosztownych napraw.

Odpowiedi: Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy posiadania umowy lub dokumentu potwierdzajgcego
legalnosc nabycia kodow serwisowych do ich uzywania.

Pytanie nr 2 — SIWZ rozdz. 11, pkt. 6 ppkt. 4) oraz zat. Nr 2 do SIWZ wzdr umowy par. 4 cz. T ust.1 pkt. 4
Zwracamy si¢ z prosba o usunigcie tego zapisu. Dla przedmiotowych aparatéw z powodow technicznych, w tym
logistycznych zwigzanych np. z adaptacja pomieszczenn do montazu, przekazaniu aparatu do uzytkowania,
uzyskanie odpowiednich zezwoleni, dostarczenie aparatu zast¢gpczego nie bedzie mozliwe. Z tytutu
przekroczenia terminéw naprawy Zamawiajacemu przystuguje naliczenie kar umownych Wykonawcy

Odpowiedi: Zamawiajgcy modyfikuje zapisy umowy (4j. Zatqcznik nr 2 do SIWZ) w zakresie par. 4 cz. I ust 1
pkt 4.

Jest:
»»1. Wykonawca zobowigzuje sig do:
1) wykonywania konserwacji i okresowych przeglgdow technicznych,
2) naprawy sprzetu w petnym zakresie i bez wzgledu na przycyne powstania ustkodzenia przy uzyciu
oryginalnych podzespolow i czesci zamiennych zgodnie ze standardem producenta,
3) posiadania oprogramowania serwisowego oraz aktualnych kluczy/kodéw serwisowych producenta,
4) udostepnienia sprzetu zastepczego na czas naprawy,
5) prowadzenia paszportow technicznych sprzetu objetego umowg,
6) wystawiania raportéw serwisowych i opinii technicznych,
7) udzielania konsultacji telefonicznych dotyczgcych funkcjonowania sprietu medycznego objetego



niniejszym postgpowaniem, w dni robocze od poniedziatku do pigtku od godz. 8.00 do godz. 14.30.”
Byto:

»1. Wykonawca zobowigzuje si¢ do:

1) wykonywania konserwacji i okresowych przeglgdiéw technicznych,

2) naprawy sprzetu w pelnym zakresie i bez wzgledu na przyczyne powstania uszkodzenia przy uiyciu
oryginalnych podzespotow i czesci zamiennych zgodnie ze standardem producenta,

3) posiadania oprogramowania serwisowego oraz aktualnych kluczy/kodow serwisowych producenta,

5) prowadzenia paszportow technicznych sprzetu objetego umowq,

6) wystawiania raportéw serwisowych i opinii technicznych,

7) udzielania konsultacji telefonicznych dotyczgcych funkcjonowania sprzetu medycznego objetego
niniejszym postgpowaniem, w dni robocze od poniedziatku do pigthku od godz. 8.00 do godz. 14.30.”

Pytanie nr 3 — STWZ rozdz. V pkt. 1 ppkt. B 2)

Prosimy o potwierdzanie, ze wymagane referencje majg dotyczy¢ aparatéw, zgodnie z opisem przedmiotu
zamdwienia, produkcji Siemens. Zwracamy uwagg, Ze aparaty réznych producentéw réznig si¢ miedzy sobg na
tyle, ze referencje dotyczgce aparatéw réznych producentéw nie potwierdzaja wymaganej zdolnosci technicznej
lub zawodowe;j.

Moze si¢ okaza¢, ze Wykonawca posiadajacy referencje na wykonanie obstugi serwisowej aparatury innego
producenta nigdy wczesnie nie serwisowal przedmiotowych aparatow.

Majac na uwadze bezpieczenstwo pacjentéw oraz dobre imi¢ Panstwa placéwki, prosimy o potwierdzenie, ze
wymagane referencje majg dotyczy¢ aparatéw produkcji Siemens.

Odpowied?: Zamawiajqcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie nr 4 — zal. Nr 2 do SIWZ wz6r umowy par. 3 ust. 2
Prosimy o wydtuzenie czasu na przedstawienie harmonogramu do 14 dni.
Odpowied?;: Zamawiajgcy wyraza zgode na wydtuzenie czasu na przedstawienie harmonogramu do 14 dni,

Pytanie nr 5 — zal. Nr 2 do STWZ wzér umowy par. 4 cz. [ ust.5

Prosimy o ujednolicenie zapiséw z SIWZ rozdz. III, pkt. 12. Zgodnie z zapisami SIWZ dopuszczalny czas
reakcji serwisu od momentu zgloszenia awarii wynosi 36 godzin z wyltaczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy i dni wolnych od pracy.

Odpowied?:: Zamawiajgcy wyjasnia, ie w ramach niniejszego postgpowania dopuszczalny czas reakcji serwisu
od momentu zgloszenia awarii wynosi 24 godziny.

Pytanie nr 6 — Nr 2 do SIWZ wzdr umowy par. 4 cz. [ ust.6

Prosimy o odpowiednia weryfikacj¢ zapiséw. Zwracamy uprzejmie uwage, ze zgodnie z zapisami SIWZ:
przypadku koniecznosci importu czesci zamiennych z poza granic kraju Zamawiajgcy wyraza zgode na
wydluzenie terminu naprawy przedmiotu zamowienia do 10 dni roboczych.

Odpowied?:: Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie nr 7 — zat. Nr 3 do Umowy Zakres obstugi sprzetu objetego Umowsg Serwisowa (Acuson Antares Sn.:
114259, Acuson X300 Sn. 320446 oraz 340463)

Uprzejmie zwracamy Panstwa uwage na fakt, ze gwarantowany przez producenta okres dostgpnosci czesci
zamiennych do aparatu Acuson Antares konczy si¢ 31.12.2021 r., w zwigzku z czym moze okazaé sig, ze po
wskazanym terminie nie bgdziemy w stanie dokona¢ naprawy aparatu z powodu braku cz¢éci zamiennych.
Majac na uwadze wspomniane ograniczenia w dostepnosci czesci zamiennych prosimy o wyrazenie zgody na
ponizsze:

W przypadku braku dostgpnosci u producenta czgSci zamiennych do aparatu Acuson Antares z przyczyn
niezaleznych od Wykonawcy, Wykonawca poinformuje o tym fakcie w formie pisemnej i wykaze przyczyng
braku czgsci zamiennych. Wykazanie braku czesci zamiennych z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy moze
stanowi¢ podstaw¢ do rozwigzania umowy przez Wykonawce w czgéci niemozliwej do wykonania tj. czeéci
dotknigtej brakiem dostgpnosci u producenta czesci zamiennych. Zamawiajacy w szczegdlnodci nie bedzie
posiadal ani dochodzit zadnych roszczen odszkodowawczych oraz nie bgdzie uprawniony do naliczenia kar
umownych.




Odpowied?: Zamawiajgcy wyraia zgode na powyisze 7 zachowaniem zapisow par. 4 cz. I ust. 18 wizoru
UIOWY.

Pytanie nr 8§ — zal. 8 do SIWZ
Majgc na uwadze oczekiwany przez Panstwa standard ustug serwisowych, w tym krotkie czasy reakcji i
naprawy, globalne koncerny wykorzystuja do §wiadczenia tych ustug spétki ze swoich grup kapitatowych (w
tym spotki z siedzibami poza EOG), w szczegélnosci spétki bedace producentami urzadzen — z ich unikalng
wiedzg o danym produkcie/urzadzeniu. Ewentualny dostgp do danych na urzadzeniach zawsze odbywa si¢ z
poszanowaniem zasad wynikajacych z RODO. Majac powyzsze na uwadze uprzejmie prosimy o dodanie
nastgpujacych zapiséw jako par. 6° , ktére oddaja faktyczny model oczekiwanych przez Panstwa ustug
serwisowych:
(1) Podmiot przetwarzajacy moze zleci¢ podprzetwarzajgeym (,podwykonawca przetwarzajgey dane”)
realizacje okreslonych czynnosci w zakresie przetwarzania danych. Podprzetwarzajgcy mogg przetwarzaé dane
osobowe wylgcznie w celu realizacji czynnosci, w odniesieniu do ktorych dane osobowe zostaly przekazane
Podmiotowi przetwarzajgcemu, [ nie mogg przetwarzaé danych osobowych w zadnych innych celach. W
przypadku zlecenia czynnosci podprzetwarzajgcym przez Podmiot przetwarzajgcy, podprzetwarzajgcy bedg
podlegaé pisemnym zobowigzaniom w zakresie ochrony danych, zapewniajgcych co najmniej taki sam poziom
ochrony, jaki okreslono w niniejszej umowie.
(2) Wykaz podprzetwarzajqcych, ktérym Podmiot przetwarzajgcy obecnie zleca czynnosci, jest dostepny pod
adresem http://www.siemens.com/shs-subcontractors Administrator Danych niniejszym upowaznia Podmiot
przetwarzajgcy do zlecania czynnosci podmiotom ujetym w wykazie jako podprzetwarzajgcym.
(3) Zlecenie czynnosci lub zastgpienie podprzetwarzajgcego dodatkowym podmiotem uznaje sig za
zatwierdzone, jezeli Podmiot przetwarzajgcy poinformuje Administratora danych o takim fakcie z
wyprzedzeniem, a Administrator danych nie zglosi zastrzezen do Podmiotu przetwarzajgcego w formie
pisemnej, w fym w formie elektronicznej, w terminie 3 miesigcy od otrzymania takich informacyi.
(4) W przypadku zgloszenia zastrzezen przez administratora danych, Administrator Danych przedstawi
Podmiotowi przetwarzajgcemu szczegotowe informacje o przyczynach zastrzezen.
Po zgloszeniu zastrzezernr Podmiot przetwarzajgcy moze wedtug wlasnego uznania

a. zaproponowaé innego podprzetwarzajgcego w miejsce odrzuconego podprzetwarzajgcego; lub

b. podjgé dziatania w celu rozwigzania problemdw zgloszonych przez Administratora danych, kidre
wyeliminujq jego zastrzezenia.
(5) W przypadku niewykonania przez podprzetwarzajgcego cigzqcych na nim obowigzkéw w zakresie ochrony
danych, Podmiot przetwarzajgcy - zgodnie z postanowieniami dotyczgcymi odpowiedzialnosci w umowie
glownej - ponosi petng odpowiedzialnos¢ wobec Administratora danych za wykonanie zobowigzan cigzgcych na
podprzetwarzajgcym.
(6) W przypadku zlecenia przez Podmiot przetwarzajgcy czynnosci podprzetwarzajgcemu z panstwa trzeciego
(spoza UE/EOG), Podmiot przetwarzajgcy stosuje mechanizmy przesylania danych zgodne z art. 44 i nast.
RODO. W szczegdlnosci, Podmiot przetwarzajgcy w wystarczajgcy Sposdéb  zabezpiecza wdrozenie
odpowiednich Srodkow technicznych i organizacyjnych w taki sposob, aby przetwarzanie danych spetniato
wymagania RODO, zapewnia ochrong praw zainteresowanych oséb, ktdrych dane dotyczg, prowadzi rejestr
transferéw danych i dokumentacje stosownych zabezpieczen.
(7) W przypadku, gdy Podmiot przetwarzajgcy zapewnia wystarczajgce zabezpieczenia np. na mocy
standardowych klauzul umownych zgodnie z decyzjg Komisji Europejskiej Nr 2010/87/UE lub standardowych
klauzul ochrony danych zgodnie z art. 46 (,standardowe klauzule ochrony danych”), Administrator Danych
niniejszym udziela Podmiotowi przetwarzajgcemu petnomocnictwa do zawarcia takich standardowych klauzul
ochrony danych w imieniu i na rzecz Administratora danych. Ponadto, Administrator danych udziela
Podmiotowi przetwarzajqcemu wyraznej zgody na reprezentowanie odpowiedniego podprzetwarzajgcego przy
zawieraniu takich standardowych klauzul ochrony danych.
Odpowiedi: Zamawiajgcy modyfikuje zapisy umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych (ij.
zatqcznik nr 8 do SIWZ) poprzez dodanie w par. 6 po pkt 6 powyZszego zapisu.

Pytanie nr 9 — . zat. Nr 1.1 Formularz asortymentowo cenowy kolumna U
Prosimy o informacje jakg ceng ma poda¢ Wykonawca. Czy ceng za 48 miesigcy brutto czy netto?




Odpowied?: Zamawiajgcy wymaga aby Wykonawca w kolumnie ,,Cena za 48 miesiecy” Formularzu
asortymentowo cenowym podat kwotg brutto.

Pytanie nr 10 — zal. Nr 1.2

Z uwagi na fakt, ze Zamawiajacy nie wymaga dofaczenia katalogéw prosimy o wykreslenie stow:

» *) w kolumnie nalezy opisac parametry oferowane i poda¢ zakresy (Nalezy wskazaé nr strony w katalogu, na
ktdrej znajduje sig potwierdzenie cechy lub wartosci parametru)”

Odpowied?: Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ bez zmian.

Pytanie nr 11 — zat. Nr 1.2

W przypadku negatywnej odpowiedzi na pytanie nr 11, Czy z uwagi na to, ze w instrukcjach, katalogach,
ulotkach, folderach przedstawiona jest tylko czgé¢ parametréw i funkcjonalnosci sprzetu, Zamawiajacy w
odniesieniu do wymaganych przez siebie parametréw, ktére nie sg prezentowane w tych dokumentach dopusci
ich potwierdzenie oswiadczeniem Wykonawcy posiadajacego pisemng autoryzacje¢ producenta dla serwisu i
sprzedazy oferowanego przedmiotu zaméwienia?

Odpowiedi: Zamawiajgcy wymaga aby Wykonawca wraz z ofertq przedtoiylt dokumenty (1j. instrukcje,
katalogi, ulotki, foldery itd.) na potwierdzenie cechy lub wartosci parametru wymaganego przez
Zamawiajgcego. W sytuacji gdy w odniesieniu do wymaganych parametrow, ktore nie sq prezentowane w
tych dokumentach, dopusci ich potwierdzenie oswiadczeniem Wykonawcy posiadajgcego pisemnq autoryzacje
producenta dla serwisu i sprzedaiy oferowanego przedmiotu zaméwienia.

Pytanie nr 12 — SIWZ Rozdziat IV pkt.2 oraz Wz6r Umowy par.2 ust.2

Zwracamy si¢ z prosba o wydluzenie terminu wykonania upgrade angiografu do 60 dni od dnia zawarcia
umowy.

Odpowied?: Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ bez zmian.

Pytanie nr 13 — SIWZ, OPZ —Rozdziat III, pkt. 19
Zwracamy si¢ z prosba o dopuszeczenie skladania ofert cz¢sciowych:

Czesc 1:
1. Rezonans magnetyczny: MR Magnetom Skyra Tim
2. Rezonans magnetyczny: MR Magnetom Aera + syngo MMWP
3. Tomograf komputerowy: CT Somatom Perspective
4. Stacja robocza: Syngo MMWP
5. Stacja robocza: Syngo MMWP
Czest 2:
1. RTG Luminos dRF Max
2. Artis Zeego
3. Syngo X Workplace
4. RTG Cios Alpha
5. CT Somatom Definition Flash
6. Syngo.via HP/ML350
7. Syngo.via
Czesc 3:
1. USG Sonoline Sienna
2. USG Sonoline Prima
3. USG Acuson Antares
4. USG Acuson X300
5. USG Acuson X300 PE
6. USG Acuson X300

Zgodnie z trescig art. 96 ust. 1 pkt 11 ustawy Pzp w trakcie prowadzenia postgpowania o udzielenie zaméwienia
zamawiajacy sporzadza protokdl, zawierajgcy powody niedokonania podziatu zamoéwienia na czedci.
Zamawiajacy, uzasadniajagc przyczyny braku podzialu zamdwienia na czesci, nie moze powotywaé sie
wylacznie na korzysci organizacyjne, wynikajace z prowadzenia jednego, a nie wigkszej liczby postepowan o
udzielenie zaméwienia publicznego. Nalezy zauwazy¢, ze jednym z gléwnych celéw dyrektyw z zakresu



zam6éwieni publicznych jest zwigkszenie udziatu sektora matych i érednich przedsigbiorstw (MSP) w rynku
zamOwien publicznych. Dzialanie takie powinno zaowocowaé réwniez zwigkszeniem konkurencji migdzy
wykonawcami, a co za tym idzie dopuszczenie do przetargu innych Wykonawcéw spowoduje uzyskanie duzo
korzystniejszych ofert i zaoszczgdzenie w ten sposob pieni¢dzy, ktére szpital bedzie mégt wydatkowaé na inne,
réwniez wazne cele.

Dopuszczenie zaréwno producentéw aparatéw, jak i mate i $rednie przedsigbiorstwa do przetargu publicznego
jest zgodne z art. 7 ust. 1 ustawy Pzp, w ktorej czytamy:

»Zamawiajacy przygotowuje i przeprowadza postgpowanie o udzielenie zaméwienia w sposéb zapewniajacy
zachowanie uczciwej konkurencji i réwne traktowanie wykonawcéw oraz zgodnie z zasadami
proporcjonalnosci i przejrzystosci.”

W zwigzku z powyzszym, prosimy o potwierdzenie, iz Zamawiajacy w trosce o zachowanie zasad konkurencji
oraz prawidtowe wykonanie zamoéwienia, umozliwi sktadanie ofert czgsciowych w zakresie wskazanym
poOwYyzej.

Odpowied?: Zamawiajqcy podtrzymuje zapisy SIWZ bez zmian.

Pytanie nr 14 — SIWZ, OPZ — Rozdziat IV, warunek udziatu w postgpowaniu, referencje

W przypadku wyrazenia zgody na podzial zamdéwienia na czesci wskazane w pytaniu nr 1, prosimy o
dostosowanic wymogéw w zakresie posiadania doswiadczenia Wykonawcéw lub wymagania przedtozenia |
referencji na wykonane ustugi serwisowe sprzgtu medycznego na kwotg brutto nie mniejsza niz 750 000 z}.
Odpowied?: Zamawiajqcy podtrzymuje zapisy SIWZ bez zmian.

Pytanie nr 15 — SIWZ — warunki udzialu w_postgpowaniu - certyfikaty producenta dla inzynieréw serwisu -
Rozdziat IV

Czy Zamawiajgcy uzna spetnienie warunku udzialu w postgpowaniu w zakresie zdolnosci technicznej i
zawodowej, jezeli wykonawca bedzie zatrudnial w oparciu o umowe o pracg inzynieréw serwisowych,
posiadajacych imienne certyfikaty potwierdzajace posiadanie niezbednych kwalifikacji do wykonywania ustug
serwisowych tomograféw komputerowych oraz rezonanséw magnetycznych produkcji Siemens, wydane przez
firmy szkoleniowe niezalezne od producenta, jednak szkolace od wielu lat w Europie inzynieréw w zakresie
obstugi aparatury medycznej, w tym tomograféw komputerowych oraz rezonanséw magnetycznych produkeji
Siemens?

Odpowied?;: Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ bez zmian.

Pytanie nr 16 — Zatgcznik nr 3 do umowy - certyfikaty producenta dla specjalistow aplikacyjnych

Czy Zamawiajacy uzna spelnienie warunku udzialu w postgpowaniu w zakresie zdolnosci technicznej i
zawodowej, jezeli wykonawca bedzie dysponowal specjalistami aplikacyjnymi, posiadajacymi imienne
certyfikaty potwierdzajgce posiadanie niezbgdnych kwalifikacji i przebyte szkolenia z aplikacji zainstalowanych
w tomografach komputerowych oraz rezonansach magnetycznych produkcji Siemens - wydane przez firmy
szkoleniowe niezalezne od producenta, jednak szkolagce od wielu lat w Europie inzynieréw serwisu oraz
specjalistéw aplikacyjnych w zakresie obstugi aparatury medycznej, w tym tomograféw komputerowych oraz
rezonansdéw magnetycznych produkeji Siemens?

Odpowied:: Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ bez zmian.

Pytanie nr 17 — SIWZ — OPZ — autoryzacja producenta - Rozdziat III, pkt. 7

Zwracamy si¢ z prosba o wykreslenie wymogu, okreslonego w pkt. 7 OPZ, gdyz wykonywanie ustugi serwisu
pogwarancyjnego na gruncie ustawy o wyrobach medycznych, przez podmioty inne niz producent Iub jego
autoryzowany przedstawiciel, jest w petni dopuszczalne, a uzytkownik wyrobu, tutaj szpital, nie jest przy tym
zwigzany zadnymi ewentualnymi ograniczeniami wynikajacymi z umowy gwarancyjne;j.

W wyroku KIO z 3 pazdziernika 2018 r., sygn. akt KIO 1913/18 wskazano wprost, ze art. 90 Ustawy z dnia 20
maja 2010 roku o wyrobach medycznych w zaden sposéb nie okresla, ze dziatania serwisowe moga wykonywa¢
jedynie podmioty autoryzowane przez producenta. Przepis tego artykutu ,adresowany jest do podmiotéw
dokonujgcych wprowadzenia wyrobéw medycznych do obrotu i nie jest zasadne rozszerzanie adresatéw tego
przepisu” (wyrok w zatgczeniu — str. 9).

Jednoczesnie, wyrok ten podaje, ze: ,,Mozliwos¢ zakupu serwisu pogwarancyjnego po jak najnizszej cenie lezy
niewatpliwie w interesie zamawiajacego (i finanséw publicznych)”. Ponadto, w w/w wyroku KIO podkre$la, ze
autoryzowany serwisant producenta nie bgdzie pozbawiony mozliwosci uczciwego konkurowania z innymi
podmiotami $wiadczacymi ustugi serwisowe i pozyskania zamdéwienia.




Prosimy zatem o potwierdzenie, iz w trosce o zachowanie zasady konkurencyjnosci, Zamawiajacy zrezygnuje z
ww. zapiséw oraz dopusci do udzialu w przetargu male i $rednie przedsigbiorstwa, w zamian wymagajac
stosownego certyfikatu ISO 13485 oraz ISO 9001, co jest réwnoznaczne z posiadaniem wysokiej jakosci
standardéw $wiadczenia ustug serwisowania wyrobéw medycznych do diagnostyki obrazowej, a jednoczesnie
nie stanowi ograniczenia zasady uczciwej konkurencji (o certyfikacjg w zakresie w/w normy moze ubiega¢ sig
kazdy podmiot, jesli spetnia kryteria okreslone normg).

Odpowiedi: Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ bez zmian.

Pytanie nr 18 — SIWZ — OPZ — sprzet zastepczy - Rozdziat 1], pkt. 6, wzér umowy §4 ust. 1

Prosimy o rezygnacje z wymogu dostarczenia sprzgtu zastgpczego na okres naprawy ze wzglgdu na brak
mozliwoséci dostarczenia urzadzenia zastepczego. W przypadku tomografu komputerowego, czy rezonansu
magnetycznego prace zwigzane z deinstalacjg, wyprowadzeniem aparatéw z pracowni, ich zmagazynowaniem
na czas naprawy, wprowadzeniem do pracowni zastepczych urzadzen (mozliwym dostosowaniem drogi
wprowadzenia i wyprowadzenia sprzgtu), ich instalacja, skalibrowaniem i testami odbiorczymi zajmuje ok 3-4
tygodni. Zawarcie umowy z takimi zapisami stanowitoby zawarcie umowy o tzw. ,$wiadczenie niemozliwe®,
umowa taka, zgodnie z kodeksem cywilnym bylaby niewazna z mocy prawa.

Odpowiedi: Zamawiajgcy modyfikuje zapisy umowy (tj. Zatgcznik nr 2 do SIWZ) w zakresie par. 4 cz. L ust 1
rkt 4.

Jest:
,»1. Wykonawca zobowiqzuje si¢ do:
8) wykonywania konserwacji i okresowych przeglgdow technicznych,
9) naprawy sprzetu w pelnym zakresie i bez wzgledu na przyczyne powstania uszkodzenia przy uiyciu
oryginalnych podzespoléw i czgsci zamiennych zgodnie ze standardem producenta,
10) posiadania oprogramowania serwisowego oraz aktualnych kluczy/kodéw serwisowych producenta,
11) udost¢pnienia sprzetu zastgpczego na czas naprawy,
12) prowadzenia paszportow technicznych sprzetu objetego umowg,
13) wystawiania raportéw serwisowych i opinii technicznych,
14) udzielania konsultacji telefonicznych dotyczgcych funkcjonowania sprzetu medycznego objetego
niniejszym postgpowaniem, w dni robocze od poniedziatku do pigtku od godz. 8.00 do godz. 14.30.”

Bylo:

,»1. Wykonawca zobowigzuje si¢ do:

8) wykonywania konserwacji i okresowych przegladow technicznych,

9) naprawy sprzetu w pelnym zakresie i bez wzgledu na przyctyne powstania uszkodzenia przy uiyciu
oryginalnych podzespotow i czgsci zamiennych zgodnie ze standardem producenta,

10) posiadania oprogramowania serwisowego oraz aktualnych kluczy/kodéw serwisowych producenta,

11w ook _ :

12) prowadzenia paszportow technicznych sprzetu objetego umowg,

13) wystawiania raportéw serwisowych i opinii technicznych,

14) udzielania konsultacji telefonicznych dotyczgcych funkcjonowania sprzetu medycznego objetego
niniejszym postepowaniem, w dni robocze od poniedziatku do pigtku od godz. 8.00 do godz. 14.30.”

Pytanie nr 19 — SIWZ — OPZ — czas reakcji - Rozdziat III, pkt. 12, wzér umowy §4 ust. 1, pkt. 5

Prosimy o potwierdzenie czasu reakcji jaki Zamawiajacy oczekuje: 24 h czy 36 h?

Odpowied?: Zamawiajgcy wyjasnia, ze w ramach niniejszego postgpowania dopuszczalny czas reakcji serwisu
od momentu zgloszenia awarii wynosi 24 godziny.

Pytanie nr 20 — SIWZ — OPZ — licencja na oprogramowanie - Rozdziat ITI, pkt. 16

Prosimy o potwierdzenie, ze zapis pkt. 16 dotyczy licencji na stosowanie oprogramowania serwisowego/kodow
serwisowych, ktére Wykonawca moze zakupi¢ po ewentualnym udzieleniu zaméwienia publicznego.
Odpowiedi: Zamawiajgcy dopuszcza aby Wykonawca dopiero po ewentualnym udzieleniu zaméwienia
publicznego posiadat niczym nieograniczone prawa do udzielenia lub zapewnienia udzielenia na rzecg
Zamawiajgcego licencji na oprogramowanie.




Pytanie nr 21 — STWZ, OPZ — nowe czgsci

Dotyczy realizacji zamdwienia podstawowego, nie lampy RTG.

Prosimy o potwierdzenie, iz Zamawiajagcy wymaga dostarczenia nowych czg$ci zamiennych do aparatéw,
natomiast w przypadku trudno$ci w pozyskaniu nowych czesci lub wydtuzonego terminu ich dostawy — w celu
skrdcenia czasu ewentualnego przestoju aparatu - Zamawiajacy dopuszcza zaoferowanie przez Wykonawce, w
celu wykonania zadania w sposob zapewniajgcy sprawne i bezpieczne dziatanie urzadzenia, czgsci
regenerowanych/uzywanych, jednakze nieodbiegajacych parametrami od nowych, oryginalnych, dedykowanych
przez producenta. Nadmieniamy, iz czgsci regenerowane/uzywane posiadaja gwarancj¢ na taki sam okres, jaki
oferuje producent na czg¢Sci nowe. Powyzsze rozwiazanie przetozy si¢ na ponoszenie znacznie nizszych
wydatkéw przez Zamawiajacego, przy jednoczesnym zachowaniu sprawnos$ci aparatéw jak podczas instalacji
czesci nowych, co z kolei ma swoje odzwierciedlenie w racjonalnym wydatkowaniu $rodkéw publicznych,
ktérych Zamawiajacy jest dysponentem, i za ktérych racjonalne wydatkowanie podlega odpowiedzialnosci
karnej wynikajgcej z ustawy z dnia 17 grudnia 2004 r. o odpowiedzialnosci za naruszenie dyscypliny finanséw
publicznych.

Odpowiedi: Zamawiajgcy nie dopuszcza stosowania czesci regenerowanych/uiywanych, tym samym
Zamawiajqcy podtrzymuje zapisy SIWZ bez zmian.

Pytanie nr 22 — SIWZ, OPZ
Prosimy o podanie informacji niezbgednych do skalkulowania ceny oferty na serwis nastgpujacych urzadzen:
1) Tomograf komputerowy: CT Somatom Perspective

1. Jaki jest model zainstalowanej obecnie lampy RTG?

2. Kiedy zainstalowano obecng lampg RTG?

3. Jakie jest aktualne zuzycie lampy RTG?

2) Rezonans magnetyczny: MR Magnetom Skyra Tim
1. Kiedy miala miejsce ostatnia wymiana Talesa?
2. Kiedy miata miejsce ostatnia wymiana Adsorbera?
3. Kiedy miata miejsce ostatnia wymiana Coldhead?
4. Jaki jest obecny poziom helu?

3) Rezonans magnetyczny: MR Magnetom Aera
1. Kiedy miala miejsce ostatnia wymiana Talesa?
2. Kiedy miata miejsce ostatnia wymiana Adsorbera?
3. Kiedy miata miejsce ostatnia wymiana Coldhead?
4. Jaki jest obecny poziom helu?

Odpowiedi: Zamawiajgcy informugje, fe:

Ad 1) SOMATOM Perspective - Lampa Dura 688-MV. Wymiana lampy 21.02,2017. Ilos¢ skanéw 219932
Ad 2) MAGNETOM Skyra - Tales zintegrowany brak koniecznosci wymiany, Adsorber nie byt wymieniany -
wymiana w 2020, Coldhead nie byt wymieniany, Poziom helu - 63,8%

Ad 3) MAGNETOM Aera s/n 41326 - Tales zintegrowany brak koniecznosci wymiany, Adsorber wymiana
04.09.2018, Coldhead wymiana 18.12.2018, Poziom helu — 58,8%

Pytanie nr 23 — Zafacznik nr 3 do umowy — zakres obstugi rezonanséw magnetycznych — proaktywny

monitoring
Prosimy o usunigcie zapiséw dotyczacych zdalnej diagnostyki w zakresie proaktywnego monitorowania

parametréw (np. uktadu kriogenicznego), gdyz opis ten wskazuje na mozliwo$¢ wykonania ustugi jedynie przez
producenta i wymaganie ich spowoduje ograniczenie krggu wykonawcédw mogacych si¢ ubiegaé¢ o uzyskanie
niniejszego zamoéwienia publicznego.

Celem $wiadczenia ustug serwisowych aparatury medycznej jest jego utrzymanie w peilnej sprawnosci i
niezalezni od producenta Wykonawcy réwniez zapewniajg zdalng diagnostyke, ktéra stuzy do analizy btedéw
systemu bez koniecznosci dojazdu do szpitala, co jest sporg oszczg¢dnoscig czasu zaréwno dla Wykonawcy, jak i
Zamawiajacego.

Zgodnie z art. 7 ust. 1 ustawy Pzp: ,,Zamawiajacy przygotowuje i przeprowadza postgpowanie o udzielenie
zamdéwienia w sposOb zapewniajacy zachowanie uczciwe] konkurencji i réwne traktowanie wykonawcéw
oraz zgodnie z zasadami proporcjonalnosci i przejrzystosci”.

Odpowied?: Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ bez zmian.



Pytanie nr 24 — Zatacznik nr 3 do umowy — zdalna diagnostyka rezonanséw magnetycznych i tomograféw
komputerowych — ISO 27001

Whnioskujemy o zmiang zapiséw w zakresie posiadania systemu zdalnej diagnostyki zgodnego z normg ISO/IEC
27001:2013. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku o
ochronie danych osobowych (dalej RODO) nie zawiera obowigzku spetniania ww. normy w celu zapewnienia
bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych. Zgodnie z RODO kazdy przedsigbiorca moze stworzy¢
indywidualne procedury w oparciu o analizg ryzyka naruszenia ochrony danych osobowych oraz w zaleznosci
od profilu dziatalnosci i zakresu przetwarzanych danych. Wskazane wyzej Rozporzadzenie nie narzuca
wytycznych w zakresie wyboru norm ISO. W konsekwencji wnosimy o zmiang ww. zapiséw oraz zastapienie
wymogu posiadania normy ISO/IEC 27001:2013 o$wiadczeniem Wykonawcy o zgodnosci jego polityki i
dziatalnosci z obowiazujacymi przepisami prawa w zakresie ochrony danych osobowych. Pozostawienie ww.
zapis6w w obecnym ksztalcie dopusci do udzialu w przetargu jedynie producenta firm¢ Siemens lub jego
autoryzowanego przedstawiciela: Siemens Healthcare Sp. z o0.0., natomiast wykluczy z udziatu w przetargu
mate i $rednie przedsigbiorstwa, ktére pomimo braku ww. normy zapewniaja polityke zgodna z obowiazujagcym
prawem.

Odpowiedi: Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ bez zmian.

(IEMIA DYREKTORA
Z-ca DYBELAORA
arfsgyri Administracji

mgrinZ. fadwiga Raziuk

Powyzsze zmiany sq integralng czescig specyfikacji istotnych warunkow zamowienia i dotyczg wszystkich
Wykonawcéw, biorgcych udziat w w/w postgpowaniu  Wykonawca zobowigzany jest zlozy¢ oferte z
uwzglednieniem powyzszego.



