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Lublin, 10 stycznia 2024 r.

Wykonawcy zainteresowani udzialem w postepowaniu

WYJASNIENIA I ZMIANA TRESCI SWZ (1)

Zamawiajacy: Politechnika Lubelska na podstawie art. 135 ust. 2 i 6 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019r.
Prawo zaméwien publicznych (Dz.U. z 2023 r. poz. 1605 z p6zn. zm.) w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia
publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego pn.. Usluga rezerwacji, sprzedazy
i sukcesywnej dostawy biletow lotniczych na potrzeby Politechniki Lubelskiej dokonuje wyjasnien poprzez
udzielenie odpowiedzi na ztozone we wniosku zapytanie do tre$ci SWZ bez ujawniania jego Zrdodta.

Pytanie nr 1:
Jakie powinny by¢ prawidtowe kryteria oceny ofert?

Optaty transakcyjne sg oceniane podwdjnie:

a). pierwszy raz wg wzoru:

Cena - 60%;

CENA OFERTOWA BRUTTO = 1 500 000,00 zt + (20 x OPLATA TRANSAKCY]JNA ZA REZERWACJE, SPRZEDAZ 1
DOSTARCZENIE JEDNEGO KRAJOWEGO BILETU LOTNICZEGO) + (200 x OPEATA TRANSAKCYJNA ZA

REZERWACIE, SPRZEDAZ 1 DOSTARCZENIE JEDNEGO ZAGRANICZNEGO BILETU LOTNICZEGO) - (1 500
000,00 zt x OFEROWANY OPUST OD CENY BILETU LOTNICZEGO PRZEWOZNIKA, JAKIEGO WYKONAWCA

UDZIELI ZAMAWIAJACEMU PRZY SPRZEDAZY BILETU)

b). drugi raz jako osobne kryterium:

- Optata transakcyjna za rezerwacje, sprzedaz i dostawe jednego krajowego biletu lotniczego - 5 %;

- Optata transakcyjna za rezerwacje, sprzedaz i dostawe jednego zagranicznego biletu lotniczego - 5 %

Odpowiedz na pytanie nr 1:

W Rozdziale XV. Opis kryteriéw, ktérymi Zamawiajacy bedzie sie kierowat przy wyborze oferty wraz z podaniem
wag tych kryteriéw oraz sposobu oceny ofert Zamawiajacy wskazat jakimi kryteriami postuzy sie przy ocenie
ofert tj.:

Cena - 60%

Czas reakcji - 30%

Optata transakcyjna za rezerwacje, sprzedaz i dostarczenie jednego krajowego biletu lotniczego - 5%

Optata transakcyjna za rezerwacje, sprzedaz i dostarczenie jednego zagranicznego biletu lotniczego - 5%

W Rozdziale XIV okreslony jest sposob obliczenia ceny.

Wobec powyZszego oplaty transakcyjne nie sg oceniane podwdjnie.

Pytanie nr 2:

Czy w trakcie realizacji umowy bilety wystawione w GDS musza by¢ wystane bezposrednio z tego systemu, czy
moga by¢ najpierw przestane na adres email Wykonawcy?

Zwracamy uwage, ze bilet przestany bezposrednio z GDS jest wysytany z maila w domenie tego systemu (np.
amadeus.com lub sabre.com) i tylko taki bilet gwarantuje brak jego modyfikacji przez agenta poza systemem
GDS. Pod warunkiem, ze bilet ten zawiera podstawowe dane jak imie i nazwisko podrézujacego, trase wraz
godzinami lotéw oraz wszystkie skiadniki cenotwdrcze, jak nazwe taryfy, wysoko$¢ zastosowanych taryf,
wynikajace z bilety nalezne podatki i optaty lotniskowe.

Jezeli Zamawiajacy zdecyduje, iz bilet wystawiony w GDS ma by¢ wysytany bezpos$rednio z systemu to prosimy o
dodanie w dokumentacji zaméwienia punktu: Bilety lotnicze wystawione w GDS musza by¢ wysytane z adresu
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email tego systemu, czyli z domeny wtasciciela systemu GDS oraz zawiera¢ wszystkie sktadniki cenotwdrcze.
Niedozwolonym jest odreczne wpisywanie cen biletow.

Odpowiedz na pytanie nr 2

Bilet lotnicze maja by¢ wystane bezposrednio z systemu GDS.

Pytanie nr 3
Czy w trakcie realizacji bilety lotnicze wysylane bezposrednie z systemu GDS, powinny zawiera¢ wszystkie
sktadniki cenotworcze, jak np. wysokos¢ taryfy, optaty i podatki lotniskowe oraz wszelakie wymagane optaty?

Odpowiedz na pytanie nr 3

Tak. W trakcie realizacji bilety lotnicze wystane bezposrednio z systemu GDS powinny zawiera¢ wszystkie
sktadniki cenotwdrcze jak np. wysokos$¢ taryfy, optaty i podatki lotniskowe oraz wszelkie wymagane optaty.

Pytanie nr 4
Czy Zamawiajacy zezwala na odreczne wpisywanie ceny biletdw do biletéw lotniczych czy tez jakakolwiek
modyfikacja ze strony Wykonawcy jest zabroniona?

OdpowiedZ na pytanie nr 4
Zamawiajacy nie zezwala na odreczne wpisywanie ceny biletéw do biletéw lotniczych. Wszelkie modyfikacje ze
strony Wykonawcy sg zabronione.

Pytanie nr 5

Zgodnie z zapisami SWZ Rozdziat III pkt. 7, OPZ Rozdziat I pkt. 7 oraz Wzoru Umowy §1 pkt. 10 Wykonawca jest
zobowigzany zapewni¢ realizacje umowy przez co najmniej 2 pracownikéw z 2 letnim do$wiadczeniem z
komunikatywna znajomoS$cia jezyka angielskiego, natomiast we Wzorze Umowy § 9 pkt 2 widnieje zapis:
Wykonawca zobowiqzuje sie wyznaczy¢ co najmniej trzy osoby zdolne do wykonania przedmiotu zamdwienia
zatrudnione na umowe o prace, posiadajgce co najmniej 2 letnie dosSwiadczenie na stanowisku kasjera lotniczego,
wskazane z imienia i nazwiska do kontaktéw w z przedstawicielem Zamawiajqgcego oraz bedqcych odpowiedzialne
za sprawy Politechniki Lubelskiej.

W zwiagzku z powyzszym prosze o doprecyzowanie, ktére z powyzszych zapiséw sa zobowiazujace?

Odpowiedz na pytanie nr 5
Obowigzujace w tym zakresie sg przepisy Specyfikacji Warunkéw Zamdwienia.

Pytanie nr 6

W zwigzku z niejednoznacznymi zapisami we Wzorze Umowy §1 pkt. 8: Wykonawca zobowiqzuje sie do
sporzqdzania i przedstawienia Zamawiajgcemu do 5-go dnia kazdego miesiqca raportu z wykonania niniejszej
umowy. W/w raport powinien zawiera¢ nastepujqce informacje: cene jednostkowq biletu netto i brutto, wysokos¢
optaty transakcyjnej, ewentualne opusty, a takze imie i nazwisko pasazera, terminy wylotu i powrotu, trase przelotu
oraz OPZ Rozdziat I pkt. 6: Wykonawca zobowiqgzany jest do przesytania kwartalnych zbiorczych raportéw z
realizacji umowy do 5-go dnia miesiqgca nastepujgcego po uplywie kwartatu objetego raportem, na podstawie
wystawionych przez Wykonawce faktur na bilety lotnicze zagraniczne i krajowe, z wyszczegdlnieniem czynnikow
cenotwdrczych swiadczonych ustug,

zwracamy sie z prosba o doprecyzowanie, czy Wykonawca bedzie zobowiazany dostarczal raporty z
wykorzystania umowy raz w miesigcu czy raz na kwartat?

OdpowiedzZ na pytanie nr 6

Zamawiajacy wymaga zbiorczych raportéw co 6 miesiecy.
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Pytanie nr 7

Z doswiadczenia Wykonawcy, informujemy, ze nie jest mozliwe utrzymanie statej ceny rezerwacji przez 48
godzin w przypadku wszystkich dostepnych przewoznikéw. Dodatkowo w przypadku Tanich Linii Lotniczych
nie ma mozliwos$ci dokonania rezerwacji przed zakupem. W zwigzku z powyzszym zwracamy sie z prosba o
usuniecie zapisu OPZ Rozdziat II pkt. 4: Zamawiajqcy - po doreczeniu mu 3 ofert cenowych, w terminie 48 godzin
za posrednictwem poczty elektronicznej na adres Wykonawcy wskazany w umowie: albo poinformuje Wykonawce o
wyborze jednej z przedstawionych ofert oraz przekaze dyspozycje dokonania rezerwacji biletéw lotniczych
wskazujgc dane personalne oséb, na ktore rezerwacja ma zosta¢ dokonana oraz inne zqdane przez Wykonawce
informacje niezbedne do rezerwacji biletow, albo tez zazqda od Wykonawcy wyszukania i przedstawienia w
terminie 12 godzin, co najmniej 3 innych ofert cenowych dla poszczegolnych potqgczen lotniczych albo zrezygnuje z
przyjecia ofert przedstawionych przez Wykonawce.

Odpowiedz na pytanie nr 7
Zamawiajacy wyraza zgode na usuniecie zapisu OPZ Rozdz. Il pkt 4.
Zastepca Kanclerza Politechniki Lubelskiej

/-/ dr inz. Marcin Jakimiak



