Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej
Uniwersytecki Szpital Kliniczny nr 2
Uniwersytetu Medycznego w todzi

Dziat Zamoéwien Publicznych

t6dz, dnia 07.08.2024 r.

Wszyscy uczestnicy postepowania,
ktorzy pobrali SWz

Dotyczy: przetargu nieograniczonego 100/PN/ZP/U/2024 - Ustuga przeprowadzania przegladéw,
konserwacji, kontroli bezpieczenstwa aparatury medycznej wraz z naprawami dla Uniwersyteckiego
Szpitala Klinicznego im. Wojskowej Akademii Medycznej — Centralny Szpital Weteranéw w todzi

W zwigzku z nadestanymi pytaniami do SP ZOZ Uniwersyteckiego Szpitala Klinicznego im. WAM
Uniwersytetu Medycznego w todzi — Centralnego Szpitala Weterandow, dotyczgcymi SWZ, na podstawie
art. 135 ust. 2 i ust. 6 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamodwien publicznych (Dz. U. z 2023 r,,
poz. 1605, ze zm.) Zamawiajacy udziela nastepujgcych odpowiedzi:

Pytania, ktére wptynety do Zamawiajgcego w dniu 22.07.2024 r.

PYTANIA DO WZORU UMOWY:
Par. 1 ust. 3 lit. kzd.2i ust. 9 lit. a

Prawo do korzystania z oprogramowania serwisowego mozliwe jest w drodze udostepnienia koddéw
serwisowych, ktére producent udostepnia m. in. uzytkownikom w formie licencji i ktére umozliwiajg petng
obstuge techniczng urzadzenia i przywrécenie urzadzenia do petnej sprawnosci. W zwigzku z tym wykonawca
powinien by¢ uprawniony do posiadania i uzywania kodow serwisowych, niezrozumiate jest natomiast jaki
dokument miatby przenosi¢ odpowiedzialnos¢ za ich uzywanie. Wszelka odpowiedzialnos¢ Wykonawcy
zwigzana jest bowiem z posiadaniem i uzywaniem takich kodow. W zwigzku z powyzszym wnosimy o zmiane
postanowienia w nastepujacy sposdb: “Wykonawca winien posiada¢ kody serwisowe dedykowane do
konkretnego aparatu aktualne przez caty okres trwania umowy i gwarancji. Wymaga sie, aby Wykonawca
posiadat umowe/ dokument uprawniajgcy do posiadania i uzywania kodéw serwisowych, przez caty okres
trwania umowy i gwarancji. Wykonawca zobowigzuje sie wyzej wymienione dokumenty przedtozy¢ na kazde
zadanie Zamawiajgcego (w okresie trwania umowy i gwarancji), jesli dotyczy”.

Odpowiedz: Zamawiajacy modyfikuje zapis na: ,, Wykonawca winien posiadac kody serwisowe dedykowane
do konkretnego aparatu aktualne przez caly okres trwania umowy i gwarancji. Wymaga sie, aby
Wykonawca posiadat umowe/ dokument uprawniajgcy do posiadania i uzywania kodow serwisowych,przez
caly okres trwania umowy i gwarancji. Wykonawca zobowiqzuje sie wyziej wymienione dokumenty
przedtozyc na kazde zgdanie Zamawiajgcego (w okresie trwania umowy i gwarancji), jesli dotyczy”.
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Par. 1 ust. 7 lit. d

Zwracamyuwage, ze Wykonawca w raporcie serwisowym przekazywanym Zamawiajagcemu po wykonanym
przegladzie technicznym lub naprawie wskazujewytgcznie stan konkretnego sprzetu i dostepnosci czesci/
mozliwosci naprawy, w tym w szczegdlnosci wyraznie zaznacza jesli ten sprzet jest niesprawny lub/i nie ma
mozliwosci jego naprawy. Na podstawie tego dokumentu Zamawiajgcy jako uzytkownik wyrobu medycznego,
do ktdrego majg zastosowanie okreslone obowigzki wskazane w ustawie o wyrobach medycznych z dnia 7
kwietnia 2022 r., w tym w szczegdlnosci art. 63 ust.2 tej ustawy, jest podmiotem uprawnionym do wydawania
decyzji o przysztosci aparatu, w tym jego ewentualnej kasacji lub wytgczeniu go z uzytkowania w przypadku
niesprawnosci i/lub braku mozliwosci naprawy. Innymi stowy, Wykonawca, poza opisem stanu technicznego
W raporcie serwisowym, nie wydaje ,orzeczen” ani jakichkolwiek opinii technicznych o stanie technicznym
aparatu i nie $wiadczy ustug w zakresie wydawania takich orzeczen/opinii.

Dlatego prosimy o zmiane pkt d) w nastepujacy sposéb:,wskazanie w raporcie serwisowym czy aparat jest
niesprawnyw zakresie przeprowadzonych testéwi czy istnieje mozliwos¢ jego naprawy w przypadku
negatywnego wyniku przegladu technicznego”.

Odpowiedz: Zamawiajacy modyfikuje zapis na ,wskazanie w raporcie serwisowym czy aparat jest
niesprawny w zakresie przeprowadzonych testow i czy istnieje mozliwos¢ jego naprawy w przypadku
negatywnego wyniku przeglgdu technicznego”.

Par. 1 ust.9lit b

Zwracamy uwage, Ze sprzet medyczny dopuszczany jest do uzytkowania na podstawie wynikéw testow
specjalistycznych i akceptacyjnych. Natomiast w ramach przegladéw okresowych firma serwisujgca te
urzgdzenia opisuje jedynie biezgcy ich stan, wskazujgc uzytkownikowi czy nadajg sie one do bezpiecznego
uzytkowania. Majgc na wzgledzie powyzsze, wnosimy o zmiane postanowienia: ,(aparat jest sprawnyw
zakresie wykonanych testdw, aparat niesprawny w zakresie wykonanych testow)”.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody. Zamawiajgcy wymaga zgodnie z SWZ.

Par. 1 ust. 10 lit. g

Prosimy o potwierdzenie, ze termin 14 dni odnosi sie do dni roboczych? Wnosimy o wystuzenie terminu
wyznaczonego w wezwaniu do 5 dni roboczych.

OdpowiedZ: Zamawiajacy nie wyraza zgody. Zamawiajgcy wymaga zgodnie z SWZ.
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Par. 1 ust. 10 lit. h zd. 2oraz par. 7 ust. 8

Firmy serwisujgce urzgdzenia medyczne nie $wiadczg co do zasady ustug wypozyczenia sprzetu medycznego
(utrzymywania go na stanie w celu oddania do korzystania w razie potrzeby Zamawiajagcemu). W zwigzku z
powyzszym tego rodzaju zobowigzanie, jak wynikajagce z lit. hbedzie wigzaé sie z nadmiernymi
(nieproporcjonalnymi do wartosci przedmiotu umowy) kosztami, ktére bedg musiaty zosta¢ wkalkulowane do
ceny oferty Wykonawcow.W zwigzku z typem Urzadzenia, ktorego obstuga serwisowa jest przedmiotem
umowy pragniemyzwréci¢c uwage Zamawiajgcego na fakt, iz jego wymiana na zastepczy wigze sie z
przeprowadzeniem demontazu oraz montazu, kalibracji urzadzenia zastepczego i wykonaniem testéw
akceptacyjnych i specjalistycznych. Nastepnie powrdt do urzadzenia pierwotnego pociggat by za sobg
ponowng potrzebe demontazu, montazu i kalibracji. tacznie wymienione czynnosci spowodowaty by
dtugiprzestéj w dziatalnosci pracowni aparatu.W zwigzku z oczywistg niepraktycznoscig tego rozwigzania
whioskujemy o wykreslenie z zapisdw zapewnienia aparatury zastepczej na okres naprawy w przypadku tego
aparatu.Ewentualnie czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na zmiane postanowieniazgodnie z propozycja:

“Aparat zastepczy musi byé dostarczony,o ile w dacie otrzymania zadania Zamawiajgcego Wykonawca
dysponuje taka aparaturg zastepczg, najpdiniej nastepnego dnia po dniu, w ktérym uptywajg terminy
okreslone w umowie i Planie Przegladéw i musi by¢ do dyspozycji Zamawiajgcego do chwili wykonania
przegladu badz naprawy aparatu bedgcego przedmiotem umowy.”?

Odpowiedz: Zamawiajacy wykresla z Wzoru umowy z§ 1 z ust. 10 lit. h) i ust. 8 2 § 7.

Par. 1 ust. 11 zd. 2

Wnosimy o wykreslenie, Wykonawca nie wykonuje badan zuzycia sprzetu i nie dysponuje parametrami
umozliwiajgcymi wskazanie stopnia jego zuzycia.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody. Zamawiajgcy wymaga zgodnie z SWZ.

Par. 1 ust. 12
Wnosimy o doprecyzowanie, ze Wykonawca zostanie powiadomiony z nalezytym wyprzedzeniem.

OdpowiedZ: Zamawiajacy powiadomi Wykonawce pisemnie, z 7-dniowym wyprzedzeniem. Zamawiajacy
modyfikuje zapis we Wzorze umowy.

Par.5ust. 1

Whnosimy o uzupetnienie postanowienia o naprawe w ramach gwarancji. W interesie Zamawiajacego jest by
katalog uprawnien gwarancyjnych byt jak najszerszy, w wielu przypadkach nieuzasadnione technicznie jest
przeprowadzanie wymiany czesci, jako ze jej naprawa np. szybciej przywrdci caty sprzet do dziatania.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody. Zamawiajgcy wymaga zgodnie z SWZ.
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Par.5ust. 3

Wnosimy o zmiane z ,wyznacza termin” na ,ustala termin z Wykonawca”, co jest zgodne z zasada
wspotdziatania stron uregulowang w PZP. Ponadto, Wykonawca posiada odpowiednig wiedze techniczng i
organizacyjng, by wskazac realne terminy okreslonych dziatan.

Odpowiedzi: Zamawiajgcy dokonuje zmiany zapisu w Par. 5 ust. 3 na ,,w przypadku ujawnienia usterek lub
wad w okresie trwania gwarancji, Zamawiajacy powiadamia o tym fakcie Wykonawce i ustala termin ich
usuniecia z Wykonawca, ktéry nie moze by¢ dtuiszy niz okreslony w § 1 ust. 8 pkt 8.2.1.”

Par.5ust. 7

Majgc na wzgledzie fakt, iz rekojmia jest instytucjg niedostosowang do specyfiki rynku serwisu urzadzen
medycznych i w zwigzku z tym standardem staje sie ograniczanie lub wytgczanie rekojmi w zamian za

udzielenie Zamawiajgcym gwarancji na lepszych i dogodniejszych dla Zamawiajgcych warunkach wykonywania
uprawnien z gwarancji, Wykonawca proponuje zmiane § 5 ust. 7i wskazanie, ze uprawnienie do odstgpieniaod
umowy w ramach realizacji uprawnien z tytutu rekojmi zostaje wytgczone. Wskazujemy, ze Zamawiajgcemu
przystugujg szerokie uprawnienia gwarancyjne na zasadach okreslonych umowag, gwarantujgce zapewnienie
Zamawiajgcego nalezytej opieki serwisowej w przypadku wystgpienia awarii sprzetu, a wrecz zapewnia
naprawe wszelkich usterek i nieprawidtowosci w dziataniu sprzetu na dogodnych dla Zamawiajgcego
warunkach. Dodatkowo wskazujemy, ze zastosowanie instytucji rekojmi wigze sie z ryzykiem mozliwosci
odstgpienia od umowy przez Zamawiajgcego, co z uwagi na charakter umowy jest niekorzystne i niecelowe
rowniez dla Zamawiajgcego. W zwigzku z tym, w naszej ocenie, zasadne jest wytgczenie prawa do odstgpienia
na podstawie rekojmi, ktére stanowi dodatkowe ryzyko dla Wykonawcy, a rezygnacja z ktdrego dla
Zamawiajgcegonie bedzie stanowita istotnego zmniejszenia jego praw wynikajgcych z Umowy. Proponujemy
wobec zmiane § 5 ust. 7: ,,Doodpowiedzialnosci Wykonawecy z tytutu rekojmi stosuje sie przepisy Kodeksu
Cywilnego, z wytgczeniem prawa do odstgpienia od umowy na podstawie przepiséw o rekojmi.”

Odpowiedz: Zamawiajqcy dokonuje zmiany zapisu w Par. 5 ust. 7 na ,,do odpowiedzialno$ci Wykonawcy z
tytutu rekojmi za wady wymienionych czesci zamiennych i materiatéw stosuje sie przepisy Kodeksu
Cywilnego z wytaczeniem prawa odstgpienia od umowy w catosci.”

Par. 7 ust. 1

Zgodnie z pogladami saddw powszechnych kara umowna naliczana za zwioke powinna by¢ naliczana w
wartosci utamkowej, zaczynajacej sie od 0,1-0,2%. Zaproponowane wartosci kar sg w naszej ocenie razgco
wygoérowane juz w dacie zastrzegania (2%). Kara umowna okreslona ww. punktem moze by¢ naliczana
kilkukrotnie w trakcie trwania umowy, odwotujac sie za kazdym razem do petnej wartosci wynagrodzenia
Wykonawcy, co zaburza réownowage kontraktowg pomiedzy stronami. Nadto, uprawnienie do naliczania kar
umownych znajduje swoja wyrazng podstawe kodeksowg w art. 483 k.c., natomiast zaproponowane zapisy
Wykonawca postrzega, jako pomijanie ogdlnych zasad kodeksowych. Dodatkowo, wysokos¢ mozliwych do
poniesienia przez Wykonawce kar umownych jest catkowicie nieproporcjonalne do potencjalnych odsetek za
opdznienie Zamawiajgcego w pfatnosci, co pogtebiatoby brak rownowagi pomiedzy stronami.

Czy w zwigzku z powyiszym Zamawiajacy zgodzi sie na zmiane ww. postanowienia umowy poprzez
zastrzezenie kary umownej w wysokosci 0,2% zamiast 2%?

OdpowiedZ: Zamawiajacy nie wyraza zgody. Zamawiajgcy wymaga zgodnie z SWZ.
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Par.7ust.2i3

Rozwigzanie umowy ze skutkiem natychmiastowym jest czynnoscig radykalng i nie powinno zaskakiwac zadnej
ze Stron. Majac na wzgledzie ogdlne sformutowanie podstaw do takiego rozwigzana z winy Wykonawcy,
przewidziane uprawnienie wigze sie z istotnym ryzykiempo stronie wykonawcy ktdre nie znajduje
obiektywnego uzasadnienia. Proponujemy, aby przed rozwigzaniem umowy Zamawiajacy wezwat Wykonawce
do usuniecia naruszenia z zagrozeniem rozwigzania ze skutkiem natychmiastowym umowy, udzielajgc mu
odpowiedniego dodatkowego terminu, nie krétszego niz 7 dni. Dzieki takiemu rozwigzaniu zachowana jest
ochrona stusznego interesu Zamawiajgcego, a Wykonawcy umozliwia rzetelng kalkulacje ryzyka.

Proponujemy zatem dodanie do §7ust. 2 i 3 fragmentuo tresci: ,,Zamawiajgcy moze skorzysta¢ z prawa
rozwigzania umowypo pisemnym wezwaniu Wykonawcy do nalezytej realizacji umowy lub usuniecia przyczyn
lezgcych po stronie Wykonawcy stanowigcych podstawe do rozwigzanialub ich skutkow i po bezskutecznym
uptywie wyznaczonego w wezwaniu dodatkowego terminu, nie krétszego niz 7 dniroboczych.”

Odpowiedz: Zamawiajacy dodaje zapis do §7 ust. 2 i 3,, Zamawiajgcy moze skorzystac¢ z prawa rozwiqgzania
umowy po pisemnym wezwaniu Wykonawcy do nalezytej realizacji umowy lub usuniecia przyczyn lezqcych
po stronie Wykonawcy stanowigcych podstawe do rozwiqgzania lub ich skutkow i po bezskutecznym uptywie
wyznaczonego w wezwaniu dodatkowego terminu, nie krétszego niz 7 dniroboczych.”

Par. 7 ust. 3 lit. f

Wnosimy o podwyzszenie wysokosci kary do 20%.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody. Zamawiajgcy wymaga zgodnie z SWZ.
Par. 7 ust. 6

Wnosimy o obnizenie wysokosci kary na 25 zt i o okreslenie maksymalnego limitu jej naliczania na 10% wartosci
umowy.

Odpowiedz: Tak, Zamawiajgcy wyraza zgode. Zamawiajacy modyfikuje zapisy we Wzorze umowy.

str. 5



Par. 7 ust. 11

Prosimy o potwierdzenie, ze odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy jest ograniczona do szkdd rzeczywistych, co jest
standardem rynkowym?Brak ograniczenia odpowiedzialnosci do bezposredniej straty i pozostawienie
odpowiedzialnosci réwniez za blizej nieokreslone utracone korzysci, moze spowodowaé koniecznosc
przygotowania oferty zabezpieczajgcej rowniez ten rodzaj odpowiedzialnosci, co w praktyce moze by¢ dla
Kupujgcego niekorzystne.

W zwigzku z powyzszy, prosimy o zmiane ust 11w nastepujgcy sposdb: “Zamawiajacy zastrzega sobie prawo
dochodzenia na zasadach ogélnych odszkodowania przewyziszajacego kary umowne, z ograniczeniem do
szkédrzeczywistych.”

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza i dokonuje zmian w ust. 11 na ,,Zamawiajqcy zastrzega sobie prawo
dochodzenia na zasadach ogdlnych odszkodowania przewyiszajgcego kary umowne, z ograniczeniem do
szkod rzeczywistych.”

PYTANIA DO POSTEPOWANIA:

1. Czy Zamawiajgcy wymaga by inzynierowie przystepujgcy do wykonania przeglagdéw i napraw posiadali
najbardziej aktualne szkolenia z zakresu serwisowania (napraw i konserwacji) sprzetu?

Odpowiedz: Zamawiajacy wymaga zgodnie z SWZ.

2.Czy Zamawiajgcy bedzie wymagat, zeby serwisanci wskazani jako osoby posiadajgce najbardziej aktualne
przeszkolenie postugiwali sie jezykiem polskim i dokonywali wpiséw do paszportu w tym jezyku?

Odpowiedz: Zamawiajacy wymaga zgodnie z SWZ.

3. Czy Zamawiajacy bedzie wymagat od wszystkich Wykonawcdédw posiadania licencji na oprogramowanie
serwisowe (np. w postaci kluczy serwisowych i kodéw dostepu pochodzacych z udokumentowanego,
legalnego 7rédta) udostepnianych przez producenta w zakresie, w jakim oprogramowanie to umozliwia
wykonanie procedur serwisowych konserwacyjnych wymaganych umowag, o ile ma to zastosowanie. Nalezy
pamietaé, ze jedynym uzasadnionym sposobem, w jaki podmiot trzeci moze uzyska¢ dostep do
oprogramowania serwisowego producenta sprzetu, jest licencja dostepna na zgdanie. Wszelkie o$wiadczenia
podmiotu trzeciego dotyczace mozliwosci uzyskania dostepu do oprogramowania serwisowego za pomocy
innych srodkéw, w tym uzycia kluczy oprogramowania, sg nieprawdziwe i prawdopodobnie stanowityby
naruszenie praw wtasnosci intelektualnej producenta.

Odpowiedzi: Zamawiajacy wymaga zgodnie z SWZ.
W zwigzku z powyzszym czy Zamawiajgcy wyraza zgode na dodanie do SWZ nastepujgcego postanowienia:

»Wykonawca oswiadcza, ze posiada licencje do specjalistycznego oprogramowania serwisowego, a takze
wszelkie narzedzia i dokumenty niezbedne do wykonania ustugi, jezeli dotyczy to modelu urzadzenia
stanowigcego przedmiot umowy. Wszystkie wymagania okreslone powyzej stanowig wymagania minimalne,
a ich spetnienie jest obligatoryjne. Niespetnienie ww. wymagan minimalnych bedzie skutkowaé odrzuceniem
oferty jako niezgodnej z warunkami zamdwienia na podstawie art. 226 ust. 1 pkt 5 PZP. Zamawiajgcy dokona
sprawdzenia posiadania licencji oprogramowania serwisowego niezbednych do nalezytego wykonania umowy
przed przystgpieniem do podpisania Umowy.”

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody. Zamawiajgcy wymaga zgodnie z SWZ.

Czy Zamawiajacy bedzie wymagat wymiany czesci na czesci oryginalne, t.j. zgodne z fabryczng konfiguracjg
aparatu oraz zaleceniami instrukcji obstugi, niepozyskane z rynku wtdrnego, certyfikowane fabrycznie,
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pochodzace z oficjalnej dystrybucji producenta nowe lub regenerowane, ktére podlegajg takim samym
procesom i wymogom kontroli producenta jak ,nowe” czesci?

Wskazujemy, ze producenci czesci posiadajg system regeneracji czesci, ktéry podlega takim samym procesom
i wymogom kontroli producenta jak produkcja czesci nowych, aby zapewni¢, ze czesci sg ,,jak nowe”. Kluczowe
jest zapewnienie, ze czeSci regenerowane majg rekondycjonowang zweryfikowang przez producenta jakosc,
kompatybilnos¢ i pochodzenie zgodnie z systemem zapewnienia jakosci producenta aparatu.

OdpowiedZ: Zamawiajacy nie wyraza zgody. Zamawiajgcy wymaga zgodnie z SWZ.

Czy Zamawiajacy bedzie wymagat zdalnej diagnostyki zgodnej z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych
osobowych i spetniajgcej miedzynarodowag norme standaryzujgcg system zarzadzania bezpieczenstwem
informacji ISO/IEC 27001:2013? Norma ta jest zgodna z ustawg RODO i zapewnia bezpieczenstwo przesytania
i przechowywania danych wrazliwych.

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza, ze wymaga zdalnej diagnostyki zgodnej z obowigzujgcymi przepisami
o ochronie danych osobowych i spetniajgcej miedzynarodowg norme standaryzujaca system zarzadzania
bezpieczenstwem informacji zgodnie z aktualnie obowigzujaca norma ISO.

Dodatkowo uprzejmie prosimy o doprecyzowanie czy Zamawiajacy jako zdalng diagnostyke rozumie
funkcjonalnosé umozliwiajacg: widzenie zdalnego pulpitu uzytkownika, dostep do danych surowych, z
mozliwoscig pobierania zanonimizowanych obrazéw do analizy artefaktéw, rekonfiguracje aparatu oraz baz
danych? Wyjasniamy, iz zgodnie z obowigzujgcymi standardami bezpieczenstwa w ramach zdalnej diagnostyki
Wykonaweca nie wykonuje w petni zdalnie kalibracji systemu (np. lampy tomografu) czyli zdalnie nie uruchamia
promieniowania rentgenowskiego, taka kalibracja jest wykonywana przez fizycznie obecnego i obstugujacego
aparat technika Wykonawcy.

OdpowiedZ: Zamawiajacy zdalng diagnostyke rozumie jako funkcjonalno$é umoziliwiajaca identyfikacje
problemdéw za pomocg danych w czasie rzeczywistym bez koniecznosci fizycznej obecnosci, oszczedzajac
cenny czas zgodnie z mozliwosciami technicznymi aparatu.

Czy Zamawiajgcy jako reakcje na zgtoszenie bedzie rozumiat podjecie zdalnej diagnostyki oraz préby naprawy,
pry pomocy systemu umozliwiajgcego: widzenie zdalnego pulpitu uzytkownika, dostep do danych surowych,
z mozliwoscig pobierania zanonimizowanych obrazéow do analizy artefaktéw, wykonanie zdalnej kalibracji
systemu (np.: lampy tomografu), rekonfiguracje aparatu oraz baz danych?

Odpowiedz: Zamawiajacy reakcje na zgtoszenie rozumie poprzez podjecie zdalnej diagnostyki oraz préby
naprawy zgodnie z mozliwosciami technicznym aparatu.

Czy Zamawiajacy bedzie wymagat, aby za kazdym razem w przypadku wymiany lampy RTG, byta dostarczana
lampa fabrycznie nowa, oryginalna, niepozyskana z rynku wtérnego, certyfikowang fabrycznie, pochodzacg z
oficjalnej dystrybucji producenta aparatu oraz zgodna z dokumentacjg fabryczng oraz instrukcjg obstugi
aparatu?

OdpowiedZ: Zamawiajacy potwierdza.

Z uwagi na fakt, ze naprawy zdalne odbywajg sie bez obecnosci inzyniera serwisu w miejscu instalacji sprzetu,
nie jest mozliwe fizycznie dokonywanie wpisu w paszporcie aparatury objetej opieka serwisowg. Czy w zwigzku
Z powyzszym Zamawiajacy wymaga zapewnienie przez Wykonawce dostepu do oprogramowania serwisowego
umozliwiajgcego weryfikacje historii przeprowadzonych napraw i diagnostyk w czasie trwania umowy, uzytych
czesci zamiennych i podzespotéw do przeprowadzonych napraw oraz harmonogramu planowanych
przegladéw dla danego urzadzenia, wraz z mozliwoscig generowania raportow pdf?
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Odpowiedz: Nie, Zamawiajacy wymaga zgodnie z SWZ, ale dopuszcza dodatkowy dostep do historii
serwisowej urzgdzenia na platformie Wykonawcy.

Majgc na uwadze bezpieczenstwo urzgdzen medycznych, stosowanie najnowszych zalecen producenta jest
kluczowe. Producent aktualizuje wytyczne serwisowe od czasu do czasu, z uwagi na dokonywane zgtoszenia
serwisowe, uwzgledniajac najnowsze kwestie techniczne zwigzane z danym modelem. Czy Zamawiajgcy
potwierdza, ze Wykonawca oraz Zamawiajgcy beda zobowigzani do stosowania sie do najnowszych wymagan
producentéw (wytwdrcéw) i najbardziej aktualnych instrukcji w zakresie sprzetu bedacego przedmiotem
umowy i wykonania umowy zgodnie z nimi?

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

Czy Zamawiajacy bedzie wymagat mozliwosci generowania raportéw zawierajgcych: czas oraz skutecznosc
napraw (réwniez zdalnych), wymienionych czesci zamiennych, szacunkowy czas sprawnos¢ sprzetu w ciggu
roku?

Odpowiedz: Nie, Zamawiajacy wymaga zgodnie z SWZ.

Czy Zamawiajacy bedzie wymagat mozliwosci korzystania z dedykowanej platformy serwisowej 24h na dobe,
7 dni w tygodniu, pozwalajgcej na wykonywanie zgtoszen, biezgce monitorowanie ich statusu oraz stanu
realizacji ?

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ korzystania z dedykowanej platformy, ale nie rezygnuje z
wymagan okreslonych w SWZ.

Ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych (RODO) naktada na administratora obowigzek zgtoszenia
stwierdzonego naruszenia ochrony danych bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w ciggu 72h. Wedle Wytycznych
Grupy Roboczej art. 29 (https://ec.europa.eu/newsroom/article29/items/612052) termin 72h na
zawiadomienie, o ktérym mowa w art. 33 ust. 1 RODO rozpoczyna swdj bieg w przypadku Administratora
dopiero od powiadomienia go o tym fakcie przez Podmiot przetwarzajgcy. Proponowany we wzorze umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych termin —w zaleznosci od zakresu, rodzaju incydentu naruszenia
danych — moze by¢ terminem niewystarczajgcym, niedostosowanym do danej sytuacji faktycznej.
Wykonawca proponuje zatem nastepujgce brzmienie § 3 ust. 8: ,W przypadku stwierdzenia jakiegokolwiek
naruszenia ochrony danych osobowych Podmiot przetwarzajgcy lub podwykonawca Podmiotu
przetwarzajacego zgtasza je Administratorowi w ciggu 48.

Odpowiedz: Tak, Zamawiajgcy wyraza zgode na 48 godzin.

Na podstawie art. 137 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zamodwien publicznych (Dz. U. z
2023 r., poz. 1605, j.t. ze zm.) Zamawiajgcy zmienia tres¢ Specyfikacji Warunkéw Zamédwienia.
Na podstawie art. 137 ust. 2 PZP zmodyfikowang SWZ w zakresie Zatacznika nr 4.2. — dotyczy Pakietu nr 2 i
Zatacznika nr 4b do Wzoru Umowy 4.1 i 4.2, Zamawiajgcy udostepnia na stronie internetowej
prowadzonego postepowania.

Z powazaniem
Kierownik Dziatu Zamdwien Publicznych

mgr Anna Pietrzyk
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