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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

,USLUGA SERWISU | KONSERWACJI URZADZEN WENTYLACJI | KLIMATYZACJI
W CENTRUM KULTURY ZAMEK W POZNANIU”

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

oks

. Kompleksowe serwisowanie, konserwacja, konfrole okresowe, przeglqdy ifp. wraz z dostawg i wymiang

wymaganych materiatéw eksploatacyjnych, w tym réwniez dbanie o czystos¢ (przynajmniej raz na caty
okres obowigzywania Umowy) wywietrznikdw, nawiewnikéw i/lub anemostatdw liniowych w czesci
wschodniej obiektu.

Naprawa usterek i awarii w okresie pogwarancyjnym wraz z dostawqg i wymiang uszkodzonych
podzespotdw i czesci zamiennych.

Utrzymanie urzgdzeh w stanie niepogorszonym, eksploatacyjnie sprawnym z uwzglednieniem zjawiska
normalnego zuzycia i naturalnych procesdw starzenia.

Zapewnienie bezawaryjnej eksploatacji oraz uzyskania optymalnych warunkéw pracy urzgdzen.
Spetnienie wszelkich wymogdw podyktowanych przepisami obowigzujgcego prawa, zaleceniami

producentdéw urzgdzeh oraz zaleceniami okreslonymi w dokumentaciji danego urzgdzenia (instrukcjach
obstugi, eksploatacii, itp.).

W ZAKRES CZYNNOSCI SERWISOWYCH WCHODZA MIEDZY INNYMI NASTEPUJACE PRACE

. Przeglady majq by¢ prowadzone zgodnie z terminami wskazanymi w dokumentacji stanowigcej zatgcz-

nik do SWZ oraz dokumentacjg techniczno-ruchowq, polskg normq oraz obowigzujgcymi przepisami i
ustawami.

Ustuga serwisu i konserwacii urzgdzen wentylacii i klimatyzacji polega na kompleksowym serwisowaniu
(konserwacji, kontfrolach okresowych, przeglgdach itp.) wraz z dostawqg i wymiang wymaganych mate-
riatdw eksploatacyjnych, naprawie usterek i awarii w okresie pogwarancyjnym (wraz z dostawqg i wy-
miang uszkodzonych podzespotdw i czesci zamiennych oraz filirow) oraz dbanie o czystos¢ (przynajmniej
raz na caty okres obowigzywania umowy) wywietrznikdw, nawiewnikdw i/lub anemostatdw liniowych w
czesci wschodniej obiektu. Oferowana cena winna zawierac réwniez koszty wymiany materiatdw eksplo-
atacyjnych wymaganych do prawidtowej i bezpiecznej pracy urzgdzen.

W zakresie urzgdzen, ktére zawierajq 3 kg lub wiecej, substancji kontrolowanych, lub 5 ton ekwiwalentu
CO2 (CO2e) fluorowanych gazdw cieplarnianych — inaczej F-gazdw, zgodnie z art. 19. ustawy z dnia 15
maja 2015 r. o substancjach zubozajgcych warstwe ozonowq oraz o niektérych fluorowanych gazach
cieplarnianych, nalezy w poszczegdinych protokotach serwisowych okresli¢, ze wymagajg zgtoszenia,
korekty w systemie CRO.

Czestotliwos¢ konserwacji: Konserwacje odbywac sie muszg zgodnie z wymogami okresSlonymi w DTR-
kach i/lub instrukcji obstugi dla danego urzgdzenia. Czestotliwo$é wykonywania serwisdw / przeglgddéw
przedstawia SPIS URZADZEN (Zatgcznik nr 1AA do SWZ - DA/X/2022).

Wykonawca przedtozy dokumenty potwierdzajgce autoryzacje producentdw sprzetu w zakresie serwisu
gwarancyjnego (dokumenty dotyczgce Wykonawcy lub jego pracownikéw lub jego podwykonawcodw
lub pracownikéw podwykonawcdw) wskazanych w ofercie. Zamawiajqcy zastrzega - przy ocenie ofert
weryfikacje powyzszego dokumentu.

Prace serwisowo — konserwacyjne muszq spetnia¢ wymagania aktualnie obowigzujgcych norm i przepi-
sOw prawnych w tym zakresie, spetniacé wymagania producentdw zainstalowanych urzgdzen i systemow
(w tym prace muszqg by¢ prowadzone przez podmioty lub osoby posiadajgce autoryzacje producenta
danego urzgdzenia) oraz muszg by¢ odnotowane w protokotach.

Prawidtowe wykonanie czynnosci serwisowo-konserwacyjnych (wraz z wpisem oraz potwierdzeniem wy-

konania konserwaciji przez bezposredniego uzytkownika) lub w przypadku pomiaréw wydajnosci wenty-
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lacji, polega na wpisdw lub pomiaréw Zamawiajgcemu. Stanowig one podstawe do sporzgdzenia pro-
fokotu potwierdzajgcego wykonanie ustugi, a po jego obustronnym podpisaniu — do wystawienia fakfury
(ryczattowej) przez Wykonawce za czynnosci serwisowo-konserwacyjnej zrealizowanej w danym okresie.
Czynnosci serwisowo-konserwacyjne obejmujqg réwniez czyszczenie skraplaczy i komér central, zakup, do-
stawe i wymiane filtrow, paskéw klinowych oraz pozostatych elementdw eksploatacyjnych, ktérych ko-
niecznos¢ okresowej wymiany wynika z dokumentacii urzgdzenia.
W ramach realizacji serwisu Wykonawca zobowigzany jest przystgpi¢ do usuwania usterek i awarii w
pracy systemu w ciggu zdeklarowanego w ofercie czasu reakcji w przypadku zgtoszenia awarii, (telefo-
nicznego, e-mailowego) przez Zamawiajgcego (bez dodatkowego obcigzania Zamawiajgcego kosz-
fami robocizny, czy dojazdu w okresie trwania Umowy). W wyjatkowych przypadkach, gdy awaria zwig-
zana jest z wyciekiem wody (lub innych ptyndw), Wykonawca dotozy wszelkich staranh, aby podja¢ dzia-
tania serwisowe bez zbednej zwtoki.

Przez uzywane w niniejszej SWZ oraz jej zatgcznikach okreslenia, Zamawiajgcy rozumie:

a) awaria — naprawa, dla przeprowadzenia ktérej potrzebne jest uzycie czesci zamiennych (robocizna -
nieodptatnie w ramach czynnosci konserwacyjnych: materiaty — odptatnie,)

b) usterka - naprawa awaryjnaitp., lub wykonanie czynnosci serwisowo- konserwacyjnych (itp. regulacja
wydajnosci wentylaciji, regulacja nastaw temperatury powietrza nawiewanego, itp. czynnosci bez
uzycia czesci zamiennych - robocizna - nieodptatnie).

W frakcie trwania serwisu, Wykonawca w pierwszej kolejnosci podejmie dziatania zmierzajgce do napra-
wienia uszkodzonych czesci, dopiero w sytuacji gdy naprawa bedzie niemozliwa — Wykonawca przed-
stawi Zamawiajgcemu wycene czesci, podzespotdw lub urzadzen zamiennych, na zasadach okreslo-
nych ponize;j.
Ewentualne koszty czesci zamiennych i podzespotdw montowanych przez Wykonawce w przypadku
awarii w frakcie trwania serwisu (przy koniecznosci wykonania naprawy zgtaszanej przez Zamawiajgcego
lub stwierdzonej przez Wykonawce podczas dokonywania przeglgddw konserwacyjnych), pokryje Zama-
wigjacy, po pisemnym zaakceptowaniu ich ceny. W przypadku braku akceptacji wartosci uszkodzonej
czesci, Zamawiajgcy sam dokona jej zakupu.
Na materiaty oraz czeéci, o ktérych mowa powyzej, Wykonawca wystawi odrebng fakture, z terminem
ptatnosci do 30 dni od dnia podpisanego protokotu odbioru naprawy.
Zamawiajqcy przystgpi do odbioru wykonanych napraw awaryjnych w ciggu maksymailnie 2 dni od mo-
mentu ich zgtoszenia przez Wykonawce.
Wykonawca zobowigzany jest do usuniecia awarii zwigzanej z wymiang czesci w frakcie trwania serwisu
(przy czesciach dostepnych w kraju) w czasie nie dtuzszym niz 3 dni oraz (przy czesciach niedostepnych
w kraju) w czasie nie dtuzszym niz 5 dni, od dnia rozpoczecia fizycznych dziatan i faktycznego przybycia
ekipy serwisowej i przystgpieniem przez nig do usuniecia usterki / wady / awarii.
Wykonawca zobowiqzuje sie do udzielania na wykonane naprawy i montowane czesci minimum 12-tu
miesiecy gwarancji. Jezeli w frakcie serwisu czesci bedg wymagaty wymiany, Wykonawca jest zobowig-
zany zapewnic czesci zastepcze na czas naprawy lub sprowadzenia niewadliwych czesci, bez ponosze-
nia dodatkowych kosztéw ze strony Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zlecenia czesci prac konserwacyjnych lub usuniecia usterki czy
awarii innej firmie, jezeli Wykonawca nie zredlizuje tych czynnodci w w/w terminach i obcigzenia Wyko-
nawcy kosztami prac konserwacyjnych, usuniecia usterki lub awarii bez obowigzku powiadamiania go o
takiej ustudze, bez koniecznosci wyznaczania Wykonawcy dodatkowego terminu do wykonania niezre-
alizowanej ustugi. W takim przypadku Wykonawca zobowigzany jest wyrdbwnaé Zamawiajgcemu ponie-
siong szkode 1j. zaptaci¢ Zamawiajgcemu kwote stanowigcg réznice pomiedzy ceng ustugi, jakq Zama-
wigjgcy zaptacitby Wykonawcy, gdyby ten wykonat ustuge w terminie, a ceng ustugi, ktérqg Zamawiajacy
zobowiagzany jest zaptaci¢ w zwigzku z nabyciem ustugi u innego Wykonawcy. Obowigzek ten ma by
spetniony przez Wykonawce w terminie do 14 dni kalendarzowych od daty otrzymania wezwania do
zaptaty.

Realizacja przedmiotu zamdwienia bedzie sie kazdorazowo odbywata w obecnosci przedstawiciela Za-

mawiajgcego, po uprzednim powiadomieniu Zamawiajgcego o terminie podjecia dziatan. Kazdora-

zowo po wykonaniu czynnosci serwisowych Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu protokét serwisu
zgody z wzorem, stanowigcym Zatqcznik nr 1AC do SWZ - DA/X/2022. Protokdt, podpisany przez obie

Strony, stanowi podstawe do wystawienia faktury VAT.
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19. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ powierzenia realizaciji przedmiotu zamdwienia podwykonawcom. W

przypadku powierzenia realizacji catoéci albo czesci zamdwienia podwykonawcom Wykonawca odpo-
wiada za ich dziatania lub zaniechania jak za swoje wtasne.

WYMAGANIA OGOLNE DLA WYKONAWCOW

1. Przy urzgdzeniach bedqgcych na gwarancji mogg prowadzi¢ wytgcznie firmy specjalistyczne, w ktdérych
co najmniej jedna osoba posiada aktualng autoryzacje producenta lub inny réwnowazny dokument
potwierdzajgcy kwalifikacje do $wiadczenia ustugi serwisowej urzqadzeh danej firmy, (wymagane
o$wiadczenie wg Zatgcznika nr é do SWZ — DA/X/2022 - wykaz oséb).

2. Zamawiajgcy informuje, ze gwarancjg objete sq nizej wymienione urzqdzenia przez wskazane firmy:

a) Firma Ogdélnobudowlana DACH-POL, z siedzibg w Zaniemyslu (62-020), Polesie 7A, udzielita gwarancji
do czerwca 2023 roku, na centrale wentylacyjng CLIMA GOLD Optima-NW-2-L-WP-He-We-1875/1875,
obstugujgcq sanitariaty Zachodniego Skrzydta.

b) Przedsiebiorstwo Techniczne inz. Stanistawa Sneli, z siedzibg przy ulicy Wodnej 16, w Smiglu (64-030),
udzieli gwarancji do lipca 2027 roku, na centrale wentylacyjng VENTS VPA 200-6,0-3, obstugujacq
sanitariaty Masztalarni.

3. Wszelkie prace mogg by¢é prowadzone wytgcznie przy uzyciu oryginalnych, dla danego urzgdzenia,
czesci i materiatdéw eksploatacyjnych, o parametrach zgodnych z zastosowanymi w urzgdzeniu przez
producenta. Wszystkie materiaty powinny by&é nowe i nieuzywane, odpowiada¢ obowigzujgcym
normom i przepisom, posiadac atesty i certyfikaty wymagane polskimi przepisami.

4. Wykonawca zobowiqgzuje sie do stosowania odpowiednich srodkdw chemicznych przeznaczonych do
mycia i odkazania urzgdzen.

5. W ramach przeglgdu nalezy wykona¢ drobne naprawy urzgdzeh oraz wymiane zuzytych drobnych
czesci zamiennych (jak np. wktady bezpiecznikdw, zardwki, styki, sruby, podktadki, zawleczkiitp.), a takze
dostarczy¢ i wymieni¢ wymagane $srodki smarujgce.

6. Odbidriutylizacja zgodna z przepisami ochrony srodowiska, dla wszystkich usuwanych czescii materiatdow
eksploatacyjnych, pozostaje w gestii i na koszt Wykonawcy.

7. Oferta musi zawiera¢ cene kompletng, jednoznaczng i ostateczng, obejmujgcg catosé kosztdw
zwigzanych z realizacjg zamdwienia (w tym kosztéw: robocizny, dojazdu, logistyki, dostawy, wykonania
prac, materiatéw eksploatacyjnych i czesci zamiennych, koniecznego do wykonania prac sprzetu i
narzedzi oraz przyrzgddw pomiarowych, podatkéw i optat celnych oraz wszystkich innych kosztow
znanych Wykonawecy itp. pozostatych kosztéw niewymienionych).

WYMAGANIA DODATKOWE DLA KONSERWACJI, SERWISOWANIA, KONTROLI OKRESOWYCH, PRZEGLADOW
ORAZ NAPRAWY USTEREK | AWARII

1. Zgodnie z przepisami obowigzujgcego prawa, prace tego wymagajace muszq byé odnotowywane w
Ksigzce Obiektu Budowlanego.

2. Szczegdbdtowe informacje odnos$nie wszelkich prac wykonanych przy urzgdzeniach muszg byc
odnotowywane na biezgco w Ksigzkach Serwisowych poszczegdlnych urzadzen.

3. Wykonawca jest zobowigzany do kazdorazowego ustalenia z Zamawiajgcym doktadnego terminu
przewidywanej planowej wizyty serwisantédw z co najmniej dwutygodniowym wyprzedzeniem.

4. Wykonawca jest zobowigzany do powiadamiania Zamawiagjgcego o wszelkich usterkach lub
nieprawidtowosciach w pracy poszczegdlnych urzgdzen oraz sygnalizowania o koniecznosci
przeprowadzenia naprawy urzgdzenia.

5. Kolejno$¢ oraz zakres czynnosci wykonywanych w ramach przeglgddw i konserwaciji — zgodnie z
zaleceniami producenta.
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