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Niniejsze ogtoszenie w witrynie TED: https://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:565020-2018: TEXT:PL:HTML

Polska-Gdynia: Ustugi sprzatania
2018/S 246-565020

Ogtoszenie 0 zaméwieniu

Ustugi

Legal Basis:
Dyrektywa 2014/24/UE
Sekcja I: Instytucja zamawiajgca

1.1)

1.2)
1.3)

1.4)

1.5)

Nazwa i adresy

Szpitale Pomorskie Sp. z 0.0.

ul. Powstania Styczniowego 1
Gdynia

81-519

Polska

Osoba do kontaktow: Anna Po$piech
Tel.: +48 587260467

E-mail: zp@szpitalepomorskie.eu
Faks: +48 587260338

Kod NUTS: PL633

Adresy internetowe:

Gloéwny adres: www.szpitalepomorskie.eu

Informacja o zaméwieniu wspélnym

Komunikacja

Nieograniczony, petny i bezposredni dostep do dokumentéw zamdwienia mozna uzyskac bezptatnie pod
adresem: www.szpitalepomorskie.eu

Wiecej informacji mozna uzyska¢ pod adresem podanym powyzej

Oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu nalezy przesyta¢ droga elektroniczng za
posrednictwem: www.platformazakupowa.pl/pn/szpitalepomorskie

Rodzaj instytucji zamawiajacej

Inny rodzaj: spotka prawa handlowego

Gtéwny przedmiot dziatalnosci

Zdrowie

Sekcija ll: Przedmiot

11.1) Wielkosé¢ lub zakres zaméwienia
[1.1.1) Nazwa:
Ustuga kompleksowego utrzymania czystosci i porzadku oraz prac pomocniczych dla Szpitali Pomorskich
Spoéitka z 0.0. w lokalizacji Pomorskiego Centrum Choréb Zakaznych i Gruzlicy w Gdansku
Numer referencyjny: D25P/251/12-54rj/18
I1.L1.2)  Gtéwny kod CPV
90910000
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11.1.3)

11.1.4)

11.1.5)
11.1.6)

11.2)
11.2.1)
11.2.2)

11.2.3)

11.2.4)

11.2.5)

11.2.6)

Rodzaj zaméwienia

Ustugi

Krotki opis:

1. Przedmiotem niniejszego zamowienia jest ustuga:

a. kompleksowego utrzymania czystosci i porzadku srodkami czystosciowymi i dezynfekcyjnymi zapewnionymi
przez Wykonawce wraz z zapewnieniem przez Wykonawce workéw foliowych na odpady

b. czynnosci pomocnicze zwigzane z organizacja pracy w szpitalu u Zamawiajacego, zbierania i transportu
odpaddéw medycznych i komunalnych do miejsca sktadowania

c. a takze utrzymanie czystosci i porzadku terendw zewnetrznych - placéw, ulic, chodnikdw oraz utrzymanie w
porzadku terenéw zielonych.

2. Szczegotowy opis dotyczacy przedmiotu zamoéwienia podany jest w zataczniku nr 7 do SIWZ oraz zalgczniku
nr 2 do niniejszego SIWZ a takze w zatgczniku nr 8 do SIWZ ,Projekt Umowy”. Zestawienie powierzchni do
utrzymania czystosci zawarte jest w tresci Formularza asortymentowo-cenowego (Zatgcznika nr 2 do SIWZ).

Szacunkowa catkowita warto$é

Informacje o czes$ciach

To zamoéwienie podzielone jest na czesci: nie
Opis

Nazwa:

Dodatkowy kod lub kody CPV
90920000

90921000

90600000

85110000

98300000

90500000

77300000

90612000

90620000

90630000

90642000

Miejsce Swiadczenia ustug

Kod NUTS: PL63

Gtéwne miejsce lub lokalizacja realizaciji:

Szpitale Pomorskie Sp. z 0.0. w lokalizacji Pomorskiego Centrum Chordb Zakaznych i Gruzlicy w Gdansku przy
ul. Smoluchowskiego 18

Opis zamoéwienia:

Szczego6towy opis dotyczacy przedmiotu zamowienia podany jest w zatgczniku nr 7 do SIWZ oraz zatgczniku

nr 2 do niniejszego SIWZ a takze w zatgczniku nr 8 do SIWZ ,Projekt Umowy”. Zestawienie powierzchni do
utrzymania czystosci zawarte jest w treSci Formularza asortymentowo-cenowego (Zatacznika nr 2 do SIWZ).

Kryteria udzielenia zaméwienia
Cena nie jest jedynym kryterium udzielenia zamdéwienia; wszystkie kryteria sg wymienione tylko w dokumentaciji
zamowienia

Szacunkowa warto$¢
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11.2.7)  Okres obowigzywania zaméwienia, umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupéw
Okres w miesigcach: 12
Niniejsze zamdwienie podlega wznowieniu: nie

[1.2.10) Informacje o ofertach wariantowych
Dopuszcza sie skltadanie ofert wariantowych: nie

11.2.11) Informacje o opcjach
Opcje: nie
[1.2.12) Informacje na temat katalogéw elektronicznych

11.2.13) Informacje o funduszach Unii Europejskiej
Zaméwienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej: nie

[1.2.14) Informacje dodatkowe
Kryterium oceny ofert:
Cena — waga 95 %,
Termin ptatnosci - waga 5 %
Kwota wadium wynosi: 25 790,00 PLN.

Sekcja lll: Informacje o charakterze prawnym, ekonomicznym, finansowym i technicznym
1.2) Warunki udziatu

l11.L1.1) Zdolno$¢ do prowadzenia dziatalno$ci zawodowej, w tym wymogi zwigzane z wpisem do rejestru
zawodowego lub handlowego

I11.1.2) Sytuacja ekonomiczna i finansowa
Wykaz i krétki opis kryteriow kwalifikaciji:
i. W postepowaniu moze bra¢ udziat Wykonawca, ktéry posiada na rachunku bankowym Srodki finansowe lub
zdolnos¢ kredytowa w wysokosci co najmniej 250 000,00 PLN,
ii. W postepowaniu moze bra¢ udziat Wykonawca, ktory jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w
zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem zamowienia tj. ustug utrzymania czystosci z suma
gwarancyjna nie mniejszg niz 300 000,00 PLN.
Zamawiajacy informuje, iz w przedmiotowym postepowaniu prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego
przewiduje mozliwos¢ zastosowania procedury, o ktérej mowa w art. 24aa. ust. 1 ustawy Pzp.
Zamawiajgcy przy zastosowaniu wymienionej procedury najpierw dokona oceny ofert, a nastepnie zbada, czy
Wykonawca, ktérego oferta zostata najwyzej oceniona, nie podlega wykluczeniu oraz spetnia warunki udziatu w
postepowaniu.
Minimalny poziom ewentualnie wymaganych standardéw:
1.1 W zakresie warunku okreslonego w rozdz. VI ust. 1 pkt 1.2 b) i. SIWZ Wykonawca ztozy informacje
banku lub spotdzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej potwierdzajgcej wysokosé posiadanych srodkéw
finansowych lub zdolno$¢ kredytowa Wykonawcy, w okresie nie wczesniejszym niz 1 miesigc przed uptywem
terminu sktadania ofert, w wysokosci nie mniejszej niz 250 000,00 PLN,
1.2 W zakresie warunku okreslonego w rozdz. VI ust. 1 pkt 1.2 b) ii. SIWZ Wykonawca ztozy polise lub
inny dokument potwierdzajacy, ze Wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie
prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem zaméwienia tj. ustug utrzymania czystosci z sumg
gwarancyjng nie mniejsza niz 300 000,00 PLN,

I11.L1.3) Zdolnos$¢ techniczna i kwalifikacje zawodowe
Wykaz i krétki opis kryteriow kwalifikacji:
i. W postepowaniu moze bra¢ udziat Wykonawca, ktéry wykaze, ze w okresie ostatnich trzech lat przed
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Uplywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy to w tym okresie, wykonat
lub w przypadku $wiadczenh okresowych lub ciggtych nalezycie wykonuje co najmniej jedno zamdwienie na
ustuge utrzymania czystosci w obiektach szpitalnych o zrealizowanej wartosci tego zamoéwienia co najmniej 600
000,00 PLN brutto.

ii. W postepowaniu moze braé¢ udziat Wykonawca, ktéry dysponuje co najmniej nastepujaca osoba, ktéra
zostanie skierowana do realizacji przedmiotowego zamoéwienia (przy bezposredniej realizacji zamoéwienia),

o minimalnych ponizszych kwalifikacjach i doswiadczeniu niezbednym do wykonania zadania: osobag, ktora

w okresie ostatnich 5 lat przed dniem sktadania ofert petnita przez okres co najmniej 24 miesiecy nadz6r nad
realizacjg programu higieny szpitalnej i kierowata pracownikami wykonujgcymi ustugi utrzymania czystosci w
szpitalu, a ktora zostanie skierowana do realizacji zaméwienia w zakresie nadzoru nad realizacjg programu
higieny szpitalnej i kierowania pracownikami wykonujgcymi ustugi w zakresie utrzymania czystosci.

Minimalny poziom ewentualnie wymaganych standardéw:

1.1 W zakresie warunku okreslonego w rozdz. VI ust. 1 pkt 1.2 c¢) i. SIWZ Wykonawca zlozy Wykaz wykonanych
a w przypadku Swiadczen okresowych lub ciggtych réwniez wykonywanych ustug w okresie ostatnich 3 lat
przed uptywem terminu skfadania ofert a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, z
podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw na rzecz ktorych ustugi zostaty wykonane wraz
z zatgczeniem dowodow, czy zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie tj. co najmniej jedno zamowienie
na ustuge utrzymania czystosci w obiektach szpitalnych o zrealizowanej wartosci tego zaméwienia co najmniej
600 000,00 PLN brutto — wg wzoru na zatgczniku nr 5 do SIWZ (wzér formularza ,wykaz wykonanych lub
wykonywanych ustug”). Dowodami, o ktérych mowa wyzej sa referencje badz inne dokumenty wystawione
przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi byly wykonywane, a w przypadku swiadczen okresowych lub ciggtych
sg wykonywane, a jezeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze Wykonawca nie jest w stanie
uzyskac tych dokumentéw — o$wiadczenie Wykonawcy. W przypadku Swiadczen okresowych lub ciagtych nadal
wykonywanych referencje badz inne dokumenty potwierdzajgce ich nalezyte wykonywanie powinny by¢ wydane
nie wczesniej niz 3 miesiagce przed uptywem terminu sktadania ofert.

1.2 W zakresie warunku okreslonego w rozdz. VI ust. 1 pkt 1.2 c) ii. SIWZ Wykonawca ztozy Wykaz oséb,
skierowanych przez Wykonawce do realizacji nn zaméwienia - wg wzoru zawartego w zatgczniku nr 6 do SIWZ.

[11.1.5) Informacje o zaméwieniach zastrzezonych
11.2) Warunki dotyczace zaméwienia
[11.2.1) Informacje dotyczace okreslonego zawodu
[11.2.2)  Warunki realizacji umowy:
Projekt umowy zawierajacy istotne postanowienia oraz okreslajgcy mozliwosci ich zmian stanowi zatacznik nr 8
do SIWZ.
[11.2.3) Informacje na temat pracownikéw odpowiedzialnych za wykonanie zaméwienia
Sekcja IV: Procedura
IV.1) Opis
IV.1.1) Rodzaj procedury
Procedura otwarta
IV.1.3) Informacje na temat umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupoéw
IV.1.4) Zmniejszenie liczby rozwiazan lub ofert podczas negocjacji lub dialogu
IV.1.6) Informacje na temat aukcji elektronicznej
IV.1.8) Informacje na temat Porozumienia w sprawie zamoéwien rzadowych (GPA)
Zamowienie jest objete Porozumieniem w sprawie zamowien rzadowych: nie
21/12/2018 S246 - - Uslugi - Ogtoszenie o zamoAwieniu - Procedura otwarta 4/8
https://ted.europa.eu/ Suplement do Dziennika Urzedowego Unii Europejskiej

TED



Dz.U./S S246
21/12/2018 - - Uslugi - Ogtoszenie o zamoAwieniu - Procedura otwarta 5/8
565020-2018-PL

IV.2)
IV.2.1)
IV.2.2)

IV.2.3)

IV.2.4)

IV.2.6)

IV.2.7)

Informacje administracyjne
Poprzednia publikacja dotyczaca przedmiotowego postepowania

Termin sktadania ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udziatu
Data: 24/01/2019
Czas lokalny: 11:00

Szacunkowa data wystania zaproszen do sktadania ofert lub do udziatu wybranym kandydatom

Jezyki, w ktérych mozna sporzadzac oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu:
Polski

Minimalny okres, w ktérym oferent bedzie zwiazany oferta
Oferta musi zachowa¢ wazno$¢ do: 24/03/2019

Warunki otwarcia ofert

Data: 24/01/2019

Czas lokalny: 11:30

Miejsce:

Szpitale Pomorskie Sp. z 0.0., ul. Powstania Styczniowego 1, 81-519 Gdynia, budynek 6, pok. 36 - Dziat
Zamoéwien Publicznych, POLSKA

Sekcja VI: Informacje uzupetniajace

VI.1)

VI.2)
VI.3)

Informacje o powtarzajacym sie charakterze zamdéwienia
Jest to zamoéwienie o charakterze powtarzajacym sie: tak
Przewidywany termin publikacji kolejnych ogtoszen:

Styczen 2020

Informacje na temat proceséw elektronicznych

Informacje dodatkowe:

1. Postepowanie prowadzone z wykorzystaniem platformy zakupowej www.platformazakupowa.pl/pn/
szpitalepomorskie.

2. Wadium wynosi 25 790,00 PLN - nalezy je wnies¢ przed uptywem terminu sktadania ofert.

3. Oferta musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim podpisana przez osobe upowazniong do reprezentowania
Wykonawcy bezpiecznym podpisem elektronicznym.

4. W nn postepowaniu Zamawiajacy wykluczy Wykonawce wobec ktérego zachodzi przestanka, o ktérej mowa
w art. 24 ust. 1 oraz ust. 5 pkt 1) i 8) ustawy Pzp.

5. Na potwierdzenie braku podstaw wykluczenia Wykonawca skiada:

5.1. W celu wstepnego wykazania braku podstaw do wykluczenia:

— Os$wiadczenie o braku podstaw do wykluczenia i spetnianiu warunkow udziatu w postepowaniu — w formie
wypetnionego jednolitego dokumentu JEDZ.

5.2.Wykonawca w terminie 3 dni od dnia zamieszczenia na stronie internetowej informacji z otwarcia

ofert, przekazuje Zamawiajgcemu o$wiadczenie o przynaleznosci badzZ braku przynaleznosci do tej same;j
grupy kapitatowej, o ktérej mowa w art. 24 ust. 1 pkt. 23). Wraz ze zlozeniem o$wiadczenia Wykonawca
moze przedstawi¢ dowody, ze powigzania z innym Wykonawcg nie prowadza do zaktécenia konkurencji w
postepowaniu o udzielenie zamoéwienia. Wykonawca moze ztozy¢é ww oswiadczenie na wzorze stanowigcym
Zatacznik nr 4 do SIWZ.

5.3.Wykonawca, ktérego oferta zostata najwyzej oceniona w przedmiotowym postepowaniu, w celu
potwierdzenia braku podstaw do wykluczenia, na wezwanie Zamawiajgcego, skltada nastepujgce dokumenty:
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a) odpis z wkasciwego rejestru lub centralnej ewidenciji i informacji o dziatalnosci gospodarczej, jezeli odrebne
przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu potwierdzenia braku podstaw do wykluczenia na
podstawie art. 24 ust. 5 pkt. 1 ustawy,

b) zaswiadczenie wlasciwego naczelnika urzedu skarbowego potwierdzajgce, ze Wykonawca nie zalega z
optacaniem podatkéw, wystawionego nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert, lub
innego dokumentu potwierdzajgcego, ze Wykonawca zawart porozumienie z wlasciwym organem w sprawie
sptat tych naleznosci wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w szczegolnosci uzyskat przewidziane
prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w cato$ci wykonania
decyzji wlasciwego organu,

¢) zaswiadczenie wiasciwej terenowej jednostki organizacyjnej Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych lub Kasy
Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego albo innego dokumentu potwierdzajgcego, ze Wykonawca nie zalega
z optacaniem sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, wystawionego nie wczesniej niz 3 miesigce
przed uptywem terminu sktadania ofert, lub innego dokumentu potwierdzajgcego, ze Wykonawca zawart
porozumienie z wkasciwym organem w sprawie spiat tych naleznosci wraz z ewentualnymi odsetkami lub
grzywnami, w szczegoélnosci uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty
zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w cato$ci wykonania decyzji wkasciwego organu,

d) informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okre$lonym w art. 24 ust. 1 pkt 13, 14 i 21 ustawy

Pzp, wystawiong nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert,

e) oswiadczenie Wykonawcy o braku wydania wobec niego prawomocnego wyroku sadu lub ostatecznej
decyzji administracyjnej o zaleganiu z uiszczaniem podatkéw, optat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub
zdrowotne albo — w przypadku wydania takiego wyroku lub decyzji — dokumentéw potwierdzajgcych dokonanie
ptatnosci tych naleznosci wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami lub zawarcie wigzacego porozumienia
w sprawie sptat tych naleznosci,

f) oSwiadczenie Wykonawcy o braku orzeczenia wobec niego tytutem Srodka zapobiegawczego zakazu
ubiegania sie 0 zaméwienia publiczne,

g) oswiadczenie Wykonawcy o niezaleganiu z optacaniem podatkow i optat lokalnych, o ktérych mowa w
ustawie z dnia 12.1.1991 r. o podatkach i optatach lokalnych (Dz.U. z 2016 r. poz. 716).

VI1.4) Procedury odwotawcze
VI.4.1) Organ odpowiedzialny za procedury odwotawcze
Prezes Krajowej Izby Odwotawczej
ul. Postepu 17A
Warszawa
02-676
Polska
VI.4.2) Organ odpowiedzialny za procedury mediacyjne
VI1.4.3) Skiadanie odwotan
Doktadne informacje na temat terminéw sktadania odwotan:
1. W toku postepowania o udzielenie zamowienia Wykonawcom przystugujg srodki ochrony prawnej
szczegGtowo okreslone w Dziale VI ustawy Prawo Zaméwien Publicznych ,Srodki ochrony prawnej”.
2. Odwotanie przystuguje wytgcznie od niezgodnej z przepisami ustawy czynnosci Zamawiajgcego podjetej w
postepowaniu o udzielenie zamowienia lub zaniechania czynnosci, do ktérej Zamawiajacy jest zobowigzany na
podstawie ustawy.
3. Odwotanie powinno wskazywa¢ czynnosé lub zaniechanie czynnosci Zamawiajacego, ktorej zarzuca
sie niezgodnos¢ z przepisami ustawy, zawiera¢ zwiezte przedstawienie zarzutow, okresla¢ zgdanie oraz
wWskazywac okolicznosci faktyczne i prawne uzasadniajgce wniesienie odwotania.
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4. Odwotanie wnosi sie do Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej w formie pisemnej lub w postaci elektronicznej,
podpisane bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym przy pomocy waznego kwalifikowanego
certyfikatu lub réwnowaznego srodka, spetniajgcego wymagania dla tego rodzaju podpisu.

5. Odwotujacy przesyta kopie odwotania zamawiajgcemu przed uptywem terminu do wniesienia odwotania

w taki sposéb, aby mogt on zapoznac sie z jego trescig przed uptywem tego terminu. Domniemywa sie,

iz Zamawiajacy mogt zapoznac sie z trescig odwotania przed uptywem terminu do jego wniesienia, jezeli
przestanie jego kopii nastapito przed uptywem terminu do jego wniesienia przy uzyciu srodkéw komunikaciji
elektronicznej.

6. Odwotanie wnosi sie w terminie 10 dni od dnia przestania informacji o czynnos$ci Zamawiajacego stanowigcej
podstawe jego wniesienia — jezeli zostaty przestane w sposdb okreslony w art. 180 ust. 5 zdanie drugie ustawy
Prawo Zamowien Publicznych albo w terminie 15 dni — jezeli zostaly przestane w inny sposéb.

7. Odwotanie wobec tresci ogloszenia 0 zamdwieniu oraz wobec postanowien Specyfikacji Istotnych
Warunkéw Zamowienia, wnosi sie w terminie 10 dni od dnia publikacji ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Unii
Europejskiej lub zamieszczenia SIWZ na stronie internetowej.

8. Odwotanie wobec czynnosci innych niz wyzej okreslone wnosi sie w terminie 10 dni od dnia, w ktérym
powzieto lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mozna byto powzig¢ wiadomosc¢ o okolicznosciach
stanowigcych podstawe jego wniesienia.

9. Jezeli Zamawiajgcy nie przestat Wykonawcy zawiadomienia o wyborze oferty najkorzystniejszej odwotanie
wnosi sie nie podzniej niz w terminie:

a) 30 dni od dnia publikacji w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej ogtoszenia o udzieleniu zamowienia,

b) 6 miesiecy od dnia zawarcia umowy, jezeli Zamawiajacy nie opublikowat w Dzienniku Urzedowym Unii
Europejskiej ogtoszenia o udzieleniu zamowienia.

10. W przypadku wniesienia odwotania wobec tresci ogtoszenia o zamdwieniu lub postanowien SIWZ
Zamawiajgcy moze przedtuzy¢ termin sktadania ofert.

11. W przypadku wniesienia odwotania po uptywie terminu sktadania ofert bieg terminu zwigzania ofertg ulega
zawieszeniu do czasu ogtoszenia przez Krajowg Izbe Odwotawczg orzeczenia.

12. Do postepowania odwotawczego stosuje sie odpowiednio przepisy ustawy z dnia 17.11.1964 r. — Kodeks
postepowania cywilnego o sadzie polubownym (arbitrazowym), jezeli ustawa Prawo Zaméwieh Publicznych nie
stanowi inaczej.

13. Na orzeczenie Krajowej Izby Odwotawczej stronom oraz uczestnikom postepowania odwotawczego
przystuguje skarga do sadu.

14. W postepowaniu toczacym sie wskutek wniesienia skargi stosuje sie odpowiednio przepisy ustawy z dnia
17.11.1964 r. — Kodeks postepowania cywilnego o apelaciji, jezeli przepisy ustawy Prawo Zaméwien
Publicznych nie stanowig inacze;.

15. Skarge wnosi sie do sagdu okregowego witasciwego dla siedziby albo miejsca zamieszkania Zamawiajacego.
16. Skarge wnosi sie za posrednictwem Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej w terminie 7 dni od dnia
doreczenia orzeczenia Krajowej Izby Odwotawczej, przesytajgc jednoczesénie jej odpis przeciwnikowi skargi.
17. Ztozenie skargi w placéwce pocztowej operatora publicznego jest réwnoznaczne z jej wniesieniem.

VI.4.4) Zrédto, gdzie mozna uzyskaé informacje na temat sktadania odwotan
Departament Odwotan przy Prezesie Krajowej Izby Odwotawczej
ul. Postepu 17A
Warszawa
02-676
Polska
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