WOJEWODZKI SZPITAL SPECJALISTYCZNY

WE WROCLAWIU

51-124 Wroctaw, ul. H. Kamienskiego 73a
telefony: centrala 71 32 70 100, fax 71 32 54 101
www.wssk.wroc.pl
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INFORMACJA NR 3 DLA WYKONAWCOW

Dyrektor Wojewddzkiego Szpitala Specjalistycznego we Wroctawiu przy ul. Kamienskiego 73 a zgodnie z art. 38 ust. 2
ustawy z dnia 29.01.2004 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1986 zm.) jako kierownik
Zamawiajacego przekazuje tre$¢ zapytan oraz wyjasnienia do postgpowania pn.: ,,Usfuga utrzymania czystosci,
dezynfekcji oraz transportu wewneirznego”

Pytanie or 1

Prosimy o podanie $redniej miesigczne;j ilosci porodéw, zabiegéw operacyjnych oraz zgonéw?

OdpowiedZ: Zamawiajgcy podaje Srednig liczb¢ porodéw, zgonéw i zabieg6w:

- §rednia liczba porodow: 214

- §rednia liczba zgonéw: 39

- $rednia liczba zabieg6w sale operacyjne (blok operacyjny, okulistyka, otolaryngologia): 770

- §rednia liczba zabieg6éw sale zabiegowe (chirurgia onkologiczna, urologia, pracownia hemodynamiki): 513.

Pytanie nr 2

Prosimy o doprecyzowanie zapiséw w rozdziale 7 pkt. 2 zatgcznika nr 7 do SIWZ. Prosimy o podanie ilosci stanowisk
w danej komérce organizacyjnej i godz. w jakich na danym stanowisku winien by¢ obecny pracownik Wykonawcy?
Dane w tabeli pkt. 2 s3 niespdjne, np.: pozycja 5 Oddziat Dermatologiczny — Zamawiajacy wymaga obsady personalnej
przez 7 dni w tygodniu w godz. od 7 do 19 - co w skali jednego miesigca daje ponad 2 etaty oraz dodatkowo
pracownika na wspomaganie 5 dni w tygodniu w godz. od 7 do 15 — co daje w skali miesiaca kolejny etat — razem wiec
ponad 3 etaty, a w kolumnie ,,szacunkowa ilo$¢ etatéw”, Zamawiajacy - podaje 2 etaty. Prosimy o usciélenie.
OdpowiedZ: Zamawiajacy nie okreéla iloéci stanowisk w danej komérce organizacyjnej. Model zarzadzania
procesem utrzymania czysto$ci oraz logistyki oparty jest na podziale nieruchomosci na poszczegélne obszary.
Wymusza to potrzeb¢ obsadzenia poszczegélnych obszaréw odpowiednim personelem. Ilo§¢ niezbednego
personelu w poszczegdlnych obszarach jest skorelowana z intensywno$cig wykonywanych procedur w obszarach,
reZzimu sanitarnego, wielkoscig obszaru itp. Zamawiajacy wskazuje szacunkowy rozdzial sity wsparcia dla
utrzymania optymalnego poziomu ushuigi. Zamawiajacy nie przypisal personelu (ilosci stanowisk) do
poszczegélnych komérek organizacyjnych oraz nie wskazal sztywnego czasu, w ktérym personel winien byé
obecny w danej komérce organizacyjnej.

Pytanie nr 3

Prosimy o doprecyzowanie zapisu dotyczacego ,,wspomagania obsady w poszczeg6lnych komérkach organizacyjnych”
— zatgceznik nr 7 — rozdziat 7 pkt 2 — kolumna sugerowane godziny pracy. Czy przez stanowisko - wspomaganie w godz.
od 7 do 15 w dni robocze - Zamawiajacy wymaga do tego statego pracownika w danej koméree w tych godzinach?
Jezeli nie, to pracownik z ktérej komérki organizacyjnej ma wspomaga¢ konkretng komérke?

Odpowiedz: Sugerowane godziny pracy, to przedzialy czasowe w ktérych powinien byé wykonywany caly zakres
ustugi zgodnie z OPZ w pomieszezeniach o podanych kategoriach, w konkretnej komérce organizacyjnej.
Przedzial czasowy oznaczony jako ,,wspomaganie” to okres wzmozZonej pracy oddzialu, w ktérym moie nastgpi¢
konieczno$¢ zwigkszenia iloSci personelu w danej komérce organizacyjnej. Zamawiajacy dokonujac
outsourcingu przedmiotowych ustug nie wskazuje profesjonalnemu wykonawcy, ktéry personel danego obszaru
bedzie wykonywat niezbgdne czynnos$ci w okreslonym czasie w poszczegdlnych komérkach organizacyjnych.



Pytanie nr 4

Czy obsada sugerowana obsada stanowiskowa (zalacznik nr 7 — rozdzial 7 pkt 2) — facznie 155 etatéw uwzglednia
zastgpstwa urlopowo — chorobowe, czy tez w tej obsadzie te zastgpstwa nie sa uwzglednione?

OdpowiedZ: Szacunkowa liczba etatéw, to szacowana przez Zamawiajacego ilo§¢ sily roboczej, ktéra wedhug
Zamawiajacego jest niezbedna do wykonania ushigi zgodnie z OPZ w danej komérce organizacyjnej Szpitala,
znajdujacej si¢ w wyznaczonym obszarze. Zamawiajagcy dopuszcza zmniejszenie liczby personelu do
minimalnego poziomu, ktéry wynosi 140 gwarantowanych etatéw. Szacunkowa liczba etatéw podana w tabelach
nie uwzglednia zastepstw.

Pytanie nr 5

Czy oprécz sugerowanej obsady stanowiskowej (zatacznik nr 7, rozdziat 7 pkt 2) Zamawiajacy wymaga zatrudnienia
jeszcze dodatkowych pracownikéw, np. kierownikéw pigter, o ktérych mowa w specyfikacji?

OdpowiedZ: Zamawiajacy nie wymaga zatrudnienia dodatkowych pracownikéw. Szacunkowa liczba etatow
obejmuje takze kierownikéw pigter. Z uwagi na moiliwo$¢ zmniejszenia liczby personelu do minimalnego
poziomu, ktéry wynosi 140 gwarantowanych etatéw, Zamawiajacy dopuszcza dodatkowe formy zatrudnienia na
warunkach opisanych w OPZ.

Pytanie nr 6

Czy role magazyniera — logistyka moze petni¢ jedna osoba (1 etat)?.

OdpowiedZ: Rol¢ magazyniera — logistyka moze pelni¢ jedna osoba. Zamawiajacy dokonujac outsourcingu
przedmiotowych ushlug nie wskazuje profesjonalnemu Wykonawcy w jakim wymiarze czasu pracy ma
zatrudnia¢ osoby na poszczegblnych stanowiskach. Zamawiajacy wskazuje jedynie minimalny poziom
gwarantowanych (pelnych) etatéw.

Pytanie nr 7

Prosimy o podanie dokladnej obsady i godzin pracy dla Logistyki — sanitariuszy oraz transportu wewngtrznego (ile,
0s6b i w jakich godzinach dziennych oraz ile oséb i w jakich godzinach w nocy)?

Odpowiedz: Zamawiajacy dokonujac outsourcingu przedmiotowych ustug nie wskazuje profesjonalnemu
Wykonawcy dokladnej obsady i godzin pracy dla Logistyki — sanitariuszy oraz transportu wewnetrznego.
Wykonawca po podpisaniu umowy ma obowiazek zapoznaé si¢ z wewngtrznymi regulaminami oraz
procedurami Zamawiajjcego, specyfika pracy oddzialu i wedlug tych wytycznych kierowaé pracg swojego
personelu.

Pytanie nr 8

Prosimy o potwierdzenie, Zze czynnoéci wskazane w opisie przedmiotu zamdwienia, stuzace przygotowaniu
pomieszczen, sprz¢téw i wyposazenia do proceséw diagnostycznych, leczniczych, pielegnacyjnych i rehabilitacyjnych
oraz wykonywane pomigdzy i po zakonczonych procedurach diagnostycznych, leczniczych, pielegnacyjnych
i rehabilitacyjnych stanowia niezbedny i nierozerwalny element procedur medycznych, realizowanych w szpitalu.
Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, Ze czynnosci wskazane w opisie przedmiotu zaméwienia w jego ocenie
stanowig element kosztu procedur medycznych, realizowanych w szpitalu,

Pytanie nr 9

Prosimy o potwierdzenie, ze ponizej wskazane czynnoséci (oprdcz tych, ktére sa juz wykazane w SIWZ i zalacznikach),
stanowigce niezbgdny i nierozerwalny element procedur medycznych, wchodza réwniez w zakres zadan wykonawcy:
- pomoc przy myciu pacjentéw, podawanie i odbieranie misek z woda

- pomoc przy zaktadaniuw/zmianie pamperséw, wktadek itp.

» pomoc przy odsysaniu wydalin i wydzielin

- podawanie i odbieranie basenéw, kaczek, nocnikéw, misek nerkowych, misek-wanienek, itp.

- zlewanie zawartosci basenéw/kaczek, opréznianie workéw na mocz

- pomoc przy podtrzymywaniu pacjenta ‘

- pomoc przy zmianie pozycji utoZzeniowej pacjenta

- pomoc przy unieruchomieniu pacjenta

- mycie i dezynfekcja bezposredniego otoczenia pacjenta

- mycie i dezynfekcja pomieszczen oddziatu



- zmiana zanieczyszczonej odziezy szpitalnej

- pomoc w ubieraniu i rozbieraniu pacjenta

- transport ubran z lub do depozytu

- pomoc pielggniarce przy wykonywaniu réznego rodzaju prostych czynnoéci przy pacjencie
- potrzymanie ztamanej koficzyny przy zaktadaniu pacjentowi szyn i opasek gipsowych

- pomoc przy uloZeniu pacjenta w gabinecie RTG

- pomoc przy zaktadaniu réznego innego rodzaju opatrunkéw w czasie zabiegu

- mycie i dezynfekcja sprz¢téw uzywanych w procesie zaktadania opatrunkéw

- mycie i dezynfekcja pomieszczen zabiegowych

- reagowanie na sygnalizacj¢ przyzywowa przy t6zku pacjenta

- bezzwloczne zglaszanie personelowi medycznemu zauwazonych w trakcie realizacji zadan nietypowych
zdarzen i zachowan mogacych spowodowac¢ szkode na zdrowiu lub mieniu pacjentéw

- wzywanie personelu medycznego w sytuacjach awaryjnych

- mycie i dezynfekcja pomieszczen szpitalnych

- mycie i dezynfekcja sprzetéw stuzacych do mycia i dezynfekcji

- pomoc personelowi medycznemu przy zmianie odziezy i obuwia

- pomoc personelowi medycznemu przy chirurgicznym myciu rak

- pomoc instrumentariuszce w przygotowaniu bielizny operacyjnej

- pomoc w przygotowaniu materialéw opatrunkowych

- pomoc w ustawieniu aparatury medycznej

- przygotowanie pojemnikéw na wycinki do badan

- mycie i dezynfekcja sprzgtéw i aparatury medycznej

- przygotowanie stanowiska dla noworodka

- pomoc przy od$luzowaniu noworodka

- odebranie i zabezpieczenie ptodu po porodzie i transport do wyznaczonego miejsca

- podanie pacjentce po porodzie kocy i poduszek

- pomoc przy wykonaniu zdjg¢ RTG w trakcie zabiegdéw

- podktadanie misek nerkowych w przypadku wymiotéw w trakcie zabiegu

- pomoc przy zmianie podktadéw medycznych w trakcie zabiegdw

- pomoc instrumentariuszce w trakcie zabiegu przy liczeniu i podawaniu narzedzi

- usuwanie z podfogi gazikéw i serwet i zgtaszanie ich ilosci instrumentariuszce

- wymiana workéw w trakcie zabiegéw

- wymiana pojemnikéw urzadzen ssacych

- pomoc w odsysaniu wydzielin i wydalin

- neutralizacja rozlanych na podtodze wydzielin, wydalin, krwi i innych ptynéw ustrojowych
- przygotowanie tézka/wanny do porodu

- rozkladanie pakietéw ubran operacyjnych dla zespotéw operacyjnych w sluzie/ sali przedoperacyjne;j
- zebranie i wyniesienie z sali operacyjnej/zabiegowej zuzytej bielizny operacyjnej

- zmiana serwet i poscieli operacyjnej

- zebranie i wyniesienie z sali operacyjnej/zabiegowej workdw z odpadami pooperacyjnymi
- zebranie i wyniesienie z sali operacyjnej/zabiegowej urzadzen wktadéw i drenéw do ssakéw, urzadzen ssacych
/ cewnikéw / kaniul / workéw na ptyny ustrojowe / sond wraz z ich zawartoscig oraz opréznienie ich zgodnie z
Procedurami

-zebranie i wyniesienie z sali operacyjnej/zabiegowej opakowar po lekach, ptynach infuzyjnych, krwi i $rodkach
krwiopochodnych

- mycie i dezynfekcja sprzetéw i aparatury medycznej

- mycie 1 dezynfekcja pomieszczen operacyjnych i zabiegowych

- obstuga depozytu odziezy i rzeczy pacjentéw

- transport odziezy i rzeczy pacjentéw z i do depozytu na oddziat lub z oddziatu

- obstuga szatni szpitalnej, portierni, rejestracji, informacji szpitalnej, archiwum szpitalnego
- prowadzenie dokumentacji zwigzanej z obstuga ww. pomieszczen

- pomoc przy karmieniu i dopajaniu pacjentéw

- nadzorowanie pacjentéw podczas positkdw

- pobranie czystej odziezy z magazynu i transport do komérek szpitala



- przygotowanie t6zka szpitalnego: zdjecie brudnej poscieli i zalozenie czystej poscieli
- pomoc przy wymianie zabrudzonej poscieli

- zalozenie na t6zko pokrewna ochronnego

- transport brudnej poscieli do punktu sktadowania

- mycie i dezynfekcja t6zka szpitalnego

- mycie i dezynfekcja otoczenia 16zka szpitalnego

- zbieranie i pakowanie brudnej bielizny i odziezy szpitalne;

- segregowanie brudnej bielizny i odziezy szpitalnej

- liczenie i wazenie brudnej bielizny i odziezy szpitalnej

- prowadzenie dokumentacji zwigzanej z gospodarka brudng bielizng i odziezy szpitalnej
- zabezpieczanie czystej bielizny i odziezy szpitalnej w worki foliowe

- odpowiednie przechowywanie czystej bielizny i odziezy szpitalne]

- mycie i dezynfekcja pojemnikéw do przechowywania bielizny i odziezy

- mycie i dezynfekcja pomieszczen magazynowych bielizny i odziezy

- transport bielizny i odziezy do wyznaczonych punktéw

- potwierdzenie zdania brudnej bielizny i odziezy szpitalnej oraz przyjecia czystej bielizny i odziezy szpitalne;
- segregacja bielizny na poszczegélne komérki szpitalne

- prowadzenie punktu zdawania i odbioru bielizny i odziezy szpitalnej

- prowadzenie dokumentacji zwigzanej z praniem bielizny i odziezy szpitalnej
- mycie i dezynfekcja sprzgtéw do transportu bielizny i odziezy szpitalnej

- mycie i dezynfekcja pomieszczen - punktéw zdawania, odbioru i przechowywania bielizny i odziezy szpitalnej
- biezace monitorowanie iloéci odpadéw w pojemnikach

- opréznianie koszy i pojemnikéw na odpady

- wynoszenie odpadéw z pomieszczenia

- selektywna zbidrka odpadéw w jednostkach szpitala

- opisywanie workéw na odpady

- transport odpadéw do wyznaczonych miejsc sktadowania

- kontrola temperatury oraz czasu sktadowania odpadéw

- prowadzenie dokumentacji w zakresie gospodarki odpadami

- mycie 1 dezynfekcja pojemnikéw na odpady

- mycie i dezynfekcja sprzetéw do transportu odpadéw

- mycie i dezynfekcja miejsc sktadowania odpadéw

- monitorowanie ilosci $rodkéw

- zglaszanie biezacego zapotrzebowania na §rodki

- roztadunek i1 magazynowanie dostarczonych $rodkéw

- pobieranie $rodkéw z magazynu i biezace uzupetnianie podajnikéw

- dokumentowanie zuzycia srodkGw

- mycie i dezynfekcja pomieszczen i sprzgtéw magazynowych

- mycie i dezynfekcja wézkdw do transportu srodkéw

- mycie 1 dezynfekcja podajnikéw na $rodki

- transport narzgdzi medycznych

- transport sprz¢tu medycznego

- transport $rodkéw opatrunkowych

- transport §rodkéw higienicznych

- transport $rodkéw medycznych

- transport wynikéw badan

- transport dokumentacji oraz korespondencji wewnetrznej

- transport bielizny i odziezy szpitalne;

- transport naczyn i sztuécéw

- transport odpad6w

- mycie i dezynfekcja sprzetéw stuzacych do transportu

- mycie i dezynfekcja pomieszczen stuzacych do magazynowania sprzetéw transportowych
- pomoc przy bezpiecznym utozeniw/przetozeniu pacjenta

- pomoc przy transporcie pacjenta



- pomoc pacjentowi przy przemieszczaniu si¢

- mycie i dezynfekcja sprzetéw i wozkéw stuzacych do transportu pacjentéw

- mycie i dezynfekcja pomieszczen do przechowywania sprzetéw transportowych

- pomoc przy roztadunku krwi i $rodkéw krwiopochodnych

- transport krwi i srodkéw krwiopochodnych

- zewnetrzna kontrola stanu termotorby/pojemnika do transportu krwi i §rodkéw krwiopochodnych

- dokumentowanie czynnoséci transportu krwi i §rodkéw krwiopochodnych

- transport materiatu biologicznego do badan

- mycie i dezynfekcja sprzgtéw i wézkéw stuzacych do transportu krwi i materiatdw krwiopochodnych
- mycie i dezynfekcja pomieszczen przechowywania krwi i materiatéw krwiopochodnych

- pomoc przy roztadunku lekéw i §rodkéw opatrunkowych

- magazynowanie srodkéw i lekéw

- mycie i dezynfekcja przedmiotéw i sprzetéw uzywanych w procesie gospodarki lekami i §rodkami
opatrunkowymi

- pomoc w transporcie lekéw i §rodkéw opatrunkowych

- mycie i dezynfekcja sprzg¢téw transportowych

- mycie i dezynfekcja pomieszczen i sprzetéw aptecznych,

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze wskazane czynnosci w SIWZ i zalgcznikach stanowig catkowity zakres
zadan Wykonawcy.

Pytanie nr 10

Prosimy o umozliwienie dokonania nam wizji obiektu, tj. wyznaczenie daty i godz. takiej wizji? — proponujemy dzien
11.01.2019r.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyznacza wizj¢ lokalnga na dzien 14.01.2019r. godz. 09:00. Zbiérka w holu budynku
glownego Szpitala.

Powyzsze wyjasnienia sq integralng czescig specyfikacji istotnych warunkdw zamdwienia i dotyczg wszystkich
Wykonawcow,  biorgcych udzial w  w/w  postepowaniu  Wykonawca zobowigzany jest zlozyé oferte
z uwzglednieniem powyziszego.
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