Zatqcznik nr 6 do SWZ

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamoéwienia jest $wiadczenie kompleksowej ustugi calodniowego zywienia
pacjentéw Narodowego Instytutu Geriatrii Reumatologii i Rehabilitacji w Warszawie.
Zadaniem Wykonawcy bedzie kompleksowe zapewnienie calodniowego zywienia
pacjentéw Narodowego Instytutu Geriatrii Reumatologii i Rehabilitacji w Warszawie.

1. Przygotowanie i dostarczanie wyporcjowanych positkow zgodnie z obowigzujacym
w Narodowym Instytucie Geriatrii, Reumatologii i Rehabilitacji wykazem diet, stanowigcym
Zalacznik nr 1 do OPZ, do miejsca przyjecia positkéw wyznaczonego przez Zamawiajgcego
(budynek D, poziom - 1), o odpowiedniej godzinie, zgodnie z wymogiem Zamawiajacego,
$rodkiem transportu spetniajgcym wszystkie normy sanitarne z zachowaniem zasady
bezwzglednej czystosci higienicznej w czasie transportu positkow dla pacjentéw, a nastepnie
transport positkéw wozkami bemarowymi dwukomorowymi do kuchenek oddziatowych.

2. Zamawiajagcy wymaga  przygotowania  positkbw z  wylgczeniem = produktéw
przeciwwskazanych do stosowania w dietach dla pacjentow Narodowego Instytutu Geriatrii,
Reumatologii i Rehabilitacji, wykaz produktow przeciwwskazanych stanowi Zatacznik Nr 2
do OPZ.

3. Zamawiajacy wymaga przygotowania positkéw o odpowiedniej gramaturze zgodnie
z Zalacznikiem Nr 3 do OPZ.

4. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci dostarczania positkow przygotowywanych
w innym miejscu niz w kuchni Wykonawcy.

5. Zamawiajacy wymaga zabezpieczenia utrzymania ptynnos$ci dostarczania positkow
na wypadek awarii i réznego rodzaju nieprzewidzianych zdarzen tj. zawieje, nadmierne
opady $niegu, deszczu, awaria samochodu dostawczego, itp.

6. Positki:

1) $niadanie, kolacja - powinny by¢ wyporcjowane o odpowiedniej gramaturze dla kazdego
pacjenta uwzgledniajgce dodatek biatkowy, dodatek warzywny lub owocowy, pieczywo
itp.

2) drugie $niadanie - powinno by¢ wyporcjowane dla zgtoszonej w zapotrzebowaniu liczby
pacjentow, indywidualnie dla kazdej kliniki, uwzgledniajace dodatek biatkowy lub dodatek
weglowodanowy lub dodatek owocowy itp.

3) obiad - dystrybuowany w pojemnikach typu GN, wyporcjowany o odpowiedniej
gramaturze dla zgloszonej w zapotrzebowaniu liczby pacjentéw, indywidualnie
dla kazdej kliniki, uwzgledniajacy dodatek weglowodanowy, dodatek biatkowy, dodatek
warzywny lub owocowy, kompot.

4) podwieczorek - powinien by¢é wyporcjowany dla zgtoszonej w zapotrzebowaniu liczby
pacjentéow, indywidualnie dla kazdej kliniki, uwzgledniajacy dodatek biatkowy lub
dodatek weglowodanowy lub dodatek owocowy itp.

5) druga kolacja - powinna by¢ wyporcjowana dla zgtoszonej w zapotrzebowaniu liczby
pacjentow, indywidualnie dla kazdej kliniki, uwzgledniajaca np. dodatek biatkowy lub
dodatek weglowodanowy lub dodatek owocowy.

7. Zamawiajacy wymaga, aby zakres realizacji zamodwienia obejmowat przygotowanie
catodziennego wyzywienia pacjentéw zgodnie z Zestawieniem zbiorczym diet na dzien
stanowigcym Zalacznik Nr 4, z uwzglednieniem liczby positkow dla nizej wymienionych
diet, o okres$lonej normami, opracowanymi przez Narodowy Instytutu Zdrowia Publicznego -
Panstwowy Zaktad Higieny, kalorycznosci i wartos$ci odzywcze;j:
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dieta podstawowa - 4 positki: $niadanie, obiad dwudaniowy z deserem, kolacja
i druga kolacja,

dieta podstawowa na oddziale dzieciecym - 5 positkow: $niadanie, Il $niadanie, obiad
dwudaniowy, kolacja i druga kolacja,

dieta latwostrawna - 4 positki: $niadanie, obiad dwudaniowy z deserem, kolacja
i druga kolacja,

dieta latwostrawna z ograniczeniem tluszczu - 5 positkow: $niadanie,
II $niadanie, obiad dwudaniowy, kolacja i druga kolacja,

dieta z ograniczeniem substancji pobudzajacych wydzielanie sokéw Zotadkowych
- 5 positkéw: $niadanie, II $niadanie, obiad dwudaniowy, kolacja i druga kolacja,

dieta niskosodowa - 4 positki: $niadanie, obiad dwudaniowy z deserem, kolacja i druga
kolacja,

dieta o zmienionej konsystencji (dieta przecierana, kleikowa) - 5 positkow:
$niadanie, Il $niadanie, obiad dwudaniowy, kolacja i druga kolacja,

dieta bogatoresztkowa - 4 positki: $niadanie, obiad dwudaniowy z deserem, kolacja
i druga kolacja,

dieta ubogoresztkowa - 4 positki: $niadanie, obiad dwudaniowy z deserem, kolacja
i druga kolacja,

dieta wysokoenergetyczna - 5 positkéw: $niadanie, Il $niadanie, obiad dwudaniowy,
kolacja i druga kolacja,

dieta niskoenergetyczna - 5 positkdw: $niadanie, II $niadanie, obiad dwudaniowy,
kolacja i druga kolacja,

dieta wysokobialkowa - 5 positkéw: Sniadanie, Il $niadanie, obiad dwudaniowy,
kolacja i druga kolacja,

dieta niskobialkowa - 4 positki: Sniadanie, obiad dwudaniowy z deserem, kolacja
i druga kolacja,

dieta hipolipemiczna - 4 positki: $niadanie, obiad dwudaniowy z deserem, kolacja
i druga kolacja,

dieta z ograniczeniem weglowodanéw latwo przyswajalnych - 5 positkéw:
$niadanie, I $niadanie, obiad dwudaniowy, kolacja i druga kolacja,

dieta bezmleczna - 4 positki: $niadanie, obiad dwudaniowy z deserem, Kkolacja
i druga kolacja,

dieta bezglutenowa - 4 positki: $niadanie, obiad dwudaniowy z deserem, kolacja i druga
kolacja,

dieta niskopurynowa - 4 positki: $niadanie, obiad dwudaniowy z deserem, kolacja
i druga kolacja,

dieta wegetarianska - 4 positki: $niadanie, obiad dwudaniowy z deserem, kolacja
i druga kolacja,

dieta weganska - 4 positki: $niadanie, obiad dwudaniowy z deserem, Kkolacja
i druga kolacja,

indywidualne diety eliminacyjne w zalezno$ci od potrzeb hospitalizowanych
pacjentow.

8. Zamawiajacy wymaga, aby dodatek cukrzycowy zawierat produkt weglowodanowy
i produkt biatkowy, zgodne z okreslonymi normami opracowanymi przez Narodowy
Instytutu Zdrowia Publicznego - Pannistwowy Zaktad Higieny.

. Zamawiajacy wymaga, aby dla wszystkich pacjentéw Kliniki i Polikliniki Geriatrii

z Pododdziatem Choréb Wewnetrznych bedacych na diecie z ograniczeniem weglowodanéw
latwo przyswajalnych, na podwieczorek dostarczano positek w postaci kanapek z dodatkiem
warzywnym 50 g i biatkowym 20 g.

10.

Zamawiajacy wymaga, aby dla wszystkich pacjentéw Kliniki i Polikliniki Reumatologii

Wieku Rozwojowego $niadania i kolacje zawieraty chleb podany w formie przygotowanych



kanapek.

11. Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy, codziennego zabezpieczenia w miejscu
wytwarzania positkéw prob pokarmowych wszystkich komponentéw zywieniowych i
przechowywania ich przez okres nie krotszy niz 72 godziny od momentu przygotowania
positku. Na wezwanie Zamawiajgcego, Wykonawca jest zobowigzany do przekazania
zabezpieczonych prob pokarmowych do Panstwowej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej oraz
do przekazania Zamawiajgcemu uzyskanych wynikdéw.

12. Zamawiajacy zastrzega mozliwo$¢ zmiany liczby klinik oraz liczby zamawianych
positkéw w trakcie realizacji umowy, ktére moga wynikac¢ ze zmian organizacyjnych, sytuacji
epidemiologicznej lub inne;j.

13. Wykaz Klinik:

1) Klinika i Poliklinika Reumatologii Wieku Rozwojowego (budynek A, parter),

2) Klinika i Poliklinika Reumatologii (budynek A, I pietro),

3) Klinika i Poliklinika Geriatrii z Pododdziatem Choréb Wewnetrznych (budynek B, I
pietro),

4) Klinika i Poliklinika Uktadowych Choréb Tkanki Lacznej (budynek A, III pietro),

5) Klinika i Poliklinika Reumoortopedii (budynek A, IV pietro),

6) Klinika i Poliklinika Neuroortopedii i Neurologii (budynek A, V pietro),

7) Klinika Rehabilitacji (budynek A I pietro),

8) Klinika Wczesnego Zapalenia Stawéw (budynek A, III pietro),

14. W zakresie sporzadzania positkéw Zamawiajacy wymaga, aby:

1) w sktad kazdego positku wchodzity $wieze warzywa lub owoce, przynajmniej dwa razy
dziennie w formie surowej, z uwzglednieniem ich sezonowosci,

2) do sporzadzania $niadan i kolacji uzywane byty produkty z biatkiem petnowarto$ciowym
lub biatkiem roslinnym, pochodzacym z roslin straczkowych, przy czym w przypadku
kolacji min. 2 razy w tygodniu podawane byty potrawy gotowane,

3) obiad sktadat sie z zupy, drugiego dania, kompotu planowanego na kazdy dzien
z réznych owocow oraz deseru,

4) przynajmniej dwa razy w tygodniu w planowanych positkach uwzgledniane byty potrawy
z ryb - 1x na obiad, 1x na kanapke w formie pasty,

5) w jadtospisie na $niadanie i kolacje produkty wedliniarskie wystepowaty maksymalnie
7 razy, natomiast produkty nabiatlowe, jajko oraz positki przygotowane
na bazie roslin straczkowych wystepowaty minimum 7 razy,

6) ilo$¢ podawanych napojéw na pacjenta w positku nie moze by¢ mniejsza niz 250 ml. Dla
Pacjentow Kliniki i Polikliniki Reumatologii Wieku Rozwojowego do $niadania
i kolacji nalezy dostarczy¢ goracy napdj w postaci herbaty owocowej, a dla
pacjentow pozostatych Kklinik - herbate czarna.

7) zupy mleczne do $niadania podawane byly w poniedziatki, $rody i pigtki, natomiast
we wtorki i czwartki podawane byty produkty mleczne fermentowane (jogurt naturalny
150 ml lub kefir naturalny 200 ml). W dni weekendowe lub $wieta podawane byty kawa
zbozowa lub kakao,

8) Wykonawca dostarczal w dni robocze (od poniedziatku do pigtku) porcje obiadowa
do degustacji Dietetyka Zamawiajacego. Dietetyk Zamawiajagcego zobowigzany jest
do dokonania oceny jako$ci dostarczonego positku.

9) Wykonawca zapewnit Zamawiajgcemu mozliwo$¢ wyboru dowolnej diety do degustacji
w danym dniu do godziny 10:30,

10) Wykonawca zapewnit w ramach zabezpieczenia pokarmowego, rezerwe zywieniowa
w skiad, ktérej wejda: ser, masto, dzem, pasztet sojowy, kleik ryzowy, sucharki, sél, cukier,
wafle ryzowe, chleb bezglutenowy. Rezerwa zywieniowa uzupetniana bedzie na biezgco.

15. Wykonawca dowozi positki swoim transportem w termoportach. Temperatura



dostarczanych positkéw goracych (drugich dan i cieptych kolacji) - powyzej 63 °C, napoje
gorgce - powyzej 80 °C, zupy - powyzej 75 °C, dania zimne - ponizej 4 °C.

16. Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca zapewnit $rodek transportu, ktory posiada
dopuszczenie Panstwowej Inspekcji Sanitarnej do przewozu asortymentu bedacego
przedmiotem zamoéwienia.

17. Zamawiajacy wymaga mycia i dezynfekcji Srodka transportu zgodnie z wymogami
sanitarno-epidemiologicznymi. Wykonawca dostarczy w ciggu 72 godzin od dnia podpisania
umowy procedure mycia i dezynfekcji Srodka transportu tj. wewnetrznej komory
transportowej. Zamawiajacy wymaga prowadzenia kontrolki wykonanych czynnos$ci myjaco
- dezynfekujacych. Kierowca zobowigzany bedzie do przedstawienia powyZszej
dokumentacji na kazde zadanie Zamawiajacego. Ponadto, Wykonawca wyposazy kierowce w
odziez ochronng w postaci fartucha flizelinowego oraz preparat do dezynfekcji rak dostepny
w samochodzie.

18. Zamawiajacy wymaga, aby wszystkie positki byly zapakowane w szczelne pojemniki
typu GN stuzace, jako pojemniki wewnetrzne, nastepnie umieszczone w termoportach jako
pojemniki zewnetrzne stuzace do transportu positkéw.

19. Zamawiajacy wymaga, aby positki dostarczane byly do miejsca dystrybucyjnego
znajdujgcego sie w pomieszczeniu przyjecia positkow w ustalonych godzinach:

1) Sniadanie w godz. 06:30 - 07:00, dystrybucja do klinik nie wcze$niej niz 07:30

2) Il $niadanie w godz. 06:30 - 07:00, dystrybucja do klinik nie wcze$niej niz 11:00

3) obiad w godz. 11:30 - 12:30, dystrybucja do klinik nie wcze$niej niz 12:30

4) kolacja na zimno w godz. 11:30 - 12:30, dystrybucja do klinik nie wcze$niej niz 17:00
5) kolacja na ciepto w godz. 16:30 - 17:00, dystrybucja do klinik nie wcze$niej niz 17:00
6) druga kolacja w godz. 16:30 - 17:00, dystrybucja do klinik nie wcze$niej niz 17:00

20. Zamawiajacy wymaga, aby diety specjalne, wcze$niej zgtoszone przez Zamawiajgcego,
byty dostarczane w jednorazowych, zamykanych pojemnikach utrzymujacych temperature,
odpowiednio opisanych nazwag diety i nazwa Kliniki, a nastepnie zapakowanych
do termoportéw.

21. Zamawiajagcy wymaga, aby w przypadku zbyt niskiej temperatury diety
specjalnej, Wykonawca dokonat podgrzania positku w kuchence mikrofalowe;j
bezposrednio przed wydaniem.

22. W przypadku dystrybucji positkéw dla pacjentéw w trakcie izolacji, Zamawiajacy
wymaga, aby Wykonawca dostarczyt positek o odpowiedniej temperaturze do kliniki i
przekazat go personelowi pielegniarskiemu/opiekunowi medycznemu w celu przekazania
pacjentowi.

23. Zamawiajacy wymaga mycia i dezynfekcji pojemnikéw i termoportéw po kazdym
positku.

24. Wszystkie pojemniki wewnetrzne i zewnetrzne przeznaczone do transportu positkow
musz3 by¢ utrzymane w bezwzglednej czystosci.

25. Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca zapewnil do sporzadzania jadlospiséw
dyplomowanego dietetyka.

26. Wykonawca zobowigzany bedzie do przygotowania jadtospiséw na Kkolejne 7 dni.

Zaplanowane jadtospisy Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu najp6zniej 5 dni roboczych
przed terminem poczatku obowigzywania jadtospisu celem weryfikacji zaplanowanych
positkbw pod katem spetnienia obowigzujgcych norm zywieniowych w drodze
korespondencji mailowej na adres zywienie@spartanska.pl

27. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dokonywania zmian zaplanowanych jadtospiséw,
a Wykonawca zobowigzany bedzie do uwzglednienia naniesionych uwag i dokonania korekty
jadtospiséw w ciggu 24 godzin od momentu otrzymania informacji o konieczno$ci dokonania
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zmiany. Dokonane zmiany zostang przekazane Wykonawcy w drodze korespondencji
mailowej na adres wskazany przez Wykonawce.
28. Zamawiajacy wymaga aby, kazdorazowe planowanie jadtospisu obejmowato diety:
1) podstawowsg,

2) podstawowgq na oddziale dzieciecym,

3) fatwostrawna,

4) z ograniczeniem weglowodandéw tatwo przyswajalnych,
5) wegetarianska,

6) oraz kazdg inng diete wskazang przez Zamawiajgcego.

29. Zamawiajacy wymaga aby, jadtospis zawierat czytelng informacje o rodzaju positku i
jego sktadzie obejmujacym gramature produktéw uzytych do przyrzadzenia positku i
gramature gotowych potraw oraz informacje o dobowych sumach wartosci energetycznej
(kaloryczno$ci) i wartoSci odzywczej zaplanowanych diet z podaniem iloSci biatka,
weglowodanéw (w tym cukrow prostych), tluszczéw (w tym nasyconych kwaséow
ttuszczowych), blonnika i soli oraz informacje o sposobie obrdébki positku i obecno$ci
alergendw.

30. Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca udostepniat w wersji papierowej, do wiadomosci
pacjentow i personelu wszystkich klinik catodzienny jadtospis, dostarczony
do Zamawiajgcego wraz ze $niadaniem. Jadtospisy musza by¢ autoryzowane przez dietetyka
Wykonawcy.

31. Zamawiajacy wymaga aby, wszystkie zmiany w planowanych jadtospisach, ktérych
wczesniej Wykonawca nie byl w stanie przewidzie¢ zostaly zgloszone Zamawiajacemu
w drodze korespondencji mailowej na adres zywienie@spartanska.pl .

32. Tryb zamawiania positkow:

° w dni robocze do godziny 10:30 Zamawiajacy zgtasza liczbe i rodzaj diet
dla pacjentéw na obiad i kolacje dnia biezacego - zgtoszenie dokonywane bedzie w
formie korespondencji mailowej na adres wskazany przez Wykonawce na formularzu
stanowigcym Zatacznik nr 4 do OPZ.

° w dni robocze do godziny 14:00 Zamawiajacy zgtasza liczbe i rodzaj diet
dla pacjentéw na dzien nastepny - zgloszenie dokonywane bedzie w formie
korespondencji mailowej na adres wskazany przez Wykonawce na formularzu
stanowigcym Zatacznik nr 4 do OPZ.

° w dzien roboczy poprzedzajgcy weekend/dni $§wigteczne do godziny
14:00 Zamawiajacy zgtasza liczbe i rodzaj diet dla pacjentéw planowanych do
hospitalizacji w trakcie weekendu/dni $wigtecznych - zgtoszenie dokonywane bedzie w
formie korespondencji mailowej na adres wskazany przez Wykonawce na formularzu
stanowigcym Zalacznik nr 4 do OPZ

° w dni robocze korekty diet i liczbe $niadan na dzien nastepny
Zamawiajacy zgtasza
do godziny 18:00 - zgltoszenie dokonywane bedzie przez personel pielegniarski klinik
w formie korespondencji mailowej na adres wskazany przez Wykonawce,.

° w  weekendy/dni Swigteczne liczbe i korekte zgloszonych diet
Zamawiajacy zgtasza
do godziny 18:00 - zgloszenie dokonywane bedzie przez personel pielegniarski klinik
w formie korespondencji mailowej na adres wskazany przez Wykonawce.

33. Wykonawca jest zobowigzany do posiadania wézkéw bemarowych dwukomorowych
w ilosci 6 sztuk. Wykonawca bedzie transportowat i wydawat positki dla pacjentéw
w klinikach. Po positku Wykonawca zobowigzany bedzie do zebrania i mycia naczyn,
sztu¢coéw oraz wszystkich innych rzeczy niezbednych do prawidlowego $wiadczenia ustugi.
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W tym celu zapewni wszystkie $rodki i urzadzenia niezbedne do prawidlowego
wykonywania ustugi tj. zmywarko wyparzarki w ilosci 5 szt. oraz wézkéw barowych
w ilosci 6 szt.

34. Zamawiajacy oczekuje od Wykonawcy wyposazenia kuchenek oddziatowych
w Kkuchenki mikrofalowe w ilo$ci 5 sztuk, w celu umozliwienia pacjentom podgrzania
positku.

35. Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy, wyposazenia miejsca przyjecia positkéw
w szafe chlodnicza dwudrzwiowa o pojemnosci, co najmniej 1400 1 w ilosci
1 szt przeznaczonej do przechowywania porcji kolacji zimnej i do przechowywania rezerwy
zywnosciowej oraz lodowke o pojemnosci, co najmniej 700 1 do przechowywania Zywnosci
pracownikéw dystrybucji positkéw.

36. Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy biezacego uzupemhiania zastawy stotowej (talerzy,
kubkéw, sztuécéw) w zaleznosci od zglaszanych przez Zamawiajgcego potrzeb
i ubytkow w tym asortymencie. W przypadku izolacji pacjenta zamawiajacy wymaga
stosowania jednorazowej zastawy na koszt Wykonawcy.

37. Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy zabezpieczenia we wilasnym zakresie tyzek,
nabierakéw, szczypcéw, dzbankéw i gastronomicznych widelcow niezbednych
do wydawania positkow w klinikach.

38. Wykonawca zobowigzany bedzie do przeprowadzenia czynno$ci myjacych
i dezynfekcyjnych wszystkich uzytkowanych pomieszczen i sprzetow tj.:

1) budynek D, poziom - 1 - szatnia personelu, toaleta personelu, pokoj socjalny personelu,
miejsce przyjmowania positkow, magazyn srodkéw czysto$ciowych, korytarz
2) budynek B, poziom - 1 - korytarz transportowy, winda stuzaca do transportu positkow,
3) budynek A - kuchenki oddziatowe strona czysta i brudna
(w przypadku ich dostepnosci) i lodéwki dla pacjentéw,
wraz z wyposazeniem objetym zakresem umowy. Zamawiajacy wymaga, aby lodéwki dla
pacjentow byty myte i dezynfekowane 1 raz w tygodniu, a rozmrazane 1 raz w miesigcu.
W celu prawidtowej realizacji czynno$ci myjacych i dezynfekcyjnych, Wykonawca
zobowigzany bedzie do opracowania Planu Higieny obejmujacego wszystkie pomieszczenia
uzytkowane przez Wykonawce w trakcie realizacji umowy. W zwigzku z powyzszym,
Wykonawca zobowigzany bedzie do zapewnienia $rodkéw myjacych i dezynfekcyjnych do
wszystkich wskazanych powierzchni i sprzetu (w tym zmywarko - wyparzarek). Wykonawca
zobowigzany bedzie do stosowania odpowiedniego sprzetu w ilo$ci niezbednej
do zrealizowania Planu Higieny zgodnie z zasadami obowigzujgcymi w placéwkach
medycznych, z wyKkorzystaniem $rodkéw czystosciowych wiasnych przeznaczonych
do stosowania w obszarze medycznym i dopuszczonych do kontaktu z Zzywno$cig, zgodnie
z opracowanymi przez Wykonawce Procedurami Higienicznymi. Do przeprowadzenia
czynnos$ci myjaco dezynfekcyjnych Wykonawca zapewni $ciereczki jednorazowe, zmywaki
szorujace, ptyny do mycia naczyn w ilo$ciach wystarczajacych do prawidtowego swiadczenia
ustugi. Ponadto, Wykonawca zapewni jednorazowe reczniki w kuchenkach oddziatowych
oraz w miejscu przyjecia positkéw na poziomie - 1, oraz papier toaletowy dla pracownikéw
wtasnych. Plan Higieny, wykaz srodkéw czystosciowych z kartami charakterystyki i ulotkami,
wykaz niezbednego sprzetu oraz Procedury Higieniczne, Wykonawca przedstawi
Zamawiajacemu nie p6zniej niz 72 godziny po podpisaniu umowy celem ich zatwierdzenia
przez Zamawiajgcego. Zamawiajacy ma prawo zgda¢ dokonania korekty ww. dokumentéw w
celu dostosowania ich do wymagan obowigzujacych na terenie NIGRIR. Zamawiajacy wymaga
prowadzenia kontrolek wykonanych czynno$ci myjaco - dezynfekujgcych zgodnie z
zatacznikiem Wykonawcy.

39. Zamawiajacy wymaga zabezpieczenia przez Wykonawce odpowiedniej iloSci mopow
jednorazowych lub wielorazowych w ilo$ci niezbednej do zrealizowania Planu Higieny
zgodnie z zasadami obowigzujacymi w placéwkach medycznych. W przypadku mopéw
wielorazowych Zamawiajacy wymaga prania mopow w zaktadzie pralniczym spetniajgcym



wymogi sanitarno-epidemiologiczne w zakresie prania asortymentu szpitalnego z uzyciem
profesjonalnych srodkéw pioraco-dezynfekujacych. Wykonawca dostarczy w ciggu 72 godzin
od dnia podpisania umowy, kopie zawartej z zaktadem pralniczym umowy na ustuge prania
mopow wielorazowych.

40. Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca zapewnil odpowiednig liczbe personelu
realizujgcego ustuge, w ilosci gwarantujgcej ptynne dostarczanie i wydawanie positkow
(nie mniej jednak niz 10 os6b czyli po 5 oséb w trakcie dnia pracy).

41. Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca do realizacji umowy zapewnit dostepnos¢
personelu z aktualnymi Ksigzeczkami Zdrowia. Wykonawca jest zobowigzany do
przedstawienia tej dokumentacji na kazde zagdanie Zamawiajgcego.

42. Zamawiajacy wymaga zabezpieczenia przez Wykonawce przynajmniej dwdch
kompletow odziezy roboczej, w tym buty i okrycie glowy, dla swoich pracownikéw
realizujacych przedmiot zamdéwienia. Zamawiajacy wymaga, aby odziez robocza byta
utrzymana
w nienagannej czystos$ci, prana w zaktadzie pralniczym spelniajgcym wymogi sanitarno-
epidemiologiczne w zakresie prania asortymentu szpitalnego z uzyciem profesjonalnych
Srodkéw piorgco-dezynfekujacych. Wykonawca dostarczy w ciggu 72 godzin od dnia
podpisania umowy, kopie zawartej z zaktadem pralniczym umowy na ustuge prania odziezy.

43. Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca wyposazyl swoich pracownikow w S$rodki
ochrony indywidualnej tj. jednorazowe rekawiczki ochronne konieczne np. w przypadku
uszkodzenia skéry rak pracownika i/lub maseczki w przypadku wewnetrznych uregulowan
Zamawiajacego oraz zapewnit pracownikom preparat do dezynfekcji rak przy wdzku
wydawczym oraz barowym, konieczny przy dystrybucji positkéw i zbierania brudnej
zastawy.

44, Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca wyznaczyt w miejscu $wiadczenia ustugi osobe
koordynujaca realizacja umowy oraz reprezentujagca Wykonawce w czasie prowadzenia
przez Zamawiajacego kontroli wewnetrznej w miejscu realizacji umowy i upowazniong
do odbioru Protokotu z przeprowadzonej kontroli.

45. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia kontroli na kazdym etapie
produkcji w zakresie oceny jakos$ci produktéw wykorzystywanych przez Wykonawce
do przygotowania positkoéw oraz oceny warunkoéw higienicznych i technicznych w jakich
przygotowywane sg positki.

46. Wykonawca kazdorazowo zapewni Zamawiajagcemu dostep do wszelkich danych
i pomieszczen niezbednych do przeprowadzenia kontroli.
47. Wykonawca jest zobowigzany do dostarczania na zadanie Zamawiajacego kopii

wynikow kontroli nadzoru sanitarnego i badan wykonywanych przez wtasciwg Stacje
Sanitarno-Epidemiologiczna.

48. Zamawiajacy bedzie uprawniony do dostepu do wszystkich atestéw, deklaracji zgodnosci
i innych dokumentéw potwierdzajacych jako$é/rzetelno$¢ wykonywanej ustugi.
49, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do prowadzenia biezacej kontroli nad transportem

i procesem przyjecia, dystrybucji positkow oraz utrzymania czysto$ci w miejscu §wiadczenia
ustugi. Do prowadzenia kontroli upowazniony bedzie wyznaczony przez Zamawiajacego
pracownik.

50. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do oceny jakoSci przygotowanych positkow.
Niezgodnos$ci stwierdzone w czasie prowadzonej oceny zostang przekazane Wykonawcy
na Karcie Reklamacji Zalgcznik nr 5 do OPZ za posrednictwem osoby koordynujgce;j
wyznaczonej przez Wykonawce.

51. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo pobierania wymazéw czystoSciowych, w tym
réwniez wymazow z rgk personelu wydajacego lub transportujgcego positki, jeden raz na
sze$S¢ miesiecy, a w przypadkach uzasadnionych czesciej. Wymazy czysto$ciowe bedg
pobierane w obecnosci pracownika Wykonawcy.



52. Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca $wiadczyt ustuge zgodnie z obowigzujacymi
przepisami w zakresie Zywienia, bezpieczenstwa i higieny pracy i innymi przepisami
zwigzanymi ze $wiadczong ustuga, stosowatl i przestrzegat w produkcji zasady Dobrej
Praktyki Higienicznej i zasady systemu HACCP. W przypadku zmiany obowigzujacych
przepiséw dotyczacych zywienia w placéwkach medycznych Wykonawca jest zobowigzany
do niezwtocznego ich wdrozenia i stosowania.

53. Zamawiajacy wymaga Scistej wspotpracy Wykonawcy z Zamawiajagcym lub osobag
wyznaczong przez Zamawiajgcego.
54. Zamawiajacy wymaga codziennego odbioru, minimum 2 razy dziennie i utylizacji resztek

pokonsumpcyjnych zgodnie z obowigzujacymi przepisami. Wykonawca przynajmniej 1 raz
dziennie dostarczy czyste pojemniki na resztki zywieniowe w ilosci zabezpieczajacej
potrzeby Zamawiajgcego (minimum 7 sztuk).

55. Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca przeprowadzil udokumentowane szkolenie
wstepne kazdego pracownika, uwzgledniajgce miedzy innymi zasady higieny rak, zasady
stosowania $rodkéw myjacych i dezynfekcyjnych i zasady utrzymania czystoSci pomieszczen
i szkolenie stanowiskowe kazdego pracownika. Zamawiajagcy wymaga, aby powyzsze
szkolenia zrealizowane byly w czasie pierwszych 2 tygodni od rozpoczecia $wiadczenia
ustugi, a nastepnie prowadzone systematycznie 1x na kwartal. Zamawiajagcy wymaga, aby
dokumentacja z przeprowadzonych szkolen przechowywana byty w miejscu realizacji ustugi
i udostepniana Zamawiajgcemu bezposrednio po przeprowadzonym szkoleniu w formie
scandéw na adres e-mail zywienie@spartanska.pl

56. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do kontroli znajomo$ci zasad higieny wsrod
pracownikéw Wykonawcy.

SPIS ZALACZNIKOW DO ZALACZNIKA NR 6 STANOWIACEGO SZCZEGOLOWY OPISU
PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Zalacznik Nr 1 do OPZ - Diety stosowane w Narodowym Instytucie Geriatrii, Reumatologii
i Rehabilitacji

Zalacznik Nr 2 do OPZ - Wykaz produktéw przeciwwskazanych w diecie stosowanej w
Instytucie

Zalacznik Nr 3 do OPZ - Wymagana na talerzu pacjenta gramatura produktéw spozywczych
i potraw gotowych

Zalacznik Nr 4 - Zestawienie zbiorcze diet

Zatacznik Nr 5 - Karta reklamacji
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Zalacznik nr 1 do OPZ Wykaz diet

Diety stosowane w Narodowym Instytucie Geriatrii, Reumatologii i Rehabilitacji
Kalorycznos$¢ diet oscyluje w granicach 2000-2200 kcal, z wyjatkiem diety
wysokoenergetycznej, ktéra zawiera okolo  2500-3000 kcal oraz diety
niskoenergetycznej, ktéra zawiera okoto 1500-1800 kcal.

1. Dieta podstawowa

1) zywienie podstawowe powinno spelnia¢ wszystkie warunki prawidtowego
zywienia ludzi zdrowych,

2) dopuszczalne jest spozywane wiekszoSci potraw z wyjatkiem potraw ttustych,
ciezkostrawnych oraz wzdymajacych,

3) preferowang technika przyrzadzania positkow jest gotowanie, duszenie oraz
pieczenie bez dodatku ttuszczuy,

4) zastosowanie: dla pacjentéw nie wymagajacych modyfikacji dietetycznych.

2. Dieta podstawowa na oddziale dzieciecym

e powinna spetnia¢ wszystkie warunki prawidtowego zZywienia dzieci,

e zawiera 5 positkéw: $niadanie, drugie $niadanie, obiad, kolacje, drugg kolacje,

e mleko i przetwory mleczne powinny by¢ podawane w przynajmniej 2-3 positkach

w ciggu dnia,

e dopuszczalne jest spozywane wiekszosci potraw z wyjatkiem potraw thtustych,

ciezkostrawnych oraz wzdymajacych,

e zastosowanie: dla pacjentow przebywajacych na oddziale dzieciecym nie

wymagajacych modyfikacji dietetycznych.

3. Dieta latwostrawna

charakteryzuje sie przyrzadzaniem potraw lekkostrawnych z catkowitym
wykluczeniem potraw ciezkostrawnych, ttustych, wzdymajgcych, dtugo
zalegajacych w zotagdku oraz mocno przyprawionych,

zawiera mniejsza ilo§¢ btonnika pokarmowego, poprzez dobér delikatnych warzyw
i dojrzatych owocow, ich obieranie i gotowanie lub pieczenie,

stosowanie obrébki cieplnej poprzez gotowanie w wodzie, gotowanie na parze,
duszenie oraz pieczenie w folii bez dodatku ttuszczu,

wyklucza sie: chleb razowy, sery topione, ttuste wedliny, zupy na wywarach kostnych,
warzyw kapuscianych i strgczkowych,

dieta stosowana w stanach zapalnych btony Sluzowej Zotadka i jelit, w nadmierne;j
pobudliwoSci jelita grubego, w nowotworach przewodu pokarmowego, w okresie
rekonwalescencji po zabiegach chirurgicznych, u chorych dlugo lezacych, u
chorych w podesztym wieku.

4. Dieta latwostrawna z ograniczeniem tluszczu

o dieta tatwostrawna z ograniczeniem iloSci thuszczu do 30-50g/dobe,

° stosowane techniki kulinarne to: pieczenie w folii bez ttuszczu,
gotowanie, gotowanie na parze,

. catkowicie wyklucza sie: smalec, tluste miesa, potrawy i produkty

smazone, dtugo zalegajace w zotadku, wzdymajgce, ostro przyprawione, z duza
iloscig btonnika,
o dieta przewiduje 5 positkow ($niadanie, Il $niadanie, kolacja, druga



1)

2)

3)
4)

kolacja),

zastosowanie: w przewleklym zapaleniu i kamicy pecherzyka
zOtciowego i drog zotciowych, w przewleklym zapaleniu i marskos$ci watroby, w
przewlektym zapaleniu trzustki, w okresie zaostrzenia wrzodziejacego zapalenia
jelita grubego (WZ]G).
Dieta latwostrawna z ograniczeniem substancji pobudzajacych wydzielanie soku
zoladkowego
podstawg jest dieta tatwostrawna - z ograniczeniem produktéw i potraw
pobudzajacych wydzielanie kwasu zotadkowego t.: mocne rosoty, buliony,
wywary warzywne i grzybowe, galarety, wody gazowane, kwasne napoje, soki,
kawa, mocna herbata, produkty marynowane i wedzone, potrawy pikantne, stone,
smazone, pieczone, wzdymajgce, ostro przyprawione, a takze o duzej zawartosci
btonnika,
produkty niedozwolone w diecie: Swieze pieczywo i chleb razowy, grube kasze,
jajka na twardo, kapusta, fasolka szparagowa, szczypiorek, warzywa straczkowe,
dieta przewiduje 5 positkow ($niadanie, II $niadanie, obiad, kolacja, druga kolacja),
dieta ma zastosowanie w chorobie wrzodowej, w przewleklym nadkwasnym
niezycie zotadka, w refluksie Zotadkowo-przetykowym, w dyspepsjach
czynnoS$ciowych zotadka.

6. Dieta niskosodowa

podstawg jest dieta tatwostrawna - bez dodatku soli i gotowych mieszanek
przypraw, wedliny zastepujemy ich bezsolnymi odpowiednikami,

produkty z wykluczeniem: soli, zup na bazie rosotku drobiowego, wedlin
intensywnie peklowanych, pasztetu, sera topionego,

dieta stosowania u pacjentow z niewydolno$cia krazenia, w uzasadnionych
przypadkach przy niewydolnoSci nerek, nerczycy i nadci$Snieniu tetniczym.

7. Dieta o zmienionej konsystencji

zaliczamy diety: papkowate, ptynne, przetarte oraz kleik. Podstawe stanowi dieta
latwostrawna. Dla diety ptynnej i papkowatej konieczne jest rozdrobnienie
positku tak, aby nie wymagato to gryzienia.

diete przecierang podajemy w formie zmiksowanej zupy, rozdrobnionych wedlin
oraz mies,

diete kleikowa - w formie kleiku ryZowego z dodatkiem sucharéw bez cukru.
dieta o zmienionej konsystencji przewiduje 5 positkow ($niadanie, Il $niadanie,
kolacja, druga kolacja),

zastosowanie diety ptynnej, przetartej oraz papkowatej w chorobach jamy ustnej
i przetyku oraz w innych stanach chorobowych na zlecenie lekarza, a takze jako
przygotowanie do badania np. kolonoskopii.

zastosowanie diety kleikowej w ostrych schorzeniach przewodu pokarmowego,
watroby, trzustki oraz w stanach pooperacyjnych.

Dieta bogatoresztkowa

1) dieta o zwiekszonej w catodziennym pozywieniu ilosci btonnika i plynéw
(powinna zawiera¢ powyzej 35-40g btonnika pokarmowego),

2) produkty bogate w blonnik preferowane w diecie: grube kasze, ciemne
pieczywo, orzechy, owoce zawierajace drobne pestki jadalne, surowe warzywa,
otreby,

3) dodatek warzywno - owocowy podawany w podwojnej iloSci przy kazdym
positku,

4) minimalna ilo$¢ ptynéw na dobe wynosi os 2-2,5 1/dobe,



5) zastosowanie diety w zaparciach nawykowych oraz w zaburzeniu czynnosci
jelit.

9. Dieta ubogoresztkowa

e dieta tatwostrawna z minimalng zawartoscig btonnika,

e zawiera tylko produkty o sladowej ilo$ci btonnika, niepodrazniajace btony §luzowej jelit,

e wykluczone $wieZze warzywa i owoce oraz ostre przyprawy,

e dodatek warzywny do positku w postaci rozdrobnionej i gotowanej,

e zastosowanie diety: wszystkie choroby z wigzane z zapaleniem jelit oraz przed badaniami
(kolonoskopia).

10. Dieta wysokoenergetyczna

e dieta podstawowa zawierajgca 2000-3000 kcal dziennie, z odpowiednia iloscig biatka,
weglowodandw i ttuszczow,

e technika obrébki kulinarnej jak w diecie podstawowej,

e dieta przewiduje 5 positkdw ($niadanie, II $niadanie, kolacja, druga kolacja),

e dieta stosowana u chorych z niedozywieniem, niskg masg ciata lub
wyniszczeniem.

11. Dieta niskoenergetyczna

1) dieta indywidualnie dobierana do potrzeb pacjenta,

2) technika obrébki kulinarnej jak w diecie tatwostrawne;j,

3) dieta przewiduje 5 positkoéw ($niadanie, Il $niadanie, kolacja, druga kolacja),

4) dieta stosowana u chorych z otytoscia oraz w innych przypadkach na zlecenie
lekarza.

12. Dieta wysokobiatkowa

e dieta tatwostrawna ze zwiekszona ilo$cig biatka minimum 100 g/dobe,

e gléwnym Zrodtem biatka w diecie powinno by¢ pelnowartosciowe biatko: mleko
i jego przetwory (mleko, jogurty, kefiry, bialy ser), jajka, chude mieso (dréb,
wotowina, wieprzowina), chude ryby (dorsz, sandacz) oraz chude wedliny (szynka,
poledwica),

e dieta przewiduje dodatkowa porcje dodatku biatkowego do $niadania oraz kolacji,

e dieta przewiduje 5 positkdw ($niadanie, Il $niadanie, obiad, kolacja, druga kolacja),

e zastosowanie diety w chorobach wyniszczajacych organizm, u oséb z
niedozywieniem oraz dla rekonwalescentow.

13. Dieta niskobiatkowa

1) dieta tatwostrawna ze zmniejszong iloScig biatka od 40-50 g/dobe do 20-30
g/dobe,

2) w przypadku tej diety moze by¢ konieczna indywidualizacja zalecen
zywieniowych,

3) dieta znajduje zastosowanie w przypadkach niewydolnosci nerek, watroby oraz w
innych schorzeniach, gdy zachodzi potrzeba ograniczenia w diecie biatka na
zlecenie lekarza.

14. Dieta hipolipemiczna

1) podstawe stanowi dieta tatwostrawna z wykluczeniem produktow bogatych w
cholesterol (ttuste mieso, masto, ttuste mleko, Smietana, ser zotty)

2) zawarto$¢ cholesterolu w catodniowym wyzywieniu powinna wynosi¢ ponizej
200 mg,

3) zastosowanie diety w przewleklym zapaleniu watroby, ostrych zapaleniach
trzustki, we wrzodziejagcym zapaleniu jelita grubego oraz przy wysokim poziomie
cholesterolu we krwi.

15. Dieta z ograniczeniem weglowodandw latwo przyswajalnych



1) podstawe stanowi dieta podstawowa z wykluczeniem z produktow
bogatych w cukry proste (cukier, miod, dzemy, gotowe soki i nektary)
oraz ograniczenie tluszczéw zwierzecych,

2) dodatek: produkt weglowodanowy (zapewnia 2  wymienniki
weglowodanowe)

z produktem biatkowym (biatko petlnowartoSciowe: mleko i jego
przetwory (jogurty, kefiry, biaty ser), jajka, chude mieso, ryby, wedliny),
napo6j bezmleczny niestodzony 250 m],

3) indeks glikemiczny nie powinien przekracza¢ 69, natomiast tadunek
glikemiczny 19.

4) w diecie przewidzianych jest 5 positkow ($niadanie, II $niadanie, obiad,
kolacja, druga kolacja)

5) dieta stosowana u chorych ze stwierdzong cukrzyca oraz do uzyskania
prawidtowego poziomu glukozy we krwi.

16.Dieta bezmleczna

1) dieta tatwostrawna z wykluczeniem: mleka oraz jego przetwordw,

2) zastosowanie diety u pacjentéw nietolerujacych laktoze, z alergia na biatka mleka
krowiego oraz w chorobach jelit.

17. Dieta bezglutenowa

a) dieta tatwostrawna z wykluczeniem glutenu oraz wszystkich produktéw z jego
dodatkiem,
b) produkty dopuszczalne w diecie: $§wieze mieso nieprzetworzone, ryby, jaja,

zboza naturalne nie zawierajgce glutenu (ryz, proso, kukurydza, gryka), wszystkie

warzywa i owoce, dzemy i miod,

C) dieta stosowana jest u chorych z nietolerancja glutenu.

18. Dieta niskopurynowa

1) dieta z wykorzystaniem obrébki kulinarnej, jak w diecie tatwostrawnej, jednak
produkty miesne sg ptukane i gotowane sg w wiekszej ilosci wody;,

2) z diety eliminujemy produkty bogate w puryny: wyciagi z kosci i miesa, podroby,
ttuste gatunki mies, galarety miesne, produkty konserwowe i wedzone, sardynki,
$ledzie,

3) produktami wskazanymi w diecie sa mleko, sery, jaja, tluszcze w ograniczonej
ilosci (masto, $mietana), owoce, warzywa, dzemy, midd,

4) zalecana dieta to dieta wegetarianska lub dieta z ograniczong ilo$cia miesa -
dopuszczalne spozycie miesa wynosi 50g/dzien,

5) zastosowanie diety w dnie moczanowe;j.

19.Dieta wegetarianska

e dieta ta spelnia zatozenia diety podstawowej, jednakze wyklucza spozycie miesa i jego
przetworow oraz ryb i owocéw morza,

e produkty miesne powinny by¢ zastgpione produktami mlecznymi, jajkami, roslinami
straczkowymi i orzechami.

20.Dieta weganska

1) dieta spetnia zatozenia diety wegetarianskiej, jednak dodatkowo wyklucza inne produkty
odzwierzece (tj. mleko i jego przetwory, jajka, miéd),

2) zawiera biatko roslinne, ktérego Zrédtem sg rosliny straczkowe i orzechy.

21.Indywidualne diety eliminacyjne

e dieta ta spelnia zatozenia diety podstawowej, jednakze wyklucza produkty
przeciwwskazane dla danego pacjenta i zawiera zamienniki tych produktéw,

e zazwyczaj stosowane przy alergiach i nietolerancjach pokarmowych.



Wyzej wymienione diety stosowane w Narodowym Instytucie Geriatrii, Reumatologii
i Rehabilitacji, mogg by¢ réwniez modyfikowane na zlecenie lekarskie oraz na prosbe
pacjenta z uwzglednieniem stylu Zycia oraz indywidualnych upodoban.



Zalacznik nr 2 do OPZ

Wykaz produktéw zywieniowych przeciwwskazanych w NIGRiR

Dla wszystkich pacjentéw NIGRIR stosuje sie diete niskoszczawianowa.
Produkty przeciwwskazane w Instytucie:

- podroby

- szpinak

- szczaw

- rabarbar

- sery topione

- parowKi, kietbasy, wedliny <90% zaw. miesa

- konserwy (w tym pasztety z miesa oddzielonego mechanicznie tzw. MOM)
- kostki rosotowe i esencje bulionowe

- gotowe bazy do zup i soséw

- przyprawy wzmacniajgce smak w postaci ptynnej i statej
- gotowe sosy satatkowe i dressingi

- marmolada

Pozostate produkty planowane w jadlospisach powinny spetnia¢ Zasady Zdrowego Zywienia
opracowane przez Narodowy Instytutu Zdrowia Publicznego - Panstwowy Zaktad Higieny.



Zalacznik nr 3 do OPZ
Wymagana na talerzu pacjenta gramatura produktoéw spozywczych i potraw
gotowych
1. Sniadanie
Herbata - min. 250 ml
Cukier-5¢g
Zupa mleczna - 300ml lub jogurt naturalny 150 ml/kefir naturalny 200 ml lub
kakao/kawa zbozowa 300 ml
Pieczywo pszenne - 50 g
Pieczywo razowe - 30 g
Butka pszenna-20g
Masto extra 82%-10 g
Dodatek biatkowy (np. wedlina, ser z6tty) - 50 g lub jaja (2 szt.) lub twar6g/pasta z
roslin stragczkowych - 80 g
Dodatek warzywno-owocowy - min. 100 g (nie dopuszcza sie zamiany tego dodatku
na dzem)
2. Obiad
Zupa - 400 ml
Dodatek weglowodanowy (ziemniaki/kasza/ryz/makaron) - 100 g
Dodatek warzywny - suréwka 100 g i warzywa gotowane 100 g
Produkt biatkowy (mieso/ryba)- min. 100 g miesa/ryby po obrébce termicznej
Kompot - min. 250 ml
Cukier-5g
3. Kolacja (2 razy w tygodniu ciepty positek na kolacje)
Herbata - min. 250 ml
Cukier-5g
Pieczywo pszenne - 50 g
Pieczywo razowe - 30 g
Butka pszenna-20 g
Masto extra 82%-10 g
Dodatek biatkowy (np. wedlina, ser zétty) — 50 g lub jaja (2 szt.) lub twar6g/pasta z
ros$lin stragczkowych - 80 g
Dodatek warzywno-owocowy - min. 100 g (nie dopuszcza sie zamiany tego dodatku
na dzem)
I $niadanie i drugg kolacje moze stanowic¢:
- owoc min. 100 g (tylko II $niadanie)
- jogurt 150 ml/kefir 200 ml
- koktajl mleczno-owocowy min. 200 ml
Druga kolacja na diete z ograniczeniem weglowodan6w tatwo przyswajalnych
powinna zawierac:
- chleb razowy - 50 g
- masto extra82%-5¢g
- dodatek biatkowy - 25 g
- dodatek warzywny - 50 g



Zalacznik nr 5 do OPZ

Warszawa, dn. ...............ooeiinnl .

pieczqtka komorki organizacyjnej

KARTA REKLAMAC]I

(wypemic w 2 egz.)

Lp.

Czytelne podpisy
., Czytelne podpisy oséb os6b
Rodzaj llos¢ stwierdzajacych stwierdzajacych
} ) reklamowanych | Powdd reklamacji** . . 12 y . . . jacy L
positku oy . nieprawidlowosci ze nieprawidlowosci
positkow . .
strony Zamawiajacego ze strony
Wykonawcy

** Powod reklamacji:

6) brak positku,

7) gramatura porgji,

8) ocena organoleptyczna i smakowa,

9) temperatura positku,

10) wizualna ocena czystos$ci pojemnikéw, naczyn, sprzetu do przewozenia i wydawania
positkow,

11) spéznienie,

12) inne (nalezy wpisac¢ jakie).

czytelny podpis osoby przekazujqcej czytelny podpis osoby przyjmujqcej




