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1. PODSUMOWANIE STUDIUM WYKONALNOSCI PROJEKTU

Studium Wykonalnosci zostato przygotowane dla projektu planowanego do realizacji w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2014 — 2020, Osi
Priorytetowe] VIII. Infrastruktura dla ustug uzytecznosci publicznej, Dziatania 8.1. Rozwdj ustug
publicznych swiadczonych drogg elektroniczna.

Studium Wykonalnosci jest czescig dokumentacji aplikacyjnej i zostato opracowane w oparciu
0 zapisy Regulaminu Konkursu zgodnie z wymaganiami Instytucji Zarzadzajacej RPO WP. Celem
niniejszego dokumentu jest:

— jasne zdefiniowanie potrzeb odbiorcéw Projektu,

— wybdr najkorzystniejszego wariantu realizacji Projektu,

— okreslenie zakresu przedsiewziecia oraz jego kluczowych parametréw,

— oszacowanie naktadéw inwestycyjnych, harmonogramu realizacji i finansowania inwestycji

oraz zrédet pokrycia naktadéw inwestycyjnych,

— analiza zasadnosci realizacji Projektu ze wzgledu na potrzeby grupy docelowe;j.

Projekt pn. Rozwdj cyfrowych ustug wojewddztwa podlaskiego bedzie realizowany na obszarze
wojewoddztwa podlaskiego. W przedsiewzieciu uczestniczy Lider (Wnioskodawca) - Wojewddztwo
Podlaskie oraz 13 Partneréw — Jednostki Samorzadu Terytorialnego.

Whioskodawca bedzie reprezentowany przez Departament Spotfeczenstwa Informacyjnego, Urzad
Marszatkowski Wojewddztwa Podlaskiego, z siedzibg przy ul. Kard. S. Wyszynskiego 1, 15-888
Biatystok.

Z produktéw i rezultatdw projektu bedg korzystaé zaréwno mieszkancy, przedsiebiorcy, jak
i pracownicy instytucji samorzadowych i publicznych wojewddztwa. Niniejsze zamierzenie
inwestycyjne bedzie realizowane w latach 2019 — 2021.

CEL PROJEKTU

Gtéwnym celem projektu pn. Rozwdj cyfrowych ustug wojewddztwa podlaskiego jest rozwéj ustug
publicznych swiadczonych drogg elektroniczng oraz podniesienie ich jakosci i bezpieczenstwa.

Gtéwny cel projektu wpisuje sie w zatozenia Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Podlaskiego na lata 2014-2020 (RPOWP 2014-2020) w ramach Dziatania 8.1 Rozwdj ustug publicznych
Swiadczonych drogg elektroniczng, zgodnie z ktérymi wsparcie bedzie skierowane na zwiekszenie skali
Swiadczenia e-ustug oraz poprawe jakosci oferowanych ustug. Priorytetowo traktowane bedg dziatania
adresowane do przedsiebiorstw i mieszkancéow wojewddztwa, ktérych spodziewane korzysci
ekonomiczne bedg najwyzsze.

Do celéw szczegotowych projektu naleza:

1. Zwiekszenie wykorzystania oraz poprawa jakosci oferowanych ustug publicznych,
w szczegdlnosci na poziomie administracja — biznes, administracja — klienci indywidualni.

2. Dostarczenie ustug o stopniu dojrzatosci min. 4 - poziom transakcyjny oraz 3 — dwustronna
interakcja (poprzez podniesienie poziomu transakcyjnosci ustug istniejacych lub utworzenie
nowych).

3. Usprawnienia obstugi klientéw administracji w zakresie wybranych ustug.
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Zwiekszenie liczby ustug Swiadczonych drogg elektroniczng na poziomie 4.

5. Podniesienie poziomu bezpieczenstwa teleinformatycznego w urzedach niezbednego m.in.
do bezpiecznego swiadczenia e-ustug i archiwizacji danych.

6. Podniesienie kompetencji pracownikdw administracji samorzadowej w szczegdlnosci
w zakresie bezpieczenstwa i Swiadczenia e-ustug.

7. Udostepnianie wybranych zasobéw administracji publicznej poprzez wprowadzenie e-ustug
oraz utworzenie wyszukiwarki Bl

PRZEDMIOT PROJEKTU

Aby osiggnag¢ ww. zatozenia, w ramach realizacji niniejszego przedsiewziecia zaplanowano 8 dziafan,
ktére majg bezposredni wptyw na wartosci docelowe wybranych wskaznikéw produktu i rezultatu. Sg
to:

\

Dziatanie nr 1. Zakup i wdrozenie systeméw ochrony sieci informatycznych, systeméw ochrony
i archiwizacji danych oraz systeméw komputerowych e-ustug - JST.

Dziatanie nr 2. Wdrozenie systeméw e-ustug w JST.

Dziatanie nr 3. Szkolenia

Dziatanie nr 4. Wdrozenie pakietu dziatan podniesienia poziomu cyfrowego JST

Dziatanie nr 5. Miasto tomza. Rozwdj systemu e-ustug.

Dziatanie nr 6. Wojewddztwo Podlaskie. Rozwadj systemu e-ustug.

A 2R

Dziatanie nr 7. Promocja e-ustug

2

Dziatanie nr 8. Zarzadzanie projektem (Koszty posrednie)

Szczegdtowy wykaz poddziatann w ramach ww. dziatarn wskazano w dedykowanym punkcie 4.1 Opis
Projektu niniejszego Studium Wykonalnosci.

UZASADNIENIE REALIZACJI PROJEKTU ORAZ IDENTYFIKACJA OBSZAROW PROBLEMOWYCH

Realizacja przedmiotowego projektu przyczyni sie w istotny sposéb do rozwoju
e-administracji w regionie oraz bedzie skutkowata usprawnieniem obstugi klientéw administracji,
zmniejszeniem obcigzen administracyjnych na linii obywatel-samorzad, obnizeniem kosztéw
funkcjonowania urzedéw, co w konsekwencji doprowadzi do poprawy dostepu do ustug mieszkancéw
wojewddztwa i przedsiebiorcéw. Zaktadany sposéb realizacji projektu (wspdlnie przez 13 podmiotow
oraz z udziatem Wojewddztwa Podlaskiego w roli Lidera) zapewni przy tym efektywnos¢ kosztowg
planowanych dziatan oraz komplementarnos¢ z projektami realizowanymi w ramach RPOWP 2007 —
2013 oraz 2014-2020 - zaréwno na szczeblu regionalnym, jak i krajowym.

PROCEDURY STOSOWANE PODCZAS PRZYGOTOWANIA | REALIZACJI PROJEKTU

Projekt jest przygotowywany i realizowany zgodnie z obowigzujgcymi przepisami - zaréwno szczebla
unijnego, jak i krajowego oraz wewnetrznymi regulacjami Beneficjenta i Partneréw, w tym
w szczegodlnosci z:
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— koncepcja realizacyjng przedmiotu zamdéwienia w zakresie wykonania Studium Wykonalnosci oraz
kompletu dokumentdw na potrzeby ztozenia wniosku do Instytucji Zarzgdzajgcej RPO WP na
realizacje przedmiotowego Projektu,

— zasadami wynikajgcymi z Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego 2014
- 2020,

— obowigzujagcymi  przepisami i wytycznymi dotyczacymi zasad wdrazania projektéw
wspotfinansowanych ze Srodkow Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, opracowanymi
przez Ministra Inwestycji i Rozwoju i Instytucje Zarzadzajacg RPOWP,

— trescig Porozumienia w sprawie realizacji Projektu,

— przepisami ustawy o finansach publicznych i ustaw powotujgcych jednostki samorzadu
terytorialnego szczebla wojewddzkiego, powiatowego i gminnego oraz okreslajgcymi zasady ich
dziafania,

— przepisami regulujgcymi zasady realizacji zaméwien publicznych,

— przepisami ustaw regulujacych zasady wdrazania i eksploatacji systeméw teleinformatycznych

w administracji publicznej,

— statutem, regulaminem organizacyjnym oraz wewnetrznymi regulacjami Beneficjenta
i Partnerdw dotyczacymi zasad realizacji zamdwien i inwestycji,

—  wiasciwymi przepisami i wytycznymi krajowymi i regionalnymi.

HARMONOGRAM PROJEKTU

Niniejszy Projekt bedzie realizowany w okresie od 01.12.2019 r. do 31.11.2021 r. Przy planowaniu
harmonogramu uwzgledniono faktycznie podjete dziatania przez poszczegdlne podmioty biorgce
udziat w Projekcie, a zwigzane bezposrednio z realizacja przedsiewziecia. Uwzgledniono réwniez
maksymalne ramy kwalifikowalnosci wydatkéw, ktére w przypadku projektéw nie objetych pomoca
publiczng sg okreslone na 01.01.2014 r. —31.12.2023 r.

WSKAZNIKI REALIZACJI PROJEKTU

Mierzalnymi efektami realizacji Projektu beda wskazniki produktu i rezultatu, ktdre zostaty
przedstawione ponizej.

Tabela 1. Wskazniki realizacji Projektu.

o . Wartos¢ Wartosé
Nazwa wskaznika Jednostka miary Rok docelowy

bazowa docelowa

Wskazniki produktu

Liczba urzeddw, ktdre wdrozyty katalog
rekomendacji dotyczgcych awansu szt. 0 14 2021
cyfrowego 1)

Liczba osdéb objetych
szkoleniami/doradztwem w zakresie Osoba (0/K/M) 0 473 2021
rozwoju kompetencji cyfrowych (O/K/M)

Liczba ustug publicznych udostepnionych
on-line o stopniu dojrzatosci 3 — szt. 0 4 2021
dwustronna interakcja
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Wartos¢ Wartos¢
Nazwa wskaznika Jednostka miary Rok docelowy

bazowa docelowa

Liczba ustug publicznych udostepnionych

on-line o stopniu dojrzatosci 4 — szt. 0 44 2021
transakcja
Liczba uruchomionych systemow
teleinformatycznych w instytucjach szt. 0 2 2021
publicznych
Liczba podmiotdw, ktére udostepnity on-
szt. 0 14 2021

line informacje sektora publicznego
Wskazniki rezultatu

Liczba pobran/odtworzen dokumentéw
zawierajacych informacje sektora szt. 0 22 000 2022
publicznego

Zrédto: opracowanie wiasne po uwzglednieniu stanu faktycznego

1) Rozumiane jako spetnienie dowolnej, uzaleznionej od poziomu cyfryzacji urzedu i jego potrzeb, liczby rekomendacji ujetych
w KRCU. Warto$¢ docelowa mierzona jest w momencie wdrozenia pierwszej e-ustugi w przypadku, gdy wdrozenie jej bedzie
oznaczato uzyskanie awansu cyfrowego, zgodnie ze sktadanym przez Partnera kwestionariuszem KRCU.

WYKONALNOSC FINANSOWA PROJEKTU
Projekt jest wykonalny pod wzgledem finansowym.

Wskazniki efektywnosci finansowej Projektu osiggajq wartosci:
Finansowa zaktualizowana wartos¢ netto inwestycji (FNPV/C): -9 200 091,62 PLN
Finansowa zaktualizowana wartos¢ netto kapitatu wtasnego (FNPV/K): -2 851820,30 PLN

Poniewaz Projekt nie generuje przychodéw nie ma mozliwosci pokrycia naktadéw inwestycyjnych
i kosztéw operacyjnych w catym okresie referencyjnym. W celu utrzymania ptynnosci finansowej
niezbedne bedzie dofinansowanie wtasnymi srodkami oraz dotacjg z UE.

Ze wzgledu na fakt, iz warto$¢é NPV/C jest ujemna, inwestycja ta nie jest optacalna finansowo i wymaga
dofinansowania. Z kolei projekt jest optacalny pod wzgledem ekonomicznym zgodnie z zatgczong
analizg ekonomiczno- finansowa.

ENPV=29 877 786,79 zt
EIRR=53,03%
B/C=4,18.

Z przeprowadzonej analizy ekonomicznej ewidentnie wynika, iz realizacja przedmiotowego Projektu
jest wskazana biorac pod uwage korzysci spoteczne. Obliczone wskazniki efektywnosci ekonomicznej
ulegty zasadniczej poprawie w stosunku do wskaznikéw finansowych. Ekonomiczna biezgca wartosc
netto (ENPV), jak tez ekonomiczna wewnetrzna stopa zwrotu (ERR) dla opcji z wykorzystaniem dotacji
z EFRR wykazuje dodatnie wielkosci, co $wiadczy o ekonomicznej optacalnosci Projektu.
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ZRODLA FINANSOWANIA PROJEKTU

Koszt projektu wynosi 7 915 736,10 zt. Wydatki kwalifikowalne wynoszg 7 915 736,10 zi.
Dofinansowanie ze s$rodkéw Unii Europejskiej wynosi 6 728 375,59 zt (85,00% kosztow
kwalifikowalnych). Srodki wtasne wynosza 1 187 360,51 zt (15% kosztéw kwalifikowanych).

WYKONALNOSC PROJEKTU ORAZ ANALIZA OPCJI JEGO REALIZACJI

Oceniajgc wykonalno$¢ Projektu pod wzgledem prawnym i technicznym nalezy stwierdzi¢, ze jest on
mozliwy do realizacji. W toku prowadzonych analiz zidentyfikowano obszary newralgiczne, w ktérych
mogg wystgpié potencjalne zagrozenia, mogace skutkowaé niewykonalnoscig projektu w petnym
zakresie obszarowym, badZz rzeczowym. Szczegétowo zagrozenia te scharakteryzowano
i przedstawiono w Rozdziale 23 Analiza ryzyka i wrazliwosci niniejszego Studium.

WYKONALNOSC INSTYTUCJONALNA PROJEKTU
Projekt jest wykonalny pod wzgledem instytucjonalnym.

Beneficjentem Projektu jest Samorzad Wojewddztwa Podlaskiego, ktéry bedzie petnit role Lidera.
Posrednimi Beneficjentami bedg pracownicy Jednostek Administracji Samorzgdowej oraz ich
jednostek podlegtych, a takze mieszkancy i przedsiebiorcy wykorzystujgcy ustugi elektroniczne
funkcjonujgce na poziomie poszczegdlnych Partneréw Projektu.

Partnerami Projektu beda Jednostki Samorzadu Terytorialnego, ktére zgtosity sie do udziatu
w projekcie.

Szczegdtowe informacje o Partnerach opisano w Rozdziale 3. Informacje o Partnerach Projektu

niniejszego Studium.
Produkty Projektu bedg zlokalizowane w obiektach Lidera i Partnerow.
ANALIZA PRAWNA WYKONALNOSCI PROJEKTU

Projekt bedzie realizowany zgodnie z obowigzujgcym prawem. Systemy i ustugi wdrazane
w ramach Projektu bgdg w petni zgodne z przepisami prawa dotyczacymi informatyzacji ustug
publicznych administracji samorzadowej:

Analiza warunkow realizacji inwestycji w obiektach Lidera i Partneréw wskazuje na to, ze
w trakcie wdrazania Projektu nie bedzie konieczne uzyskanie decyzji pozwolenia na budowe/zgtoszenia
robdét budowlanych.

Beneficjent i Partnerzy posiadajg prawa do dysponowania nieruchomosciami na cele realizacji Projektu
— zgodnie z zatgczonymi Oswiadczeniami o prawie do dysponowania nieruchomosciami na cele

realizacji projektu stanowigcymi zatgczniki do Wniosku o dofinansowanie.

W celu okreslenia ram inwestycyjnych przygotowano niezbedng dokumentacje techniczng, w tym
zatozenia techniczne i funkcjonalne wdrozenia systeméw teleinformatycznych oraz e-ustug.
Dodatkowo w pierwszej fazie realizacji projektu zostanie wybrany ,inzynier kontraktu”, ktéry bedzie
odpowiedzialny za dokumentacje techniczng niezbedng do przeprowadzenia postepowan zgodnie
z PZP.

TRWALOSC PROJEKTU
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Lider i Partnerzy zobowigzujg sie do zachowania trwafosci Projektu przez okres 5 lat
od dnia wyptaty ostatniej transzy ptatnosci. Lider i Partnerzy pozostang wtascicielami zakupionego
sprzetu oraz oprogramowania, zas Projekt nie bedzie poddawany znaczgcym modyfikacjom w okresie
trwatosci.

Lider i Partnerzy beda finansowali utrzymanie tej infrastruktury, ktérg mozina wyodrebnic¢ jako
funkcjonujacg na potrzeby zapewnienia trwatosci dziatan Projektu realizowanych odpowiednio przez
Lidera i Partnerow. Dotyczy to réwniez serwisu oprogramowania i sprzetu w zakresie nieobjetym
gwarancja. Ponadto, zaréwno Lider, jak i Partnerzy bedg pokrywaé koszty utrzymania infrastruktury
niezbednej do zapewnienia trwatosci catosci Projektu (infrastruktury zapewniajgcej wspdlne dla Lidera
i Partneréw utrzymanie trwatosci Projektu).

POMOC PUBLICZNA W PROJEKCIE

W projekcie nie wystgpi pomoc publiczna, co szczegétowo opisano w Rozdziale 15.4 Pomoc publiczna
w projekcie niniejszego Studium.

ODDZIALYWANIE NA SRODOWISKO

W zwigzku z faktem, iz procedura Oceny oddziatywania na S$rodowisko przeprowadzana
jest w sytuacji, gdy przedsiewziecie moze zawsze znaczgco albo potencjalnie znaczgco oddziatywac
na srodowisko, na podstawie zapisdw zawartych w szczegdlnosci w takich dokumentach jak: Ustawa
zdnia 3 pazdziernika 2008 r. o udostepnianiu informacji o srodowisku i jego ochronie, udziale
spofeczeristwa w ochronie srodowiska oraz o ocenach oddziatywania na srodowisko, Rozporzgdzenie
Rady Ministréw z dnia 9 listopada 2010 r. w sprawie przedsiewzie¢ mogqcych znaczqco oddziatywac
na Srodowisko (Dz. U. 2010 nr 213 poz. 1397), Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/92/EU
z dnia 13 grudnia 2011 r. w sprawie oceny skutkow wywieranych przez niektdre przedsiewziecia
publiczne i prywatne na srodowisko, nie stwierdzono koniecznosci rozpoczecia procedury oceny
oddziatywania na $rodowisko dla przedsiewziecia, gdyz zastosowane przy realizacji przedsiewziecia
rozwigzania technologiczne nie beda miaty wptywu na srodowisko naturalne.

Przedsiewziecie skupia sie na aspektach organizacyjnych, a w zakresie technologicznym wykorzystane
zostang standardowe, powszechnie dostepne komponenty teleinformatyczne, spetniajgce wtasciwe
normy gwarantujgce brak szkodliwego oddziatywania na Srodowisko naturalne.

Planowane dziatania projektowe w okresie jego implementacji oraz w okresie jego trwatosci beda
miaty neutralny wptyw na obszary wchodzgce w sktad sieci Natura 2000 oraz na stan wéd.
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2. SLOWNIK POJEC PODSTAWOWYCH

W niniejszym Studium Wykonalnosci uzyto pojeé specyficznych dla przedstawionego zakresu
merytorycznego Projektu zgodnie z ponizszym wykazem:

Tabela 2. Zestawienie podstawowych pojec¢ w Projekcie.
Skrot
Pojecie (jezeli Definicja pojecia
istnieje)
o Uzytkownik  posiadajgcy  uprawnienia do  zarzadzania  systemem
Administrator
teleinformatycznym.
Oprogramowanie realizujgce konkretne wymagane przez Zamawiajacego
Aplikacja funkcjonalnosci, dostarczone, uruchomione, skonfigurowane oraz wdrozone w
ramach Projektu.
Wdrozenie dziatan wykorzystujacych rozwigzania cyfrowe (np. informatyzacja
procedur wewnetrznych, bezpieczenstwo teleinformatyczne, stosowanie
systemdow elektronicznego zarzadzania dokumentacja, interoperacyjnosé
istniejacych systemoéw oraz ich integracja, wykorzystanie ePUAP, otwartosé
Awans cyfrowy . . , . ..
dostepu do informacji sektora publicznego, elektroniczna dostepnosé
(accessibility) urzedu i jego ustug dla oséb niepetnosprawnych zgodnie ze
standardami WCAG). Poziom awansu cyfrowego ocenia sie w oparciu o
Kwestionariusz do Katalogu Rekomendacji Cyfrowego Urzedu (KRCU).
Podmiot, ktdéry jest strong umowy zawieranej z Instytucja Zarzadzajgca
Benefigjent (Zarzadem Wojewddztwa Podlaskiego) o dofinansowanie realizacji Projektu z
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego (EFRR). Poza Wojewddztwem
Podlaskim — Liderem Projektu, Beneficjentem sg rowniez Partnerzy Projektu.
Bezpieczny Podpis BPE W rozumieniu przepisdw ustawy z dnia 18 wrzesnia 2001 o podpisie
Elektroniczny elektronicznym
Czes¢ Systemu Wrét Podlasia umozliwiajgcg Swiadczenie ustug elektronicznych
Cyfrowy Urzad CU .
zlokalizowana na PWP.
Dokument Elektroniczny w rozumieniu przepiséw Art. 3 ust. 2) ustawy z dnia 17
Dokument Elektroniczny DE lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujacych zadania
publiczne.
. Elektroniczna skrzynka podawcza w rozumieniu przepiséw Art 3 ust. 17 ustawy
Elektroniczna Skrzynka . . o . . o
ESP z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotdéw realizujgcych
Podawcza . .
zadania publiczne
Elektroniczny obieg dokumentéw - Oprogramowanie Dedykowane do
wykonywania czynnosci kancelaryjnych w JST w rozumieniu przepisow
rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie
instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w
Elektroniczne Zarzadzanie £7D sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw  zaktadowych.
Dokumentami Oprogramowanie to zapewnia obstugg dokumentéw w postaci elektronicznej
(Dokument Elektroniczny) oraz papierowej, obieg przesytek i spraw w obrebie
urzedu z wykorzystaniem mechanizméw przeptywu pracy (Workflow),
archiwizacjg dokumentéw oraz wymiang dokumentéw z systemami

teleinformatycznymi, Aplikacjami i Modutami.
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Pojecie

E-ustuga

Formularz elektroniczny
GIS Podlasia
Interesant
Jednostki Samorzadu
Terytorialnego

Katalog Ustug Publicznych
Lider

Modut

Obstuga Dokumentow
Elektronicznych

Oprogramowanie

Skrot
(jezeli
istnieje)

FE

IST

KUpP

ODE

Definicja pojecia

Ustuga swiadczona drogg elektroniczng na zasadach opisanych w przepisach

prawa, w szczegélnosci w ustawach: ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o

informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne oraz

ustawa z dnia 18 lipca 2002 o s$wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Wyrdzniamy 5 stopni dojrzatosci e-ustugi.

1. Informacyjny - instytucje publikujg informacje w Internecie, a odbiorcy
(obywatele, klienci, uzytkownicy) moga sie z nimi zapoznac.

2. Interakcyjny - odbiorcy przekazujg informacje instytucji droga
elektroniczng, ale nie we wszystkich przypadkach instytucja im odpowiada
tg sama droga (komunikacja jest jednostronna).

3. Transakcyjny - odbiorca komunikuje sie z instytucjg drogg elektroniczna, a
one odpowiadajg mu tg sama drogg (komunikacja jest dwustronna).

4. Integracyjny - odbiorcy wykorzystujg specjalne portale, w ktérych
udostepniane sg informacje pochodzace z réznych instytucji (na przyktad
réznych urzeddw, réznych jednostek uczelni itp.). Jest to mozliwe dzieki
zintegrowaniu danych z réznych zrédet. Potgczenie danych umozliwia
przejscie przez caly proces zatatwiania danej sprawy zdalnie
i elektronicznie. Dzieki internetowemu portalowi odbiorca uzyskuje
informacje, uzupetnia dane w formularzach, przesyta je, wnosi optaty
i uzyskuje decyzje (zaswiadczenia, zezwolenia itp.) od instytucji.

5. Personalizacja - odbiorcy oferowane s3 ustugi dostosowane do ich
indywidualnych potrzeb i sytuacji. Dzieki wdrozeniu odpowiednich
algorytméw  przetwarzania danych ustugi s3 zautomatyzowane
i Swiadczone proaktywnie (czyli to instytucja wychodzi do odbiorcy
z inicjatywa $wiadczenia ustugi).

Oprogramowanie udostepniajgce Uzytkownikowi interfejs stuzacy do

przygotowania i wygenerowania Dokumentu Elektronicznego zgodnego

z odpowiadajgcym mu wzorem Dokumentu Elektronicznego.

System informacji przestrzennej i geograficznej.

Osoba fizyczna, prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci

prawnej, osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$é gospodarcza korzystajacy

z ustug elektronicznych tworzonych w ramach Projektu.

Jednostki Samorzadu Terytorialnego wojewddztwa podlaskiego biorgce udziat

w Projekcie

Katalog opisujacy elektroniczne ustugi publiczne udostepniane przez Partneréw

Wojewddztwo Podlaskie

Zestaw funkcji Aplikacji zgrupowanych ze wzgledu na ich zastosowanie oraz

cechy wspdlne

Grupa Aplikacji przeznaczona do tworzenia i zarzadzania Dokumentami

Elektronicznymi. W sktad ODE zalicza sig Aplikacje: Edytora Formularzy

Elektronicznych, Edytora Dokumentéw Elektronicznych oraz Lokalnego

Repozytorium Wzoréw Dokumentow Elektronicznych. Ww. Grupa aplikacji

bedzie serwowana z PWP w UMWP oraz dostepna z poziomu EZD

w Jednostkach.

Oprogramowanie dostarczone w ramach Projektu do realizacji wyznaczonych

celéw Projektu. Oprogramowanie dzieli sig na:
—  Oprogramowanie Dedykowane

—  Oprogramowanie Standardowe

10
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Skrot
Pojecie (jezeli
istnieje)

Oprogramowanie
Dedykowane

Oprogramowanie
Standardowe

Partner

Platforma Wrota Podlasia PWP

Projekt

Profil Zaufany Pz

Podlaski System Informacji

. PSIP
Przestrzennej
Podpis Profilem Zaufanym PPZ
Sprzet komputerowy
System Dziedzinowy SD
System Wrota Podlasia SWP
Uzytkownik
WCAG WCAG

Definicja pojecia

Oprogramowanie wytworzone lub zakupione na potrzeby realizacji Projektu, do

ktorego Wykonawca posiada autorskie prawa majgtkowe na wszystkich polach

eksploatacji wymienionych w art. 501 art. 74 ust. 4 Ustawy o prawach autorskich

i prawach pokrewnych, facznie z prawem do udzielania zezwole na

wykonywania zaleznego prawa autorskiego lub podlegajgce licencjom FLOSS

(free libre/open source software).

Wszelkie  oprogramowanie niezbedne do prawidtowego dziatania

Oprogramowania Dedykowanego na Urzadzeniach Komputerowych, w tym:

sterowniki, systemy operacyjne, oprogramowanie bazodanowe i inne.

JST bioragca udziat w Projekcie

Wspdlna dla Projektu czes¢ SWP stanowigca dla Interesanta jednolity punkt

dostepu do ustug elektronicznych. PWP stanowi srodowisko do udostepniania

ustug elektronicznych SWP.

Projekt realizowany w ramach Dziatania 8.1 opisany w niniejszym Studium

Wykonalnosci

Jako Profil Zaufany rozumie sig profil zaufany ePUAP (zestaw informacji

identyfikujacych i opisujgcych podmiot lub osobg bedacg uzytkownikiem konta

na ePUAP, ktéry zostat w wiarygodny sposob potwierdzony przez organ

podmiotu okreslonego w art. 2) zgodnie z definicjg zamieszczong w art. 3 ust.

14) ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéow

realizujgcych zadania publiczne

Istniejacy Regionalny System Informacji Przestrzennej dla wojewddztwa

podlaskiego

Jako Profil Zaufany rozumie sig podpis potwierdzony profilem zaufanym ePUAP

(podpis ztozony przez uzytkownika konta ePUAP, do ktérego zostaty dotgczone

informacje identyfikujace zawarte w profilu zaufanym ePUAP, a takze:

a) jednoznacznie wskazujacy profil zaufany ePUAP osoby, ktéra wykonata
podpis,

b) zawierajacy czas wykonania podpisu,

c) jednoznacznie identyfikujgcy konto ePUAP osoby, ktéra wykonata podpis,

d) autoryzowany przez uzytkownika konta ePUAP, potwierdzony i chroniony
podpisem systemowym ePUAP) zgodnie z definicjg zamieszczong w art. 3
ust. 15) ustawy z dnia 17 lutego 2005 r.

e) informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujacych zadania publiczne

Urzadzenia teleinformatyczne dostarczone w ramach zamdwienia przez

Wykonawcg lub posiadane przez Partnerow oraz przeznaczone na cele Projektu

oraz wymagane do poprawnego funkcjonowania Systemu teleinformatycznego

Wrota Podlasia

Aplikacja posiadana przez JST, ktéra wykorzystywana jest do obstugi

wewnetrzne] dziatalnosci urzedéw, wspomagajaca zarzadzanie urzedem oraz

zatatwianie spraw urzedowych oraz wspierajgca $wiadczenie e-ustug w ramach

Projektu

System teleinformatyczny Platformy Wrota Podlasia, ktéry bedzie rozbudowany

i zmodernizowany w ramach Projektu

Zarejestrowana w systemie teleinformatycznym osoba posiadajaca swdj

unikalny login i hasto oraz wykonujaca za pomocg systemu dziatania i operacje

na danych elektronicznych.

Wytyczne dotyczgce dostepnosci tresci internetowych (ang. Web Content

Accessibility Guidelines)

11
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Skrot
Pojecie (jezeli Definicja pojecia
istnieje)
Whioskodawca Wojewddztwo Podlaskie

Wz6r pisma w formie Dokumentu Elektronicznego w rozumieniu Art.19 b)
ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotow
realizujgcych zadania publiczne.

Wz6r Dokumentu
Elektronicznego

Zrédto: opracowanie wiasne

Definicje i pojecia ujete w ww. stowniku, a zapisane w teks$cie Studium Wykonalnosci jako stowa pisane
lub jako skroty literowe nalezy rozumiec tak jak opisano w stowniku.

12
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3. INFORMACIE O PARTNERACH PROJEKTU

Projekt jest realizowany w formule partnerskiej, tj. przez Beneficjenta — Lidera Projektu przy aktywnym
wspoétudziale 13 Partnerdw — Jednostek Samorzadu Terytorialnego, na rzecz ktérych Projekt jest

realizowany.

Partnerami sg Jednostki Samorzgdu Terytorialnego Wojewddztwa Podlaskiego:

Tabela 3. Wykaz Partneréw Projektu

L.p. Nazwa jednostki Nazwa urzedu Powiat
1 Miasto Bielsk Podlaski Urzad Miasta Bielsk Podlaski Powiat bielski
2 Miasto Grajewo Urzad Miasta Grajewo Powiat grajewski
3 Gmina Kolno Urzad Gminy Kolno Powiat kolnenski
4 Gmina tomza Urzad Gminy tomza Powiat tomzynski
5 Gmina Krasnopol Urzad Gminy Krasnopol Powiat sejnenski
6 Gmina Siemiatycze Urzad Gminy Siemiatycze Powiat siemiatycki
7 Gmina Drohiczyn Urzad Gminy Drohiczyn Powiat siemiatycki
8 Gmina Milejczyce Urzad Gminy Milejczyce Powiat siemiatycki
9 Gmina Sokétka Urzad Gminy Sokdtka Powiat sokolski
10 Gmina Suchowola Urzad Gminy Suchowola Powiat sokolski
11 Gmina Suwatki Urzad Gminy Suwatki Powiat suwalski
12 Gmina Nowe Piekuty Urzad Gminy Nowe Piekuty Powiat wysokomazowiecki
13 Miasto tomza Urzad Miejski w tomzy Powiat m. tomza

Urzad Marszatkowski

14 Wojewddztwo Podlaskie Wojewddztwo Podlaskie

Wojewddztwa Podlaskiego

Zrédto: opracowanie wlasne
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4. PODSTAWOWE INFORMACIJE O PROJEKCIE

4.1 Opis projektu

Podmioty zaangazowane w realizacje projektu:

1) Miasto Bielsk Podlaski 8) Gmina Milejczyce

2) Miasto Grajewo 9) Gmina Sokodtka

3) Gmina Kolno 10) Gmina Suchowola

4) Gminatomza 11) Gmina Suwatki

5) Gmina Krasnopol 12) Gmina Nowe Piekuty

6) Gmina Siemiatycze 13) Miasto tomza

7) Gmina Drohiczyn 14) Wojewddztwo Podlaskie

Tabela 4. Wykaz dziatan w Projekcie
Dziatanie 1. Zakup i wdrozenie systemdéw ochrony sieci informatycznych, systemdéw ochrony i archiwizacji
danych oraz systeméw komputerowych e-ustug - JST

Dziatanie 2. Wdrozenie systemow e-ustug w JST.
Dziatanie 3. Wdrozenie pakietu dziatan podniesienia poziomu cyfrowego JST
Dziatanie 4. Szkolenia

Dziatanie 5. Miasto tomza. Rozwdj systemu e-ustug.

5.1 Miasto tomza. Wdrozenie systemow e-ustug - Miasto tomza. Portal Mieszkanca.
Miasto tomza. Zakup i wdrozenie platformy informatycznej przetwarzania danych

5.2 )
elektronicznych

Dziatanie 6. Wojewddztwo Podlaskie. Rozwdj systemu e-ustug.

6.1 Wdrozenie ochrony systemdéw informatycznych

- Rozbudowa infrastruktury przetwarzania i przechowywania danych elektronicznych
systemow e-ustug

- Rozbudowa i modernizacja Cyfrowego Urzedu Wrét Podlasia. Udostepnienie

nowych i ulepszonych e-ustug.
Dziatanie 7. Promocja e-ustug
7.1 Promocja e-ustug
Dziatanie 8. Zarzadzanie projektem (koszty posrednie)

8.1 Inzynier kontraktu

8.2 Promocja projektu

Zrodto: opracowanie wiasne

Szczegdtowe informacje w powyzszym zakresie zawarto w innej cze$ci dokumentaciji aplikacyjnej.t

" Dokumentacije aplikacyjng traktuje sie jako kompletng i unika sie powtarzania tych samych informacji w kilku
miejscach.
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4.2 ldentyfikacja probleméw i uzasadnienie potrzeby realizacji Projektu

Aktualne trendy obserwowane w gospodarkach Swiatowych wskazujg, ze podstawg rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego jest powszechny dostep do informacji i wiedzy. Jednym
z istotnych czynnikéw stymulujgcych wzrost gospodarczy jest umiejetnos¢ pozyskiwania, gromadzenia
i wykorzystywania informacji, dzieki dynamicznemu rozwojowi technologii informacyjnych
i komunikacyjnych (ang. Information and Communication Technologies — ICT). Réwniez Strategia
Europa 2020 przypisuje kluczowe znaczenie technologiom ICT jako motorowi wzrostu gospodarczego,
konkurencyjnosci gospodarki i zatrudnienia.

Obecng sytuacje w obszarze e-administracji bardzo dobrze obrazuje przeprowadzone badanie
E administracja 2016 MC PBS (https://www.gov.pl/cyfryzacja/e-administracja-w-oczach-internautow-
raport-z-badania-2016). Badanie zrealizowano metodg CAWI (wspomagany komputerowo wywiad
przy pomocy strony WWW). Wywiady przeprowadzono w czerwcu 2016 roku. W badaniu wzieto udziat
4801 oséb (liczba petnych wywiaddéw); maksymalny btagd pomiaru wynosi +/- 1,4% (przy poziomie
ufnosci 95%).

Ryc.1. Gtéowne cele odwiedzin stron internetowych urzeddéw bgdz instytucji publicznych.

Jak czesto zdarza Ci sie odwiedzacé strony internetowe urzeddw/ instytucii publicznych w celu:

kontaktowych, o godzinach
funkcjonowania instytucii

2016
Dowiedzenia sie, jak zatatwic sprawe
2014
Znalezienia informacji o prawach i 016
obowigzkach wynikajgcych z przepisow
prawnych 2014
2016
Pobrania lub wypetnienia formularza,
by zatatwic sprawe
2014
m kilka razy w roku raz w roku lub rzadziej nigdy

Zrédto: E-administracja 2016. Ministerstwo Cyfryzacji. PBS https://www.gov.pl/cyfryzacja/e-administracja-w-oczach-internautow-raport-z-badania-
2016

Uznano, ze gtéwnym celem odwiedzin stron internetowych urzedéw badz instytucji publicznych, jest
pozyskanie danych adresowych, kontaktowych lub uzyskanie informacji o godzinach funkcjonowania
instytucji (ze strony internetowej w tym celu klika razy w roku korzysta 74% badanych). Na drugim
miejscu wsrod powodow odwiedzania stron urzedow znalazto sig¢ dowiedzenie, jak zatatwi¢ dang
spraweg. Az 57% badanych deklaruje, ze odwiedza strony internetowe instytucji kilka razy w roku, by
znalez¢ informacje o prawach i obowigzkach wynikajgcych z przepiséow prawnych.
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Ryc.2. Gtéwne cele odwiedzin stron internetowych urzeddow i instytucji publicznych c.d.

Jak czesto zdarza Ci sie odwiedzacd strony internetowe urzeddow/ instytuciji publicznych w celu:

2016 46% 30% 24%
_ Zapoznania sie z informacjami
— zamieszczonymi na sironach BIP

2016 38% 36% 27%

Zapoznanie sie z danymi, raportami lub
pobrania ich

Przedstawienia opinii, zabrania gtosu
w konsultacjach, dyskusjach,
gtosowaniach

Umdwienia sie na wizyte w urzedzie/
instytuciji

W kilka razy w roku mraz w roku lub rzadziej m nigdy

Zrédio: E-administracja 2016. Ministerstwo Cyfryzacji. PBS https://www.gov.pl/cyfryzacja/e-administracja-w-oczach-internautow-raport-z-badania-
2016

Niemal potowa badanych (46%) kilka razy w roku zaglada na strony Biuletynu Informacji Publicznej

w celu zapoznania sig z zamieszczonymi tam informacjami. 39% badanych nigdy nie zabiera gtosu
w dyskusjach ani nie umawia sig na wizyte w urzedzie czy instytucji publicznej.

Ryc.3. Preferowane sposoby zatatwiania spraw w urzedach

2014 32% 9% 57% 2%
2014 :
@ Przez internet CEE Przez telefon ::Osobiécie EP Listownie
Fee, kobieta . 0% 2% 18-24 POYL PSS 65% A Wiek
11}
’ ' mezZczyzna 54% 2% 25-34 35% 7% 55% 3% “
35-44 34% 9% 55% 2%
Wyksztatcenie
|’| podstawowe 44-54 30% [10% 57% 3%
srednie 55iwiecej 36% 10% 52% 2%
wyZsze
Wielkoi¢ miegjscowosci
wies 58% 2% EE
Niepetnosprawnosc . L
P P miasto ponizej 100 tys. 58% 2%
[
&niepemosprawni (58 miasto powyzej 100 tys.

Zrédio: E-administracja 2016. Ministerstwo Cyfryzacji. PBS https://www.gov.pl/cyfryzacja/e-administracja-w-oczach-internautow-raport-z-badania-
2016
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Badani jako preferowany sposOb zatatwienia sprawy urzgdowej wybierajg osobista wizyte
w odpowiedniej instytucji (57% wskazan - 4 punkty procentowe wiecej niz w roku 2014). Najczesciej
tradycyjng forme kontaktu preferujg mieszkaricy woj. podkarpackiego (63%). Kolejne miejsce zajmuje
zatatwianie spraw przez Internet. Ten sposéb kontaktu z urzedem preferuje 32%, czyli 0 6 p.p. mniej
niz w roku 2014. Najwiekszy odsetek badanych preferujgcych korzystanie z Internetu zamieszkuje
wojewddztwo dolnoslaskie i matopolskie (po 36%).

Ryc.4. Zatatwianie spraw urzedowych przez Internet- ,wiem jakq strone internetowqg mam odwiedzi¢”

2016 i 31% 8%  13%

B Catkowicie sie nie zgadzam M Raczej sie nie zgadzam © Trudno powiedzie¢ MRaczejsie zgadzam MIgadzam sie catkowicie

dolnoilgskie 29% 47% 107 podkarpackie = 37%
kujawsko-pomorskie E 38%' podlaskie E 30%
lubelskie 3% a% 2% pomorskie ¢ 26%

lubuskie i 29% 42% 12% slgskie a 26% 39% 17%

16dzkic B 34% 3% 10% switokrzyskie  § 29% 4% 4%
matopolskie i 32% 38% 15% warminsko-mazurskie 5 31%
mazowieckie ﬁ 29% 42% 10% wielkopolskie a 35% 14%
opolskie 30% 30% zachodniopomorskie g 32%

Zrédto: E-administracja 2016. Ministerstwo Cyfryzacji. PBS https://www.gov.pl/cyfryzacja/e-administracja-w-oczach-internautow-raport-z-badania-
2016

taczna suma odpowiedzi ,raczej sig zgadzam” i ,,zgadzam sig catkowicie” wynosi 51%. Zatem ponad
potowa respondentéw wie, na jaka strong wejs¢, by zatatwic jaka$ sprawe urzedowq. Najwigkszy
odsetek tych odpowiedzi wskazali respondenci zamieszkujgcy wojewddztwo $lgskie (faczna suma
56%), najmniejsza wiedzg w tym temacie (suma odpowiedzi ,catkowicie sig nie zgadzam” i ,raczej sig
nie zgadzam”) wykazujg mieszkaricy wojewddztwa zachodniopomorskiego (tacznie 21%).

Ryc.5. Zatatwianie spraw urzedowych przez Internet- ,Wiem jak zatatwic sprawe urzedowgq przez Internet”
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B Catkowicie sie nie zgadzam BERaczejsie nie zgadzam © Trudno powiedzie¢ BRaczejsie zgadzam BZgadzam sie catkowicie
dolnoslgskie 34% podkarpackie gzl 37%
kujawsko-pomorskie 42%_._ podlaskie  ggEEA 32%
lubelskie m 31% 44% pomorskie gAkA  29%
lUbuskie 30% doskie BaRd  33%
t6dzkie 33% swietokrzyskie 34%
matopolskie 29% warminsko-mazurskie g3k 34%
mazowieckie 34% 36% : wielkopolskie 36%
opolskie m 38% 29% 16% zachodniopomorskie gl s 34% 33% 12%

Zrédto: E-administracja 2016. Ministerstwo Cyfryzacji. PBS https://www.gov.pl/cyfryzacja/e-administracja-w-oczach-internautow-raport-z-badania-
2016

W pytaniu dotyczacym umiejetnosci zatatwienia spraw urzedowych przez Internet, 48% respondentéw
(faczna suma odpowiedzi ,raczej sig zgadzam” i ,zgadzam sig catkowicie”) wie jak to zrobic. Najlepiej
pod tym wzgledem wypada wojewddztwo lubelskie (facznie 55% pozytywnych odpowiedzi), najgorzej
natomiast (taczna suma odpowiedzi ,catkowicie sig¢ nie zgadzam” i ,raczej si¢ nie zgadzam”)
wojewddztwo tddzkie, uzyskujac tagcznie 22% odpowiedzi negatywnych.
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Ryc.6. Zatatwianie spraw urzedowych przez Internet w ciggu ostatniego roku w podziale na wojewddztwa

2016

= Tak
Nie

2014

w Tak

B <52 Ne

B 52% < 54% < 56%

B > 56%

Zrédto: E-administracja 2016. Ministerstwo Cyfryzacji. PBS https://www.gov.pl/cyfryzacja/e-administracja-w-oczach-internautow-raport-z-badania-
2016

Ponad potowa internautéw (54%) probowata w ciggu ostatniego roku zatatwic jakas$ sprawe urzedowa
za posrednictwem Internetu, w pordwnaniu z poprzednim badaniem, nie jest to duza zmiana.
Najchetniej Internet wykorzystywali mieszkancy wojewddztwa pomorskiego (59%), wielkopolskiego
i $laskiego (po 58%), najrzadziej za¢ osoby zamieszkujace wojewddztwo tédzkie (49%).

Ryc.7. Skutecznos¢ zatatwiania spraw urzedowych przez Internet w oczach internautéw- Czy ostatecznie
sprawa zostata zakoriczona.

2016 49%, 7% M=K
HTak H Czesciowo H Nie Trudno powiedzied, sprawa jest w toku

dolnoslgskie podkarpackie %
kujawsko-pomorskie podlaskie 53% 10533
lubelskie pomorskie

lubuskie slgskie 48%
todzkie swiglokrzyskie 7% w0z TR
matopolskie % 9% warminsko-mazurskie % 3w 0% 0,
mazowieckie : 3% 0% wielkopolskie % 34% 17%_}
opolskie % 38% g% zachodniopomorskie 42% KX .

Zrédio: E-administracja 2016. Ministerstwo Cyfryzacji. PBS https://www.gov.pl/cyfryzacja/e-administracja-w-oczach-internautow-raport-z-badania-
2016

86% 0s0b, ktore zdecydowaty sig zatatwic sprawg urzgdowg przez Internet w catosci lub czgsciowo
otrzymaty to, o co sig staraty. Najczgsciej pozytywny rezultat uzyskiwaty osoby zamieszkujace
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wojewddztwo pomorskie (tgcznie 91% odpowiedzi pozytywnych), najrzadziej natomiast mieszkancy
wojewoddztwa wielkopolskiego, dla ktorego odsetek odpowiedzi ,nie”, wynosi 17%.

Ryc.8. Ocena sposobu zatatwienia sprawy przez instytucje publiczng w oczach internautow, ktérym udato
sie danqg sprawe urzedowq zatatwic przez Internet

2016 [ 22 n% 29%
-
2014 i o 29%
HNegatywnie Racze] negatywnie Neutralnie B Raczej pozytywnie BPozyhywnie

dolnoslgskie i% 22%

podkarpackie I teg 27%

kujawsko-pomorskie I“ 21%

podlaskie Ié%zz%

ubelskie  [g21%

pomorskie Ié% 18%

ubuskie [ 25% saskie [k 21%

wazie [l 27% swiotokizyskic [ 24%

matopolskie im 18%

1%

warminsko-mazurskie | Se 2

mazowieckie 4% 26%

wielkopolskie i' i 18%

opolskie ia% 17%

zachodniopomorskie i e,

Zrédto: E-administracja 2016. Ministerstwo Cyfryzacji. PBS https://www.gov.pl/cyfryzacja/e-administracja-w-oczach-internautow-raport-z-badania-
2016

Najbardziej zadowoleni z zatatwienia sprawy przez Internet sg mieszkaricy wojewddztwa opolskiego,
ktérego suma ocen pozytywnych wynosi 77%. Najmniej przychylni w ocenianiu sg mieszkancy
wojewoddztwa wielkopolskiego, ktdrych 13% negatywnie ocenito sposdb procedowania sprawy.

Ryc.9. Przyczyny niezadowolenia z ustugi online wyswiadczonej przez instytucje publiczng.

Okazato sig, ze zatatwienie catej
sprawy przez internet jest niemozliwe 56%
zbyt zawity, opis niezrozumiaty =
Zabrakio reakcji lub odpowiedzi z _ AT
urzedu !
Zatatwienie sprawy trewato dtuzej niz _
sie spodziewatem 31%

Formularz do wypetnienia byt frudny,
brakowato wyjasnien lub byty one 30%
niezrozumiate
MNie wiedziatam/em z kim moge sie _ 28%
skontaktowad w sprawie

FPojawity sie problemy techniczne 20%

Z innych powodow
by = 3%

Zrédto: E-administracja 2016. Ministerstwo Cyfryzacji. PBS https://www.gov.pl/cyfryzacja/e-administracja-w-oczach-internautow-raport-z-badania-
2016

Powodem niezadowolenia z ustug online, ktdry najczgsciej wymieniajg badani (56%) jest niemoznos¢
zatatwienia catej sprawy przez Internet. Na kolejnym miejscu respondenci stawiajg zawitos¢ sposobu i
niezrozumiatos$¢ opisu (39% wskazan), a na ostatnim miejscu niechlubnego podium z 34% wskazan
znajduje sie brak reakcji lub odpowiedzi ze strony urzedu.
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Ryc.10. Skorzystanie z e-administracji powtdrnie w przysztosci

2013
P— boia

mz pewnosciq tak

m prawdopodobnie tak

W nie mam zdania

m prawdopodobnie nie

19% 25%

W7 pewnoscig nie

i 13%

2014 2013
H nie nie mam zdania = fak

Zrédto: E-administracja 2016. Ministerstwo Cyfryzacji. PBS https://www.gov.pl/cyfryzacja/e-administracja-w-oczach-internautow-raport-z-badania-
2016

2016

Poréwnujac chec skorzystania z ustug urzeddéw lub instytucji w przysztosci, mozna zauwazyé¢, ze badani
czeéciej sg skfonni do uzycia Internetu. Deklaracje odnosnie skfonnosci do skorzystania
z e-administracji wzrosty o 5 punktéw procentowych (71% w 2016, 66% w 2014), natomiast liczba
przeciwnikéw tej metody zmalata o 4 punkty procentowe.

Ryc.11. Skorzystanie z e-administracji powtdrnie w przysztosci w podziale na wojewddztwa

2016 17% 46% 25% Tabele...

3%
8%

W7 pewnoscig nie MPrawdopodobnie nie B Nie mam zdania EPrawdopodobnie tak BZ pewnoiciq tak

dolnoslgskie podkarpackie

kujawsko-pomorskie podlaskie
lubselskie pomoaorskie

lubuskie slgskie

todzkie swietokrzyskie

matopolskie warminsko-mazurskie

mazowieckie wielkopolskie

opolskie zachodniopomeorskie

Zrédio: E-administracja 2016. Ministerstwo Cyfryzacji. PBS https://www.gov.pl/cyfryzacja/e-administracja-w-oczach-internautow-raport-z-badania-
2016

Niemal 3/4 badanych (71%) deklaruje, ze na pewno lub prawdopodobnie skorzysta
w przysztosci z ustug urzedu lub instytucji publicznej przez Internet. Najwiekszy odsetek chetnych do
skorzystania z e-administracji znajduje sig ws$réd mieszkaricow wojewodztwa matopolskiego i
lubelskiego (po 76%). Najmniej przychylni tej metodzie sg mieszkaricy wojewodztwa opolskiego (17%
odpowiedzi ,,z pewnoscig nie” i ,prawdopodobnie nie”).

Ryc.12. Preferencje rodzajow spraw jakie najchetniej internauci chcieliby zatatwic¢ przez Internet
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Wydanie/wymiana dokumentéw (paszport, dowdd 61%
osobisty, prawo jazdy)

Zdrowie (zapisy do lekarza, konsultacje online, recepta
elektroniczna) 53%

Rejestracja pojazdu (rejestracja, wyrejestrowanie,
zgtoszenie sprzedaiy, wydanie wiémikow, np. tablic,
karty pojazdu, znakow legalizacyjnych, nalepki
kontrolnej)

Podatki lokalne (od nieruchomosci, od psa, itp.) 33%

Wybory, konsultacje [gtosowanie w wyborach, udziat w
konsultacjach) 26%

Dzieci (rejestracja urodzenia dziecka, wniosek o
becikowe, zapis do ztobka, przedszkola, szkoty 24%,

Meldunek [meldunek na pobyt staty, czasowy, wydanie
poswiadczenia zamieszkania) 23%

Praca i bezrobocie [wykretlenie z ewidenciji oséb
bezrobotnych, uzyskanie zasitku chorobowego z 21%
powodu wypadku przy pracy lub choroby zawodowej e

Budowa domu (zgtoszenie budowy lub jej zakonczenia,
pozwolenie na budowe, ustalenie warunkéw zabudowy)

12%

n
o8

Zrédto: E-administracja 2016. Ministerstwo Cyfryzacji. PBS https://www.gov.pl/cyfryzacja/e-administracja-w-oczach-internautow-raport-z-badania-
2016

Ponad potowa badanych chciataby przez Internet wymienia¢ dokumenty (61%), oraz méc zapisac sig
do lekarza, badz skorzystaé z konsultacji online (53%). Blisko potowa (45%) ankietowanych jako jedna
z najwazniejszych spraw, wskazata rejestracje pojazdu. Co trzeci respondent (33%) wskazat podatki
lokalne, a co czwarty (26%) mozliwos¢ gtosowania w wyborach online.
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Ryc.13. Typy informacji i powiadomien jakie internauci chcieliby otrzymywac od administracji publicznej

Przypomnienie o uptywie wainosci dokumentow 80%
[dowod osobisty, paszport, prawo jazdy)

Informacija o gotowym do odbioru dokumencie 70%
[dowod osobisty, paszport, prawo jazdy) °

Przypomnienie o uptywie terminu badania 39%
technicznego pojazdu °

Przypomnienie o terminie zaptaty podatku 28%
lokalnego (od nieruchomasici, od psa) e

Przypomnienie o obowigzku ziozenia deklaracji 25%
podatkowej °

Informacja o wywozie odpadéw zielonych lub 4%,
smieci wielkogabarytowych o

Informacja o naliczeniv punkitéw karnych dia 23%
kisrowecow =

Przypomnienie o uplywie terminu waznosci profilu
zaufanego

12%

Zrédto: E-administracja 2016. Ministerstwo Cyfryzacji. PBS https://www.gov.pl/cyfryzacja/e-administracja-w-oczach-internautow-raport-z-badania-
2016

Badani majgc mozliwo$¢ wyboru trzech najwazniejszych informacji lub powiadomien, ktére chcieliby
otrzymywac¢ od administracji publicznej, jako dwie gtéwne kwestie wskazywali otrzymywanie
przypomnien o uptywie waznosci dokumentéw oraz informacje o jego gotowosci (odpowiednio 80%
i 70%). Trzecim najbardziej pozadanym powiadomieniem jest przypomnienie o uptywie terminu
badania technicznego pojazdu (39%).
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Ryc.14. Znajomosc serwisow internetowych instytucji publicznych

profil zaufany ePUAP

obywatel.gov.pl

Elekironiczna Ksiega Wieczysta 45% 55%
biznes.gov.pl 40% 60%
danepubliczne.gov.pl 25% 75%
mTak = Nie Tabele...

dani, n=4801

Zrédio: E-administracja 2016. Ministerstwo Cyfryzacji. PBS https://www.gov.pl/cyfryzacja/e-administracja-w-oczach-internautow-raport-z-badania-
2016

2/3 badanych zadeklarowato znajomo$¢ Platformy Ustug Elektronicznych ZUS (66%), drugim
najbardziej znanym serwisem internetowym okazata sig elektroniczna Platforma Ustug Administracji
Publicznej — ePUAP (60% wskazan). Najmniejszg popularnoscig cieszy sig strona danepubiczne.gov.pl,
ktorg znat co czwarty badany.
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Ryc.15. Znajomos’é serwiséw ePUAP i profilu zaufanego ePUAP w poszczegdlnych wojewddztwach

T T

" 63%

46% 53% HePUAP

46%
I I 61% m Profil zaufany
47%
61% I
53%

Iﬁi%
Ii

Zrédto: E-administracja 2016. Ministerstwo Cyfryzacji. PBS https://www.gov.pl/cyfryzacja/e-administracja-w-oczach-internautow-raport-z-badania-
2016

64%

47 %

9%

60% respondentéw deklaruje znajomos¢ platformy ePUAP, natomiast profil zaufany kojarzy 48%.
Najwyzszy odsetek deklarujagcych znajomos$¢ ePUAP zamieszkuje wojewddztwo S$lgskie (66%),
najmniejszg znajomos$¢ tego serwisu deklarujg mieszkancy wojewddztwa warminsko-mazurskiego
(53%). Profil zaufany najbardziej kojarzg mieszkaficy wojew6dztwa mazowieckiego (53%), najmniej
znany jest on w wojewddztwie Swietokrzyskim (39%).
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Ryc.16. Poczucie bezpieczenstwa w sieci podczas robienia zakupow i korzystania z bankowosci internetowej

| 1 ] ¥ *

! 8,7 | \E ' 7,0 H »

: srednia dla ogétu | = zakupy | srednia dla oashy ! bankowos&
4

badanych ’

& 6.4
8,5 6.6
6.7
6.6 ‘ ‘ y ., 67 ‘
=67 ’
6.6

W s7<x=69

B =49

*srednia ocen dla

poszczegolnych wojewodziw ! " |

Zrédio: E-administracja 2016. Ministerstwo Cyfryzacji. PBS https://www.gov.pl/cyfryzacja/e-administracja-w-oczach-internautow-raport-z-badania-
2016

Srednia ocena poczucia bezpieczeristwa podczas korzystania z ustug zwigzanych z zakupami
i bankowoscig online sg najwyzsze w wojewddztwie lubuskim, gdzie srednia wynosi odpowiednio 7,0
i 7,5. Najnizszg $rednig odnoszacy sig do bezpieczenstwa podczas zakupow online zanotowano
w wojewddztwie warminsko-mazurskim (6,4). W przypadku bankowosci najnizszg wartosc
zaobserwowano w wojewddztwie podlaskim (6,6)

Ryc.17. Poczucie bezpieczeristwa w sieci podczas zatatwiania spraw urzedowych i ustug ochrony zdrowia
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Zrédio: E-administracja 2016. Ministerstwo Cyfryzacji. PBS https://www.gov.pl/cyfryzacja/e-administracja-w-oczach-internautow-raport-z-badania-
2016

Srednia ocena poczucia bezpieczeristwa podczas zatatwiania spraw urzedowych online jest najwyzsza
w wojewddztwie pomorskim i lubuskim (6,7), natomiast najnizszg zanotowano w wojewddztwie
podkarpackim (6,1). Najwyzsza $rednia ocena dotyczgca poczucia bezpieczenstwa podczas korzystania
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z ustug ochrony zdrowia jest w wojewddztwie wielkopolskim (6,5), za$ najnizsza w warminsko -
mazurskim (5,8).

Uwzgledniajagc powyisze trendy oraz analizujgc sytuacje wojewddztwa podlaskiego, szczegdlnie
widoczny jest problem dysproporcji rozwoju miedzy gtdwnymi miastami typu Biatystok, tomza
i Suwatki, a pozostatymi obszarami wojewdédztwa. Pomimo sukceséw realizowanych dotychczas
przedsiewzie¢ (np. uruchomienie Portalu Wrota Podlasia z podstawowymi e-ustugami, integracja
z Platformg ePUAP), poziom rozwoju technologicznego wojewddztwa wcigz odbiega od $rednich
wartosci dla Polski. Duzym barierg jest bardzo niski poziom jakosci zycia mieszkancow, co przejawia sig
m.in. w niskich zarobkach, wolno spadajacym bezrobociu, a takze w wyludnianiu si¢ obszaru. Co
wiecej, utrudnieniem dla rozwoju spoteczno- gospodarczego regionu jest jego peryferyjne potozenie
i stabe mozliwosci komunikacyjne.

W wyniku niekorzystnej sytuacji regionu, do podstawowych problemoéw zaliczono:
v stabe wykorzystanie ICT przez mieszkaricow wojewddztwa,
v' poglebiajace sig dysproporcje w dostgpie do wiedzy i technologii migdzy gtownymi
metropoliami a obszarami wiejskimi i matymi miastami,
v' scentralizowanie przedsiebiorczosci i nauki w gtéwnymi miesicie wojewddzkim,
v niski poziom rozwoju technologicznego regionu.

W celu zlikwidowania lub znacznego ograniczenia zidentyfikowanych barier rozwojowych w sferze
spofeczenstwa informacyjnego, a w szczegdlnosci e-administracji, podjeto decyzje o realizacji
niniejszego Projektu. Na potrzeby rozpoznania potrzeb JST — Partneréw Projektu, tj. przed procesem
identyfikacji, przeprowadzono wstepng inwentaryzacje na podstawie badan ankietowych. Podjete
dziatania inwentaryzacyjne miaty na celu okreslenie stanu biezgcego oraz okreslenie potrzeb
i oczekiwan zwigzanych z realizacjg niniejszego Projektu. Whnioski przedstawiono w raporcie
z inwentaryzacji.

W zwigzku z faktem, ze przeprowadzona ankietyzacja nie byta wystarczajgca do okreslenia
ostatecznego ksztattu, a jej wyniki wskazywaty wielokrotnie na konieczno$é¢ modyfikacji pierwotnych
zatozen projektowych, oraz w zwigzku ze zobowigzaniem wykonawcy dokumentacji do zweryfikowania
przyjetych ram, podjeto wiele dziatan w zakresie zidentyfikowania faktycznych potrzeb Lidera oraz
Partneréw oraz dookreslenia zakresu rzeczowego Projektu. W zwigzku z tym, ostateczng koncepcje
i zatozenia techniczne opracowano na podstawie przeprowadzonych analiz:
v" Badania portali e-ustug pod katem ich funkcjonalnosci i efektywnosci (ePUAP.gov.pl,
Obywatel.gov.pl, Cyfrowy Urzagd Wojewddztwa Podlaskiego)
v' Badanie oficjalnych stron internetowych partneréw projektu pod katem spetnianie zalecen
W3C (w tym WCAG 2.0)
v" Analiza statystyk wymiany dokumentdw oraz zatatwianych spraw przez Cyfrowy Urzad
Wojewddztwa Podlaskiego
v' Rozmowy z przedstawicielami kadry zarzadzajacej i obstugi informatycznej poszczegélnych
urzedow
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Na podstawie przeprowadzonych analiz zaobserwowano, ze urzedy sg teoretycznie, organizacyjnie i
technicznie przygotowane do obstugi spraw drogg elektroniczng: (dotychczas wdrozone zostaty
systemy EZD, CU, ESP i integracja z ePUAP). Wskazano réwniez gtéwne bariery rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego w wojewddztwie podlaskim:

v" Architektura systemdéw informatycznych wewnatrz urzedéw w wiekszosci przypadkow
uniemozliwia realizacje ustug na poziomie dojrzatosci 4-5.

v' Poziom bezpieczeristwa systemdéw informatycznych wewnetrznych w wiekszosci urzedow jest
bardzo niski. Bardzo czesto dochodzi do awarii, ktérych wynikiem jest utrata danych i przestoje
funkcjonowania systeméw dziedzinowych.

v/ Kadra informatyczna wiekszoéci urzeddw ma niewystarczajgce kwalifikacje do obstugi
zaawansowanych rozwigzan teleinformatycznych takich jak: ActivDirectory, rozwigzania typu
UTM, systemy serwerowe, zaawansowane systemy archiwizacji, itp.

Badania ankietowe wykazaty, ze w roku 2017 jednostki objete badaniem podniosty kompetencje
cyfrowe jedynie u 7,4% pracownikéw (na 2782 urzednikéw badanych urzeddéw przeszkolono tylko
206.)

v’ Liczba spraw i dokumentdw zatatwianych drogg elektroniczng w stosunku do catosci spraw

zatatwianych w urzedach jest bardzo niska.

Liczba dokumentéw ktore Liczba dokumentow ktére wptynety do .
wptynety do urzedéw ogdtem urzeddéw drogg elektroniczng 0
876 352,00 113 122,00 12,91%

Nalezy zaznaczy¢, ze w tym wskazniku ujeto jako droge elektroniczng wszystkie kanaty komunikacji:
CU WP, ePUAP oraz tradycyjng poczte elektroniczna.

Podsumowujgc powyzsze zaprezentowang analize problemowg oraz celem wyeliminowania lub tez
ograniczenia zdiagnozowanych opdznied w zakresie e-administracji, koniecznym jest zrealizowanie
niniejszego przedsiewziecia w ksztatcie okreslonym w dokumentacji aplikacyjnej, w tym Studium
Wykonalnosci, Dokumentacji technicznej oraz Kosztorysie inwestorskim.

Dziatania prowadzone przez poszczegdlne podmioty powinny przynie$é spotecznosci wojewddztwa
podlaskiego nastepujace korzysci:

v" minimalizacja wykluczenia cyfrowego oraz likwidacja barier rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego,
wzmacnianie spoteczenstwa obywatelskiego,
wzrost jakosci zycia mieszkancéw,
wzrost Swiadomosci spotecznej w zakresie znaczenia i mozliwosci wykorzystania
nowoczesnych rozwigzan oferowanych w przestrzeni cyfrowej,
zwiekszenie poziomu bezpieczenstwa mieszkancéw oraz podmiotéw gospodarczych,
zwiekszenie dostepnosci urzeddow dla obywateli i przedsiebiorcow,
unowoczesnienie infrastruktury teleinformatycznej regionu,
standaryzacja rozwigzan,

N N N N Y N N NN

poprawa wizerunku administracji publicznej,
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wzrost stopnia wykorzystania nowoczesnych narzedzi informatycznych w edukacji,
rozwdj MSP zwigzanych z sektorem nowoczesnych ustug teleinformatycznych,
wzrost popularnosci regionu i identyfikacja Podlasia jako regionu

nowoczesnego i przyjaznego ICT (kreowanie marki),

centralizacja badan nad rozwojem spoteczeristwa informacyjnego oraz wskazanie
jednostki odpowiedzialnej za rozwdj spoteczenstwa informacyjnego,

AN N N NN SN

wzrost liczby turystow odwiedzajgcych Podlasie.

Przedmiot Projektu obejmuje wytgcznie zadania niezbedne do osiggniecia zatozonych celdw. Wybrany
wariant realizacji (szczegdétowo opisany w Rozdziale 17 Analiza wariantéw projektu Studium
Wykonalnosci) jest optymalny zaréwno z punktu widzenia Whnioskodawcy, jak i spoteczeristwa
wojewddztwa podlaskiego i przyczyni sie do poprawy jakosci zycia jednostek administracji publicznej,
obywateli oraz przedsiebiorcéw. Wydatki okreslone w budzecie Projektu jako kwalifikowalne sg
uzasadnione, celowe i racjonalne (réwniez w ujeciu nalezytego gospodarowania Srodkami
publicznymi).

Potrzeba finansowania srodkami publicznymi jest uzasadniona zaréwno wynikami analizy finansowej,
tj. nieoptacalnoscia inwestycji z punktu widzenia uzyskiwania dochodéw, jak i znacznymi korzy$ciami
spotecznymi wskazanymi w analizie ekonomicznej. Ponadto, z uwagi na specyfike realizacji
przedsiewziecia przez 14 podmiotéw — jednostek sektora terytorialnego — oraz wypetnianie zadan
wtasnych w zakresie e-administracji bez uzyskiwania przychoddéw, niemozliwe bytoby sfinansowanie
przedsiewziecia ze srodkow wtasnych. Zaobserwowano, ze urzedy nie sg sktonne do inwestowania
w tym obszarze ze S$rodkdéw witasnych, a mozliwosé wspodtfinansowania srodkami publicznymi
na poziomie 85% decyduje w znacznej mierze o podjeciu decyzji o przystgpieniu do Projektu.

4.3 Cele Projektu i wskazniki

4.3.1 Cel ogdlny oraz cele szczegétowe

Gtéwnym celem projektu pn. ,,Rozwdj cyfrowych ustug wojewddztwa podlaskiego” jest rozwdj ustug
publicznych swiadczonych drogg elektroniczng oraz podniesienie ich jakosci oraz bezpieczenstwa.
Gtéwny cel projektu wpisuje sie w zatozenia Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Podlaskiego na lata 2014-2020 (RPOWP 2014-2020) w ramach Dziatania 8.1 Rozwdj ustug publicznych
Swiadczonych drogg elektroniczng, zgodnie z ktérymi wsparcie bedzie skierowane na zwiekszenie skali
Swiadczenia e-ustug oraz poprawe jakosci oferowanych ustug. Priorytetowo traktowane bedg dziatania
adresowane do przedsiebiorstw i mieszkancéow wojewddztwa, ktérych spodziewane korzysci
ekonomiczne bedg najwyzsze.

Do celéw szczegdtowych projektu naleza:
1. Zwiekszenie wykorzystania oraz poprawa jakosci oferowanych ustug publicznych,
w szczegblnosci na poziomie administracja — biznes, administracja — klienci indywidualni.
2. Dostarczenie 44 ustug o stopniu dojrzatosci 4 - poziom transakcyjny oraz 4 ustug 3 stopnia
dojrzatosci — dwustronna interakcja (poprzez podniesienie poziomu transakcyjnosci ustug
istniejgcych lub utworzenie nowych) w 2021 r.
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3. Usprawnienie obstugi klientéw administracji w zakresie wybranych ustug.
Podniesienie poziomu bezpieczenstwa teleinformatycznego w 14 urzedach, niezbednego m.in.
do bezpiecznego swiadczenia e-ustug.

5. Podniesienie kompetencji 473 pracownikdw administracji samorzgdowej w szczegdlnosci
w zakresie bezpieczenstwa i Swiadczenia e-ustug.

6. Udostepnianie wybranych zasobéw administracji publicznej w 14 JST.

Dtugoterminowe korzysci w obszarze oddziatywania Projektu to:
v tatwiejszy dostep do ustug publicznych, w tym ustug $wiadczonych droga elektroniczng
(elektroniczny dostep 24/h);

v' zmniejszenie iloéci wizyt klientéw w urzedach wynikajgcych z btedéw systemu lub pomytek,

v obnizenie kosztéw administracji poprzez wprowadzenie elektronicznej ustug na poziomie 4,

v' zwiekszenie efektywnosci dziatania urzedéw

v" podniesienie jako$ci ustug $wiadczonych przez administracje samorzadowa,

v' zwiekszenie poziomu wiedzy o mozliwosciach zastosowania nowych technologii
informacyjnych i komunikacyjnych

v ujednolicenie procedur obstugi klientdéw urzedu w obrebie wojewddztwa

v stworzenie infrastruktury umozliwiajacej dalszy rozwdj spoteczeristwa informacyjnego

podniesienie atrakcyjnosci regionu dla inwestoréw zewnetrznych

4.3.2 Zgodnos¢ celow z Programem

Gtéwny cel Projektu, jakim jest
rozwdj ustug publicznych swiadczonych drogq elektroniczng oraz podniesienie ich jakosci i
bezpieczeristwa
wpisuje sie w zatozenia Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego na lata
2014-2020 w ramach Osi Priorytetowej VIII Infrastruktura dla ustug uzytecznosci publicznej Dziatania
8.1 Rozwdj ustug publicznych swiadczonych drogq elektroniczng (Pl 2c Wzmocnienie zastosowan tik
dla e-administracji, e-uczenia sie, e-wtgczenia spotecznego, e-kultury i e-zdrowia).

Uzasadnieniem przyjetego, wskazanego powyzej celu jest miedzy innymi niska gestos¢ zaludnienia
i rozproszona sie¢ osadnicza wojewddztwa podlaskiego, co skutkuje relatywnie wiekszymi problemami
i kosztami budowy infrastruktury. Jest to takze powodem ograniczenia dostepnosci mieszkaricéw do
wielu ustug publicznych, ktére swiadczone sg w osrodkach wyiszego rzedu (powiatowych lub
wojewddzkim). W zwigzku z opisanym stanem faktycznym w wojewddztwie podlaskim bardzo istotne
jest zapewnienie dostepu do ustug publicznych wszystkim mieszkarnicom wojewddztwa. Bedzie to
mozliwe takze dzieki rozwojowi ustug publicznych swiadczonych drogg elektroniczng w szczegdlnosci
z zakresu podatkéw lokalnych oraz sprawienie komunikacji mieszkarncow z jst. Rozwdj ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng umozliwi mieszkaricom lepszy dostep do tych ustug, w szczegdlnosci
np. osobom z terendw wiejskich lub mniejszych miejscowosci, co w konsekwencji pomoze w
niwelowaniu rdéznic rozwojowych pomiedzy miastami, a peryferiami wojewddztwa. Popularyzacja
technologii internetowych ma szanse radykalnie zmieni¢ sposéb funkcjonowania administracji,
edukacji, zdrowia, kultury oraz zaangazowac obywateli w procesy demokratyczne.
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W dziedzinie ustug $wiadczonych drogg elektroniczng wyzwaniem jest zwiekszenie skali ich stosowania
oraz poprawa jakosci oferowanych ustug, w tym na poziomie administracja — biznes oraz administracja
— klienci indywidualni. Rezultatem dziatarh zwigzanych z upowszechnieniem wykorzystania TIK bedzie
wieksza liczba oséb korzystajgcych z Internetu np. w kontaktach z administracjg publiczng. Celem
interwencji jest zwiekszenie poziomu korzystania z e-ustug, ktérego odzwierciedleniem bedzie wzrost
odsetka obywateli korzystajacych z e-administracji.

Przewidywana interwencja w ramach Priorytetu 2c bedzie polegaé na wsparciu projektéw dotyczacych
rozwoju elektronicznych ustug publicznych oraz rozwoju infrastruktury informatycznej, w tym dostepu
do aplikacji i systeméw bazodanowych stuzgcych poprawie efektywnosci zarzadzania oraz
upowszechniania komunikacji elektronicznej m.in. w zakresie wdrazania ustug elektronicznych
w administracji. Wspierane bedzie wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych
w zakresie korzystania z zasobdow bedgcych w posiadaniu instytucji publicznych w celu zapewnienia
powszechnego dostepu do tych zasobéw w postaci cyfrowej oraz ich ponownego wykorzystania
(z uwzglednieniem zapiséw Dyrektywy nr 2013/37/UE). Priorytetowo traktowane bedg dziatania
w ramach e-ustug adresowanych do przedsiebiorstw i mieszkancow wojewddztwa, ktdrych
spodziewane korzysci ekonomiczne mogg by¢ najwyzsze. Interwencja w zakresie e-ustug bedzie
koncentrowac sie na dostarczeniu najbardziej dojrzatych ustug (o stopniu dojrzatosci 4), dopuszczajac
jednoczesnie ustugi o stopniu dojrzatosci 3.

W zakresie rozwoju ustug elektronicznych w administracji (e-administracja) planuje sie operacje
dotyczace aktualizacji i integrowania katalogu swiadczonych ustug oraz promocji e-ustug administracji
publicznej. Innymi potencjalnymi rodzajami przedsiewzie¢ mogg byé: rozwdj infrastruktury
informatycznej w administracji, w tym aplikacji i systemdéw bazodanowych, stuzgcych poprawie
efektywnosci zarzadzania oraz upowszechnianiu komunikacji elektronicznej w instytucjach
publicznych; czy przedsiewziecia umozliwiajgce udostepnianie zasobdw rejestrow publicznych innym
podmiotom publicznym oraz klientom administracji na drodze elektroniczne;j.

Wsparcie rozwoju e-administracji w regionie przyczyni sie do:
v'usprawnienie obstugi klientéw administracji,
v/ zmniejszenia obcigzeri administracyjnych na linii obywatel-samorzad,
v' poprawy bezpieczefstwa danych przesytanych droga elektroniczna.
v’ Zapewnienia bezpiecznej infrastruktury do gromadzenia i przechowywania danych cyfrowych.

Opisany w niniejszym Studium Wykonalnosci Projekt w catosci wpisuje sie w zatozenia Dziatania 8.1
RPOWP 2014 - 2020. Realizacja inwestycji w formule partnerskiej zapewni jeszcze wiekszg wartos¢
dodang i zagwarantuje uzyskanie najlepszych wynikow przy najnizszym koszcie. Finalnie, efekty bedga
zauwazalne przez ostatecznych odbiorcow korzystajgcych z e-ustug — mieszkaricéw wojewddztwa
podlaskiego.

4.3.3 Wskazniki Projektu

Mierzalnymi efektami realizacji Projektu bedg wskazniki produktu i rezultatu, ktdre zostaty
przedstawione tabeli:
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Tabela 5. Wskazniki realizacji Projektu.

Wartos¢ Wartos¢

Nazwa wskaznika Jednostka miary Rok docelowy
bazowa docelowa

Wskazniki produktu

Liczba urzeddw, ktdre wdrozyty katalog
rekomendacji dotyczacych awansu szt. 0 14 2021
cyfrowego 1)

Liczba oséb objetych
szkoleniami/doradztwem w zakresie Osoba (0/K/M) 0 473 2021
rozwoju kompetencji cyfrowych (O/K/M)

Liczba ustug publicznych udostepnionych
on-line o stopniu dojrzatosci 3 — szt. 0 4 2021

dwustronna interakcja

Liczba ustug publicznych udostepnionych

on-line o stopniu dojrzatosci 4 — szt. 0 a4 2021
transakcja
Liczba uruchomionych systemow
teleinformatycznych w instytucjach szt. 0 2 2021
publicznych
Liczba podmiotéw, ktére udostepnity on-
szt. 0 14 2021

line informacje sektora publicznego
Wskazniki rezultatu

Liczba pobran/odtworzen dokumentéw
zawierajacych informacje sektora szt. 0 22 000 2022
publicznego

Zrédio: opracowanie wiasne

Szczegdtowe informacje o ww. wskaznikach, w tym Zrdédta pozyskania informacji, sposéb
monitorowania i pomiaru wskaznikéw oraz podmioty odpowiedzialne za realizacje wskaznikow
znajdujg sie w ponizszej tabeli:
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Tabela 6. Charakterystyka wskaZnikow produktow i rezultatow

Definicja

Zrédto pozyskania
informacji

Sposéb monitorowania i
pomiaru wskaznika

Podmiot odpowiedzialny
za osiggniecie wartosci

Liczba urzedow, ktore wdrozyty katalog rekomendacji dotyczacych awansu cyfrowego

Wskaznik mierzy liczbg urzgddw, ktére wdrozyty katalog rekomendacji dotyczacych awansu cyfrowego w trakcie realizacji projektu. Wskaznik obejmuije liczbg wszystkich
urzeddw, ktére dokonaty samooceny w oparciu o Katalog Rekomendacji Cyfrowego Urzedu, w tym poszczegdlnych partneréw wdrazajgcych rozwigzania informatyczne
bedace przedmiotem wspodlnego projektu.
Jako awans cyfrowy nalezy rozumie¢ wdrozenie dziatan podnoszacych usprawniajgcych dziatanie urzedu dzieki wykorzystaniu rozwigzan cyfrowych usprawniajacych
procesy danego urzedu (np. informatyzacja procedur wewnetrznych, bezpieczenstwo teleinformatyczne, stosowania systemdéw elektronicznego zarzadzania
dokumentacja, interoperacyjnosc istniejacych systemow oraz ich integracja, wykorzystanie ePUAP, otwartosci dostepu do informacji sektora publicznego, elektroniczna
dostepnosé (accessibility) urzedu i jego ustug dla oséb niepetnosprawnych zgodnie ze standardami WCAG. Podniesienie awansu cyfrowego rozumiane jako spetnienie
dowolnej, uzaleznionej od poziomu cyfryzacji urzedu i jego potrzeb, liczby rekomendacji ujetych w KRCU. Wartos¢ docelowa mierzona jest w momencie wdrozenia
pierwszej e-ustugi w przypadku, gdy wdrozenie jej bedzie oznaczato uzyskanie awansu cyfrowego, zgodnie ze sktadanym przez Partnera kwestionariuszem KRCU.
Ponowna ankieta awansu cyfrowego (poziomu zrealizowania rekomendacji KRCU), Protokoty odbioru potwierdzajace wdrozenie rozwigzan podnoszacych poziom
cyfrowy urzedu lub wdrozenie e-ustug.
Sposob pomiaru: nalezy zliczy¢ liczbg urzedéw, ktére dzigki realizacji projektu wdrozyty przynajmniej jedno dziatanie wykorzystujace rozwiazania cyfrowe takie jak np.
informatyzacja procedur wewnetrznych, bezpieczeristwo teleinformatyczne, stosowanie systemdw elektronicznego zarzadzania dokumentacja, interoperacyjnosé
istniejgcych systemow oraz ich integracja, wykorzystanie ePUAP, otwartos$¢ dostepu do informacji sektora publicznego, elektroniczna dostepnosé (accessibility) urzedu
i jego ustug dla oséb niepetnosprawnych zgodnie ze standardami WCAG.
Szczegdlne przypadki podczas pomiaru:

v' wskaznik powinien byé wybierany tylko wéwczas, gdy bedg realizowac rekomendacje zawarte w KRCU,
Moment pomiaru: w okresie od podpisania umowy o dofinansowanie, przy czym osiggniete wartosci powinny zostaé¢ wykazane najpdzniej we wniosku o ptatnosc¢
korcowa.
Lider oraz Partnerzy —tgcznie 14 podmiotow
Do 14 podmiotdw, ktére osiggng awans cyfrowy w roku 2018 naleza:

1. Miasto Bielsk Podlaski 8. Gmina Milejczyce

2. Miasto Grajewo 9. Gmina Sokdtka

3. Gmina Kolno 10. Gmina Suchowola

4. Gminatomza 11. Gmina Suwatki

5.  Gmina Krasnopol 12. Gmina Nowe Piekuty

6. Gmina Siemiatycze 13. Miasto tomza

7. Gmina Drohiczyn 14. Wojewddztwo Podlaskie

Liczba 0s6b objetych szkoleniami/doradztwem w zakresie rozwoju kompetencji cyfrowych (0/K/M)
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Wskaznik mierzy liczbg uczestnikdw szkoleri w zakresie kompetencji cyfrowych.

Kompetencje cyfrowe — umiejgtnosci korzystania z technologii cyfrowych, swobodnego i krytycznego postugiwania sig technologiami informacyjno-komunikacyjnymi w pracy,
czasie wolnym, ksztatceniu i komunikacji np. w zakresie nabywania/doskonalenia umiejetnosci warunkujgcych efektywne korzystanie z technologii informacyjno-
komunikacyjnych tj. m.in. korzystania z komputera, réznych rodzajéw oprogramowania, Internetu oraz kompetencji scisle informatycznych (np. programowanie, zarzadzanie
bazami danych, administracja sieciami, administracja witrynami internetowymi).

Listy obecnosci na szkoleniach/doradztwie w zakresie kompetencji cyfrowych

Sposdb pomiaru: nalezy zliczy¢ liczbg uczestnikdw szkoler w zakresie kompetencji cyfrowych
Szczegdlne przypadki podczas pomiaru:

—  osoby korzystajgce z roznych form wsparcia lub réznych edycji szkoleri/doradztwa mogg by¢ wliczane kilkukrotnie.
Moment pomiaru: w okresie od podpisania umowy o dofinansowanie, przy czym osiggniete wartoéci powinny zostaé wykazane najpézniej we wniosku o ptatnosé koricows.
Lider oraz Partnerzy, przy czym szkolenia zaktada sie we wszystkich jednostkach biorgcych udziat w Projekcie. Podziat na ilos¢ oséb, ktéra bedzie uczestniczyta w szkoleniach od
kazdego Partnera znajduje sie w kosztorysie.
tacznie: 473 oséb do roku 2021.

Liczba ustug publicznych udostepnionych on-line o stopniu dojrzatosci 3 — dwustronna interakcja

Ustuga on-line o stopniu dojrzatosci 3 umozliwia transfer danych w dwdch kierunkach: od ustugodawcy do klienta oraz od klienta do ustugodawcy. Typowym sposobem jej
realizacji jest pobranie, wypetnienie i odestanie formularza drogg elektroniczna.
W ramach wskaznika nalezy ujmowac ustugi:

v" nowe lub ustugi, dla ktérych zostat podniesiony stopien dojrzatosci do poziomu 3,

v' skierowane do klientdw spoza administracji publicznej: obywateli (ustugi A2C, Administration to Customer) i/lub przedsiebiorcéw (A2B, Administration to Business).

Powyzsze warunki nalezy traktowac tacznie.

W przypadku, gdy projekt dotyczy kilku podmiotéw nie nalezy liczy¢ tych samych ustug tyle razy, ile podmiotéw jest zaangazowanych w projekt.

Dokumentacja Powykonawcza, Wynik testéw akceptacyjnych, Protokoty odbioru.

Spos6b pomiaru: nalezy zliczy¢ liczbg nowych lub istotnie udoskonalonych (co nalezy rozumiec jako zwigkszenie stopnia dojrzatoéci) ustug swiadczonych drogg elektroniczng w
ramach projektu o stopniu dojrzatosci 3 i skierowanych do klientéw spoza administracji publicznej: obywateli (ustugi A2C, Administration to Customer) i/lub przedsiebiorcéw
(A2B, Administration to Business).
Szczegdlne przypadki podczas pomiaru:

v' nalezy zliczy¢ udostepnione on-line ustugi o stopniu dojrzatosci 3, ktérych wykonanie bez wykorzystania technologii informacyjnej jest niemozliwe w formie

ogolnodostepnych serwiséw informacyjnych,

v' nie nalezy wlicza¢ ustug udostepnionych on-line o stopniu dojrzatosci 4,

v" w przypadku, gdy projekt dotyczy kilku podmiotdw nie nalezy liczy¢ tych samych ustug tyle razy, ile podmiotdw jest zaangazowanych w projekt.
Moment pomiaru: w okresie od podpisania umowy o dofinansowanie, przy czym osiagnigte wartosci powinny zosta¢ wykazane najpdZniej we wniosku o ptatnos¢ koricowg.

Lider oraz Partnerzy - 4 szt. do roku 2021.
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Partnerzy projektu wdrozg taki sam pakiet ustug o 3-cim stopniu dojrzatosci, tj.: Wniosek o przywrdcenie terminu na dokonanie czynnosci, Zezwolenia na przeprowadzenie
imprez masowych, Oswiadczenie o wartosci sprzedazy napojow alkoholowych.

Lider wdrozy ze wskazanego pakietu ustuge: Wniosek o przywrdcenie terminu na dokonanie czynnosci.

Dodatkowo Lider projektu wdrozy ustuge o 3-cim stopniu dojrzatosci, tj.: Zamawianie materiatéw promocyjnych przez Internet.

Liczba ustug publicznych udostepnionych on-line o stopniu dojrzatosci 4 — transakcja
Ustuga on-line o stopniu dojrzatosci 4 umozliwia petne zatatwienie danej sprawy drogg elektroniczng, tacznie z ewentualng ptatnoscia. W ramach wskaznika nalezy ujmowac

réwniez ustugi o stopniu dojrzatosci 5, czyli takie, ktére oprécz mozliwosci petnego zatatwienia danej sprawy zawierajg dodatkowo mechanizmy personalizacji, tj. dostosowania
sposobu $wiadczenia do szczeg6lnych uwarunkowar i potrzeb klienta (np. oferowanie czgsciowo wypetnionych formularzy, poinformowanie klienta sms-em o zblizajacej sig
potrzebie wykonania danej czynnosci urzedowej).
W ramach wskaznika nalezy ujmowac ustugi:

v" nowe lub ustugi, dla ktérych zostat podniesiony stopien dojrzatosci do poziomu co najmniej 4,

v' skierowane do klientéw spoza administracji publicznej: obywateli (ustugi A2C, Administration to Customer) i/lub przedsigbiorcéw (A2B, Administration to Business).

Powyzsze warunki nalezy traktowac facznie.

W przypadku, gdy projekt dotyczy kilku podmiotéw nie nalezy liczy¢ tych samych ustug tyle razy, ile podmiotéw jest zaangazowanych w projekt.

Dokumentacja Powykonawcza, Wynik testéw akceptacyjnych, Protokoty odbioru.

Spos6b pomiaru: nalezy zliczy¢ liczbg nowych lub istotnie udoskonalonych (co nalezy rozumiec jako zwigkszenie stopnia dojrzatosci) ustug $wiadczonych droga elektroniczng w
ramach projektu o stopniu dojrzatosci 4 i skierowanych do klientéw spoza administracji publicznej: obywateli (ustugi A2C, Administration to Customer) i/lub przedsiebiorcéw
(A2B, Administration to Business).
Szczegdlne przypadki podczas pomiaru:

v' nalezy zliczy¢ udostepnione on-line ustugi o stopniu dojrzatosci 4, ktérych wykonanie bez wykorzystania technologii informacyjnej jest niemozliwe w formie

ogolnodostepnych serwiséw informacyjnych,

v" w przypadku, gdy projekt dotyczy kilku podmiotéw nie nalezy liczy¢ tych samych ustug tyle razy, ile podmiotdw jest zaangazowanych w projekt.
Moment pomiaru: w okresie od podpisania umowy o dofinansowanie, przy czym osiggniete wartosci powinny zosta¢ wykazane najpdzniej we wniosku o ptatnosé koricows.
Lider oraz Partnerzy - 44 szt. do roku 2022. Ustugi wdrozone zostang u poszczegdlnych Partneréw bioracych udziat w projekcie wg katalogu wskazanego w dokumentacji
technicznej.
Za wdrozenie e-ustug odpowiedzialni beda:

1. Wojewddztwo Podlaskie — 7 e-ustug o stopniu dojrzatosci 4 — transakcja

2. Miasto tomza — 26 e-ustug z pakietu podstawowego oraz 11 wtasnych e-ustug o stopniu dojrzatosci 4 — transakcja

3. Pozostali partnerzy projektu: 26 e-ustug o stopniu dojrzatosci 4 — transakcja (w podziale na typy: wariant Il A oraz Ill B — 26 e-ustug, Wariant Il A — 13 e-ustug).
Do wskaznika wliczane sg: pakiet 26 e-ustug + 11 wtasnych e-ustug (M. tomza) + 7 wtasnych e-ustug (Woj. Podlaskie) = 44 rézne e-ustugi

Liczba uruchomionych systemoéw teleinformatycznych w instytucjach publicznych

Wskaznik mierzy liczbg uruchomionych systemow teleinformatycznych w podmiotach realizujacych projekt. WskaZznik obejmuje zaréwno wdrozenie, rozbudowg, jak i unowoczesnienie
systemu teleinformatycznego uzywanego do realizacji zadan publicznych.
Przez system teleinformatyczny nalezy rozumiec zespét wspétpracujacych ze sobg urzadzer informatycznych i oprogramowania zapewniajacy przetwarzanie, przechowywanie, a takze
wysytanie i odbieranie danych przez sieci telekomunikacyjne. Systemy teleinformatyczne uruchomione do realizacji zadan publicznych bedga spetnia¢ "Minimalne wymagania dla systemoéw
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teleinformatycznych" okreslone w Rozporzgdzeniu Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych

i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych”.
Protokoty odbioru. Wyniki testow akceptacyjnych.

Sposdb pomiaru: nalezy zliczy¢ liczbe uruchomionych systeméw teleinformatycznych w podmiotach realizujacych projekt. System teleinformatyczny musi przejs¢ testy i byé w petni
funkcjonalny zgodnie z opisem technicznym.
Szczegdlne przypadki podczas pomiaru:

v" do wskaZznika wlicza sig systemy teleinformatyczne, a nie liczbg podmiotow korzystajacych z nich, dlatego w przypadku systemu funkcjonujgcego w kilku podmiotach do wskaznika
nalezy wliczy¢ tylko jeden system — system o indywidualnym kodzie Zzrédtowym i oprogramowaniu dedykowanym temu systemowi,
te same systemy wdrozone w réznych (niewspoétpracujacych ze sobg podmiotach) nalezy wlicza¢ do wskaznika jako jeden system,
do wskaznika nie nalezy wlicza¢ systemdw operacyjnych kupowanych wraz ze sprzetem,

RN

w przypadku udostepnienia systemu/aplikacji w tzw. ,chmurze” wielu podmiotom, monitorowany jest tylko 1 system/aplikacja,

v' jako systemu nie nalezy traktowaé pojedynczej aplikacji, chyba ze wraz ze sprzetem spetnia ona przestanki okreslone w definicji systemu teleinformatycznego.
Moment pomiaru: w okresie od podpisania umowy o dofinansowanie, przy czym osiagnigte wartosci powinny zosta¢ wykazane najpdzniej we wniosku o ptatnos¢ koricows.
Lider oraz Partnerzy, u ktérych taki system zostanie uruchomiony — 2 szt. do roku 2021 w nastepujgcych podmiotach: Miasto tomza, Wojewddztwo Podlaskie (specyfikacja systeméw zostata
podana w dokumentacji technicznej).

Liczba podmiotéw, ktére udostepnity on-line informacje sektora publicznego

Wskaznik mierzy liczbe podmiotéw, ktére w wyniku realizacji projektu udostepnity on-line informacje sektora publicznego.
Jako ponowne wykorzystanie informacji sektora publicznego nalezy rozumie¢ , wykorzystywanie przez osoby fizyczne lub prawne dokumentéw bedacych w posiadaniu organéw sektora
publicznego, do celéw komercyjnych lub niekomercyjnych innych niz ich pierwotne przeznaczenie w ramach zadan publicznych, dla ktérych te dokumenty zostaty wyprodukowane" (art. 2
ust. 4, dyrektywa 2003/98/WE).

Protokoty odbioru. Wyniki testow akceptacyjnych.

Sposéb pomiaru: nalezy zliczy¢ liczbg podmiotéw, ktore w wyniku realizacji projektu udostgpnity on-line informacje sektora publicznego.
Szczegdlne przypadki podczas pomiaru:
v' Jeden podmiot moze by¢ wliczony do wskaznika tylko raz, dlatego podmiot, ktéry w wyniku realizacji projektu udostepnit kolejne ISP moze by¢ wliczony do wskaznika tylko
woéwczas, gdy wczesniej nie zostat do niego wliczony,
Moment pomiaru: w okresie od podpisania umowy o dofinansowanie, przy czym osiagnigte wartosci powinny zosta¢ wykazane najp6zniej we wniosku o pfatnos¢ koricows.

Lider oraz Partnerzy — 14 szt. do roku 2021.

Liczba pobrari/odtworzen dokumentéw zawierajacych informacje sektora publicznego
Wskaznik mierzy liczbg pobranych lub odtworzonych za posrednictwem Internetu dokumentéw zawierajacych informacjg sektora publicznego.
Dokument — jakakolwiek tresé niezaleznie od zastosowanego nosnika (zapisana na papierze lub zapisana w formie elektronicznej lub zarejestrowana w formie dzwiekowej, wizualnej albo
audiowizualnej) (Dyrektywa 2003/98/WE).
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Informacja sektora publicznego (ISP) — 1) informacja publiczna w rozumieniu ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej; 2) informacja sektora publicznego w
rozumieniu dyrektywy 2003/98/WE dnia 17 listopada 2003 r. w sprawie ponownego wykorzystywania informacji sektora publicznego (w brzmieniu zmienionym przez dyrektywe 2013/37/UE
zmieniajacy dyrektywe 2003/98/WE dnia 17 listopada 2003 r. w sprawie ponownego wykorzystywania informacji sektora publicznego); 3) zasoby audiowizualne, pod warunkiem ich
udostepniania do ponownego wykorzystywania; 4) zasoby archiwalne, pod warunkiem ich udostepnienia do ponownego wykorzystania; 5) zasoby kultury, pod warunkiem ich udostepnienia
do ponownego wykorzystania; 6) zasoby nauki, pod warunkiem ich udostepnienia do ponownego wykorzystywania.

Zréqio pozysliania Raport statystyk pracy systemu przeszukiwania oraz pobierania danych i dokumentéw

informacji
Sposdb pomiaru: nalezy zliczy¢ sumeg liczby pobran i odtworzen poszczegdinych dokumentéw w ciggu roku od zakoriczenia realizacji projektu.
) . o Szczegdlne przypadki podczas pomiaru: kazde pobranie i odtworzenie dokumentu nalezy traktowaé jako realizacje wskaznika bez wzgledu na uzytkownika (jeden uzytkownik moze
Sposob.monltorolw.anla I kilkakrotnie pobierac i odtwarza¢ dany dokument i zostanie tyle razy wliczony do wskaznika).

pomiaru wskaznika o . .
Miejsce pomiaru: serwer, na ktorym dostepny jest dokument (y).
Moment pomiaru: na koniec 12 miesigca od zakorficzenia okresu realizacji projektu okreslonego w umowie/decyzji o dofinansowaniu projektu.

Podmiot odpowiedzialny za | Lider —900 szt.
osiaggniecie wartosci Partnerzy projektu — 21 000 szt.
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie dokumentacji technicznej
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4.3.4 Bezposredni odbiorcy Projektu

Z produktéw i rezultatéw projektu beda korzysta¢ zaréwno mieszkancy, przedsiebiorcy, jak

i pracownicy instytucji samorzgdowych i publicznych wojewddztwa.

- N e N
* ustugi skierowane * ustugi skierowane * ksztatcenie kadr
do obywateli do przedsigbiorstw * promocja e-ustug
wojewddztwa * promocja e-ustug * usprawnienie pracy
* promocja e-ustug ¢ skrécenie czasu i ujednolicenie
* skrécenie czasu zatatwienia sprawy procedur
zatatwienia sprawy
Pracownicy JST

Szeroki zakres rzeczowy Projektu pozwoli na zaspokojeniu potrzeb ww. grup odbiorcdw oraz przyniesie

wymierne korzysci polegajgce m.in. na:

v

AN N NN

<

Usprawnieniu w obstudze podatkéw lokalnych,

Zmniejszeniem kosztow mieszkancow, zwigzanych z nieterminowym wnoszeniu optat.
upowszechnieniu korzystania z ustug administracji publicznej przy pomocy Internetu,
poprawie wizerunku administracji jst, idea ,urzedu bardziej przyjaznego obywatelowi”
poszerzeniu katalogu ustug publicznych dostepnych drogg elektroniczng

wykorzystaniu infrastruktury Internetu szerokopasmowego umozliwiajacej bezpieczna
i sprawng wymiang danych pomigdzy urzgdami administracji publicznej,

standaryzacji wymiany danych, ograniczenie duplikowania czynnosci,

zmniejszeniu kosztéw funkcjonowania administracji publicznej poprzez wdrozenie e-ustug na
poziomie 4,

poprawie bezpieczenstwa w elektronicznej komunikacji pomiedzy administracjg jst oraz
petentami,

wzmochienie zasobdw do archiwizacji dokumentédw w postaci elektronicznej,

ograniczeniu ryzyka zaistniatych pomytek zwigzanych z wysytaniem, adresowaniem, fizyczng
podrc')zq dokumentu do adresata,

poprawie dostepu do ustug oferowanych przez administracje dla oséb niepetnosprawnych
realizacji ustug w zautomatyzowanym zdalnym systemie, co w znaczny sposob zwiekszy jego

przejrzystosé,
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5.

odcigzeniu pracownikdw, umozliwiajgc im realizacje zagadnien merytorycznych zamiast
technicznych. Wigze sie to z oszczednos$ciami, a takze ze znacznym podniesieniem jakoSci
oferowanych ustug,

zwiekszeniu dostepnosci urzedéw — 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu

eliminacji btedow (automatyzacja procesow eliminuje czynnik ludzki)

zwiekszeniu bezpieczenistwa przesytanych danych drogg elektroniczng w stosunku do wersji
papierowej dokumentéw

BUDZET PROJEKTU

W zwigzku z przyjeciem do realizacji wariantu opisanego w niniejszej dokumentacji (w tym

dokumentacji technicznej), okreslono koszty wdrozenia zatozonych dziatan. Szacowanie wydatkow

zostato oparte o doswiadczenie wykonawcy odpowiedzialnego za opracowanie m.in. dokumentacji

technicznej oraz kosztorysu, analize cen rynkowych w drodze przegladu stron internetowych, rozmowy

z potencjalnymi wykonawcami i dostawcami oraz uzyskane oferty w czesci dotyczacej nabycia sprzetu

IT (w zatgczeniu do kosztorysu).

Przy konstruowaniu budzetu wzieto pod uwage:

v

v

Maksymalng warto$¢ dofinansowania wskazang w ogtoszeniu o konkursie okreslong na
poziomie 20 min PLN,

Minimalny wkfad wtasny do kosztéw kwalifikowalnych wskazany w ogtoszeniu o konkursie
okreslony na poziomie 15,00%,

Koniecznos¢ wniesienia wktadu wtasnego przez poszczegdlnych Partnerdw,

Ramy czasowe kwalifikowalnosci projektu okreslone od 01.01.2014 r. do 31.12.2023 r. (projekt
nie jest objety pomoca publiczng) oraz okres realizacji projektu nie moze by¢ dtuzszy niz 24
miesigce od dnia podpisania Umowy o dofinansowanie.

Kwalifikowalno$¢ podatku VAT rozpatrywang z punktu widzenia mozliwosci jego odzyskania
po uwzglednieniu przedmiotu niniejszego Projektu, a tym samym planowanego przeznaczenia
wytworzonej infrastruktury po okresie realizacji projektu (w tym okresie trwatosci). W wyniku
dokonanej analizy na poziomie Lidera oraz poszczegdlnych Partnerdow stwierdzono, iz podatek
VAT stanowit bedzie koszt kwalifikowalny. Jednoczesnie zaréwno Lider, jak Partnerzy
zobowigzujg sie do przedtozenia indywidualnych interpretacji w tym zakresie).
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Racjonalnos¢ wydatkéw poprzez okreslenie ich na rynkowym poziomie.

Szczegdtowy budzet Projektu — réwniez w podziale na poszczegdlnych Partneréw — oraz z uwzglednieniem planowanego terminu ponoszenia wydatkéw znajduje
sie w Kosztorysie inwestorskim. Biorgc pod uwage powyzsze, budzet Projektu prezentuje sie nastepujgco.

Tabela 7. Uproszczony budzet Projektu (PLN)

Wartos¢ kosztow

VAT
kwalifikowalnych (wartos¢ wtym

ol T Kwota dofinansowania

Wyszczegdlnienie Wartosc¢ netto Wartosc brutto

brutto)
Zadanie 1. Zakup i wdrozenie systemow
ochrony sieci informatycznych, systemow. 961 901,30 1183 138,60 1183 138,60 221 237,30 1005 667,72
ochrony i archiwizacji danych oraz systeméw
komputerowych e-ustug - JST
Zadanie 2. Wdrozenie systemow e-ustug w JST. 912 520,32 1122 400,00 1122 400,00 209 879,68 954 040,00
Zadanie 3. Wdrozenie pakietu dziatan 14 634,17 18 000,00 18 000,00 3 365,83 15 300,00
podniesienia poziomu cyfrowego JST
Zadanie 4. Szkolenia 280 162,61 344 600,00 344 600,00 64 437,39 292 910,00
Eifuagn'e >- Miasto tomza. Rozwoj systemu e- 679 600,00 835 908,00 835 908,00 156 308,00 710 521,80
Zadanie 6. Wojewodztwo Podlaskie. Rozwoj 2923 300,00 3595 659,00 3595 659,00 672 359,00 3056 310,15
systemu e-ustug.
Zadanie 7. Promocja e-ustug 357 350,00 439 540,50 439 540,50 82 190,50 373 609,42
Zadanie 8. Zarzadzanie projektem (koszty 306 089,45 376 490,00 376 490,00 70 400,55 320 016,50
posrednie)
Wydatki razem w projekcie 6 435 557,85 7915 736,10 7 915 736,10 1480 178,25 6 728 375,59

Zrédio: opracowanie wiasne
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6. HARMONOGRAM REALIZACJI PROJEKTU

Niniejszy Projekt bedzie realizowany w okresie od 01.12.2019 r. do 30.11.2021 r. Przy planowaniu
harmonogramu uwzgledniono faktycznie podjete dziatania przez poszczegdlne podmioty biorgce
udziat w Projekcie, a zwigzane bezposrednio z realizacjg przedsiewziecia. Uwzgledniono réwniez
maksymalne ramy kwalifikowalnosci wydatkdw, ktére w przypadku projektéw nie objetych pomoca
publiczng sg okreslone na 01.01.2014 r. do 31.12.2023 r., przy czym okres realizacji projektu nie moze
byé dtuzszy niz 24 miesigce od dnia podpisania Umowy o dofinansowanie.

Biorgc pod uwage powyzsze, dokonano aktualizacji zatozen przedstawionych na etapie identyfikacji
Projektu i wskazano nastepujgce brzegowe terminy:
v' 01.12.2019 r. — rozpoczecie realizacji Projektu (podpisanie umowy o dofinansowanie).
v" 31.10.2021 r. — zakoriczenie rzeczowej realizacji Projektu (podpisanie ostatniego protokotu
odbioru prac);
v/ 30.11.2021 r. — zakohiczenie finansowej realizacji Projektu (poniesienie ostatniego wydatku).

Szczegbtowy harmonogram znajduje sie w Kosztorysie inwestorskim, zas ponizej zaprezentowano
podstawowe zatozenia dla dziatan projektowych.
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Tabela 8. Harmonogram realizacji Projektu.

Nr zadania

Nazwa zadania Termin rozpoczecia
Prace przygotowawcze poza projektem
Przygotowanie i inicjowanie Projektu 04.2017

Opracowanie Studium Wykonalnosci, dokumentacji projektowej i specyfikacji

Zadanienr 1

Zadanie nr 2
Zadanie nr 3

Zadanie nr 4
Zadanienr5
Zadanienr 6
Zadanie nr 7
Zadanie nr 8

Zrédio: opracowanie wlasne

. . 05.2019
technicznej

Ztozenie wniosku o dofinansowanie do 1IZ RPOWP
Przygotowanie wniosku o dofinansowanie wraz z zatgcznikami
Etapy rzeczowej realizacji projektu
Zakup i wdrozenie systemdw ochrony sieci informatycznych,
systemow ochrony i archiwizacji danych raz systeméw 01.12.2019
komputerowych e-ustug - JST

Wdrozenie systemdw e-ustug w JST 01.05.2020

Wdrozenie pakietu dziatan podniesienia poziomu cyfrowego
IST 01.12.2019
Szkolenia 01.10.2020
Miasto tomza. Rozwdj systemu e-ustug. 01.12.2019
Wojewddztwo Podlaskie. Rozwdj systemu e-ustug. 01.12.2019
Promocja e-ustug 01.11.2020
Zarzadzanie projektem (koszty posrednie) 01.12.2019

Zakonczenie realizacji Projektu
Rzeczowe zakonczenie realizacji Projektu

Finansowe zakonczenie realizacji Projektu

Termin zakonczenia

05.2019

06.2019

06.2019

30.04.2020

31.01.2021

31.01.2021

30.11.2021
30.11.2021
30.11.2021
30.11.2021
30.11.2021

31.10.2021
30.11.2021

42



Rozwdj elektronicznych ustug wojewddztwa podlaskiego. Studium Wykonalnosci

7. ZAMOWIENIA PUBLICZNE

Beneficjent zobowigzuje sie do stosowania przepiséw ustawy o zamodwieniach publicznych
w zakresie, w jakim ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien publicznych ma zastosowanie
do Beneficjenta i Projektu. Nalezy stwierdzi¢, ze wszystkie podmioty biorgce udziat w Projekcie sg
zobowigzane do stosowania wskazanej ustawy. Zatem zamoéwienia realizowane w ramach Projektu
bedg realizowane w sposdb i na zasadach okreslonych w ww. ustawie.

Biorac pod uwage ztozony charakter Projektu zaréwno pod wzgledem zakresu rzeczowego, jak i ilosci
podmiotéw zaangazowanych w jego realizacje, okresla sie nastepujgcy sposdb przeprowadzenia
procedur przetargowych:
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Tabela 9. Podstawowe informacje o postepowaniach przetargowych

Przedmiot zamdwienia

Zakup i wdrozenie systemow ochrony
sieci informatycznych, systemoéw
ochrony i archiwizacji danych raz

systemoéw komputerowych e-ustug -
JST

Wdrozenie systemow e-ustug w JST

Szkolenia

Miasto tomza. Rozwdj systemu e-
ustug.

Wojewddztwo Podlaskie. Rozwoj
systemu e-ustug.

Promocja e-ustug

Zarzadzanie projektem (koszty
posrednie)
Dziatania informacyjno-promocyjne
(tablice, plakietki, naklejki)

Zrédio: opracowanie wlasne

Tryb postepowania

Przetarg nieograniczony

Przetarg nieograniczony

Przetarg nieograniczony

Przetarg nieograniczony

Przetarg nieograniczony

Przetarg nieograniczony

Przetarg nieograniczony

Art 4. pkt 8 PZP
Rozeznanie rynku

Podmiot odpowiedzialny za
przeprowadzenie postepowania

Lider w Scistej wspotpracy z
Partnerami oraz Inzynierem
kontraktu

Lider w Scistej wspotpracy z
Partnerami oraz Inzynierem
kontraktu
Lider w Scistej wspotpracy z
Partnerami oraz Inzynierem
kontraktu
Miasto w Scistej wspotpracy z Liderem
oraz Inzynierem kontraktu
Lider we wspétpracy z Inzynierem
kontraktu

Lider w Scistej wspotpracy z
Partnerami

Lider w Scistej wspotpracy z
Partnerami

Lider

Termin wszczecia postepowania/postepowan

01.12.2019

01.04.2020

01.01.2021

01.12.2019

01.12.2019

01.06.2020

01.12.2019

01.12.2019
01.12.2020
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8. ANALIZA OTOCZENIA SPOLECZNO-EKONOMICZNEGO

Projekt bedzie realizowany na obszarze wojewédztwa podlaskiego. W realizacji wezma udziat 103
jednostki samorzadu terytorialnego (JST). Liderem Projektu bedzie Wojewddztwo Podlaskie (Urzad
Marszatkowski Wojewddztwa Podlaskiego, ul. Kardynata Stefana Wyszynskiego 1, 15-888 Biatystok),
natomiast Partnerami bedzie 13 jednostek samorzadu terytorialnego.

Lokalizacja Projektu

Zrédio: opracowanie wiasne

8.1.1. Polozenie i Srodowisko

Wojewddztwo podlaskie potozone jest w pétnocno-wschodniej czesci Polski i zajmuje powierzchnie
ponad 20 000 km?2. co stanowi 6,5% powierzchni kraju i plasuje je na 6 miejscu wsrdéd wszystkich
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wojewoédztw Polski. Graniczy z trzema wojewddztwami: warminsko-mazurskim od zachodu,
mazowieckim i na kréotkim odcinku z lubelskim od potudnia. Na pétnocnym wschodzie graniczy z Litwg,
a na wschodzie z Biatorusiag. Wojewddztwo stanowi wewnetrzng (z Litwa) i zewnetrzng (z Biatorusig)
granice Unii Europejskiej.

Ryc.18. PotoZzenie wojewddztwa podlaskiego na tle kraju

L B Administracyjnie wojewddztwo podzielone jest na 17

i”’ p\mmv T i powiatow (14 ziemskich i 3 grodzkie: miasta Biatystok,

*W,;mmmmé g‘hj tomza i Suwatki) i 118 gmin. Na obszarze wojewddztwa

? weoposte J.\__‘cen.r'al’n'y znajduje sie 39 miast i 3803 miejscowosci. Stolica

/‘Nf%w N fPFW\ ' wojewddztwa jest Biatystok — z liczbg mieszkaricow ponad
zﬁ\\;&l ]mm;’:’d ﬁ\“ e j 294 tys.

F  opoisk wschudm
pdmdrlumy "
natopolski % prda
2 Y

‘\‘_/\up\,,s,\

Zrodto: opracowanie wiasne

8.1.2. Ludnosé

Wedtug danych na 31 grudnia 2018 roku, liczba mieszkaricow w wojewddztwie podlaskim wynosita 1
181 533, w tym 51,27% stanowity kobiety, a 48,73% stanowili mezczyzni.

Osrodkami o najwiekszej liczbie ludnosci biorgc pod uwage Partnerow projektu sg: tomza (63 000
mieszkancow), Bielsk Podlaski (21 935 mieszkancéw) oraz gmina Sokdtka (25 554 mieszkancéw).
Obszary o najnizszym zaludnieniu wystepujg w powiecie siemiatyckim w gminie Milejczyce (1760
mieszkancow) oraz w powiecie sejneriskim w gminie Krasnopol (3816 mieszkancéw).

Powyzsza Ryc. 3 przedstawia liczbe ludnosci uwzgledniajac jednostki zaangazowane w projekt.
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Tabela 10.

Miasto tomza
Gmina Nowe Piekuty
Gmina Suwatki
Gmina Suchowola
Gmina Sokétka
Gmina Siemiatycze
Gmina Milejczyce
Gmina Drohiczyn
Gmina Krasnopol
Gmina tomza
Gmina Kolno

Gmina Grajewo
Miasto Bielsk Podlaski

Ludnos¢ w wojewddztwie podlaskim z uwzglednieniem partnerdw projektu

IR 63000
B 3910

B 7632

B o012
N 25 554
I 6097

B 1760

B 6293

Bl 3316

I 11073

B 5624
I 21935
I 25370

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS

Pod wzgledem liczby ludnosci wojewddztwo zajmuje 14 miejsce w Polsce wyprzedzajgc lubuskie
i opolskie. Udziat wojewddztwa w ludnosci Polski wynosi ok 3% i od kilku lat nie ulega istotnym

zmianom.
Tabela 11. Zmiany liczby ludnosci w wojewddztwie podlaskim w latach 2015-2018
Rok 2015 2016 2017 2018
Liczba ludnosci
ogdtem 1188 800 1186 625 1184548 1181533
W tym %
Kobiety 51,25 51,26 51,26 51,27
Mezczyzni 48,75 48,74 48,74 48,73

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS

Najwiekszy przyrost naturalny (wsrdd jednostek zaangazowanych w projekt) wystepuje tomzy (163)
oraz w Grajewie (39). Natomiast najmniejszy przyrost naturalny wystepuje w gminie Suchowola (-50).

Tabela 12. Zmiany wartosci przyrostu naturalnego w wojewddztwie podlaskim w latach 2015-2017
Rok 2015 2016 2017
PN ogétem -1477 -898 -472
PN w %o -1,24 -0.76 -0.4

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS

W przypadku liczby ludnosci wojewddztwa podlaskiego daje sie zaobserwowac systematyczny spadek
wynikajgcy ze zmniejszajacej sie liczby urodzen oraz niekorzystnego (ujemnego) salda migracji.

Ryc.19. Przyrost naturalny na 1000 oséb w wojewddztwie podlaskim
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Najwiekszy spadek liczby ludnos$ci na 1000 mieszkaricow
w 2018 w gminie Milejczyce (-27,1), oraz w gminie
Drohiczyn (-13,2). Najwiekszy wzrost liczby mieszkaricow
odnotowano w gminie tomza (12,3). Zmiany liczby
ludnosci na 1000 mieszkanicow w z uwzglednieniem
partneréw projektu w latach 2015-2018przedstawiono

Preyrost aatuealny na 1000 osdb: .. . .
s 208 W ponizszej tabeli.
] -7.95--3465
B 365178
Bl -1.78-0.48
W 0an-70s

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS

Tabela 13. Zmiany liczby ludnosci na 1000 mieszkancow w z uwzglednieniem partneréw projektu w latach 2015-2018
Podmiot 2015 2016 2017 2018
Wojewddztwo
podlaskie -2,6 -1,8 -1,8 -2,6
Miasto Bielsk Podlaski -6,6 -9,9 -8,0 9,4
Gmina Grajewo -3,2 -1,9 -3,7 -5,2
Gmina Kolno -5,2 -3,4 -10,0 -1,2
Gmina tomza 3,2 4,6 4,9 12,3
Gmina Krasnopol 10,2 -6,5 -2,1 -6,5
Gmina Drohiczyn -12,4 -15,9 -11,9 -13,2
Gmina Milejczyce -18,2 -20,6 -24,3 -27,1
Gmina Siemiatycze -5,2 -3,1 -3,3 -3,6
Gmina Sokotka -6,8 -9,9 -2,7 -8,2
Gmina Suchowola -4,8 -6,8 -10,3 -4,8
Gmina Suwatki 9,3 10,1 11,8 8,0
Gmina Nowe Piekuty -1,7 -6,0 -13,8 -5,1
Miasto tomza -0,7 1,0 4,6 -1,5

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS

Prognozy Gtéwnego Urzedu Statystycznego przewidujg, iz w ciggu najblizszych 25 lat ta niekorzystna
tendencja bedzie sie utrzymywata i spowoduje, ze w 2030 roku liczba mieszkancéw wojewddztwa
podlaskiego zmniejszy sie o kolejne 84 tysigce. Mozna to pordwnac do znikniecia w ciggu éwieréwiecza
miasta ludniejszego od tomzy czy Suwatk lub wymazania z mapy 4 miast wielkosci Sokéfki.

8.1.3. Edukacja, wyksztatcenie

W wojewddztwie podlaskim w 2017 r. wychowanie przedszkolne prowadzone byto w 672 placéwkach.
W stosunku do poprzedniego roku szkolnego ich liczba zwiekszyta sie o 5, tj. o 0,75%. Wsrdd
omawianych placéwek byto 276 przedszkoli (o 19 wiecej niz przed rokiem), 17 zespotéw wychowania
przedszkolnego, 77 punktéw przedszkolnych (o 10 mniej) oraz 302 oddziaty przedszkolne przy szkotach
podstawowych (o 3 mniej niz rok wczesniej).
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We wrzeéniu 2017 r. w wojewddztwie podlaskim nowy rok szkolny zainaugurowato 437 szkot
podstawowych dla dzieci i mtodziezy, w tym 21 szkét specjalnych. Przewazajgca liczba szkét (258)
znajdowata sie na obszarach wiejskich, gdzie funkcjonowato takze 7 szkét filialnych.

Zdecydowana wiekszo$¢ szkdt podstawowych (82,6%) podlegata jednostkom samorzadu
terytorialnego. Ponizszy ryc. nr 7 obrazu liczebnos¢ szkét podstawowych w poszczegdlnych gminach

wojewoédztwa.

Ryc.20. SZKOtY PODSTAWOWE W WOJEWODZTWIE podlaskim

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS

Tabela 14. Uczniowie szkot podstawowych z uwzglednieniem partnerdw projektu w latach 2015-2017
2015 2016 2017
Wojewddztwo podlaskie 72526 66 247 77 157
Miasto Bielsk Podlaski 1595 1455 1717
Gmina Grajewo 1495 1427 1674
Gmina Kolno 561 496 562
Gmina tomza 572 522 596
Gmina Krasnopol 168 168 193
Gmina Drohiczyn 822 557 631
Gmina Milejczyce 97 86 95
Gmina Siemiatycze 251 227 251
Gmina Sokdtka 1460 1339 1555
Gmina Suchowola 436 371 412
Gmina Suwatki 375 343 387
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Gmina Nowe Piekuty 310 272 314
Miasto tomza 4040 3615 4328

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS

W roku szkolnym 2017/18 w wojewddztwie podlaskim dziatalnosé oswiatowga prowadzity 83 gimnazja
dla dzieci i mtodziezy. W poréwnaniu z poprzednim rokiem liczba diametralnie spadfa z uwagi na
wdrozenie przepiséw zwigzanych z nowg ustawg oswiatowa.

Ponizszy tabela ilustruje liczbe uczniéw w gimnazjach z uwzglednieniem jednostek zaangazowanych w
projekt.

Tabela 15. Uczniowie gimnazjow z uwzglednieniem partnerow projektu w latach 2015-2017
2015 2016 2017
Wojewodztwo podlaskie 33233 32301 21368
Miasto Bielsk Podlaski 653 681 453
Gmina Grajewo 704 709 453
Gmina Kolno 266 247 175
Gmina tomza 0 0 0
Gmina Krasnopol 73 75 54
Gmina Drohiczyn 337 259 175
Gmina Milejczyce 45 48 33
Gmina Siemiatycze 0 0 0
Gmina Sokoétka 733 692 463
Gmina Suchowola 214 220 144
Gmina Suwatki 126 120 83
Gmina Nowe Piekuty 168 156 99
Miasto tomza 2069 1965 1311

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS

W roku szkolnym 2017/18 na terenie wojewddztwa podlaskiego funkcjonowaty 232 szkoty
ponadgimnazjalne (bez policealnych), w ktdrych uczyto sie 39 845 ucznidéw.
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Ponizsza tabela ilustruje liczbe ucznidw szkét ponadgimnazjalnych z uwzglednieniem jednostek
zaangazowanych w projekt.

Tabela 16. Uczniowie szkdt ponadgimnazjalnych z uwzglednieniem partneréw projektu w latach 2015-2017
2015 2016 2017
Wojewodztwo podlaskie 43 147 41 157 39 845
Miasto Bielsk Podlaski 1460 1319 1184
Gmina Grajewo 915 799 720
Gmina Kolno 0 0 0
Gmina tomza 0 0 0
Gmina Krasnopol 0 0 0
Gmina Drohiczyn 510 431 409
Gmina Milejczyce 0 0 0
Gmina Siemiatycze 145 113 139
Gmina Sokoétka 946 871 865
Gmina Suchowola 193 198 174
Gmina Suwatki 0 0 0
Gmina Nowe Piekuty 0 0 12
Miasto tomza 5366 5086 4984

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS

Szkoty policealne stanowig dopetnienie edukacji na poziomie srednim zawodowym. W koricu wrzes$nia
2017 r. w wojewddztwie podlaskim dziatalnos¢ oswiatowa prowadzito 67 placéwek tego typu (o 9
mniej niz w poprzednim roku). W omawianym okresie szkoty policealne ksztatcity fgcznie nieco ponad

8 tys. osdb.
Tabela 17. Uczniowie szkdt policealnych z uwzglednieniem partnerdw projektu w latach 2015-2017
2015 2016 2017

Wojewddztwo podlaskie 9543 9026 8203
Miasto Bielsk Podlaski 58 67 50
Gmina Siemiatycze 0 0 16
Gmina Sokétka 26 35 23
Miasto tomza 1295 958 901

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS

W roku akademickim 2017/18 wsréd 16 szkét wyzszych majacych siedzibe na terenie wojewddztwa
podlaskiego znajdowato sie 5 uczelni publicznych i 11 niepublicznych.

W omawianym roku w szkotach wyiszych wojewddztwa podlaskiego ksztatcito sie 31,45 tys.
studentéw.
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Ryc.21. Studenci szkét wyzszych w wojewddztwie w latach 2015-2017
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS

Podlaskie szkoty wyzsze cieszg sie réwniez uznaniem wsrdd zagranicznych studentéw. Wedtug stanu
na poczatku roku akademickiego 2017/18, na uczelniach wojewddztwa studiowato tacznie 1,3 tys.
obcokrajowcow.

W dobie spoteczenstwa informacyjnego mozliwos$¢ nabycia odpowiednich umiejetnosci postugiwania
sie sprzetem komputerowym oraz wykorzystywania Internetu jako Zrédta danych i narzedzia
komunikacji jest niezwykle istotnym zadaniem stojgcym przed szkotami wszystkich typéw. W latach
2003-2012 na planowanym obszarze realizacji Projektu zaobserwowano poprawe stopnia
komputeryzacji szkét podstawowych, gimnazjow i szkét ponadgimnazjalnych. We wspomnianym
okresie we wszystkich analizowanych powiatach wzrdst udziat procentowy szkét wyposazonych
w komputery przeznaczone do uzytku ucznidow z dostepem do Internetu (poza powiatem
augustowskim, monieckim i sejnenskim w przypadkow szkét gimnazjalnych) oraz zmalat wskaznik
liczby ucznidow przypadajacych na 1 komputer z dostepem do Internetu przeznaczony do uzytku
uczniow. Na poziomie szkolnictwa podstawowego i gimnazjalnego stopien komputeryzacji nalezy
okresli¢ jako do$é wysoki. Najlepsza sytuacja pod wzgledem stopnia komputeryzacji szkét wystepuje
w powiecie grajewskim, dla ktérego wskazniki udziatu procentowego wyposazonych w komputery
przeznaczone do uzytku ucznidw z dostepem do Internetu szkét na kazdym poziomie ksztatcenia
wynosi 100,00%. Wciaz jednak obserwuje sie niedostateczne wyposazenie w komputery w szkotach
ponadgimnazjalnych. Szczegétowe informacje na temat wskaznikow komputeryzacji szkét w latach
2003-2012 (udziat procentowy szkét wyposazonych w komputery przeznaczone do uzytku ucznidéw
z dostepem do Internetu oraz liczba uczniéw przypadajgcych na 1 komputer z dostepem do Internetu
przeznaczony

do uzytku ucznidow) wedtug poziomu ksztatcenia na obszarach realizacji inwestycji przedstawiono
w tabelach ponize;j.
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Tabela 18. Udziat procentowy szkot podstawowych wyposazonych w komputery przeznaczone do uzytku uczniow
z dostepem do Internetu na obszarze realizacji Projektu w latach 2003-2012.
Udziat procentowy szkét wyposazonych w komputery przeznaczone do uzytku uczniow z
dostepem do Internetu [%]

Powiat
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
woj. podlaskie 57,20 67,53 73,97 79,58 80,30 | 86,65 87,76 90,05 91,17 @ 92,10
augustowski 55,88 64,71 67,74 74,19 77,42 77,42 70,97 76,67 75,86 79,31
biatostocki 59,09 65,15 75,38 82,54 86,21 90,74 92,31 94,23 94,12 97,92
bielski 57,14 80,00 87,50 91,67 87,50 91,67 90,91 90,91 90,48 90,00
grajewski 76,00 88,00 84,00 84,00 96,00 96,00 92,00 92,00 95,83 100,00
hajnowski 68,42 81,25 81,25 75,00 93,33 100,00 92,86 100,00 | 100,00 @ 100,00
kolnenski 37,50 40,63 46,67 68,97 67,86 78,57 75,00 78,57 77,78 76,92
tomzynski 50,00 58,54 63,41 75,61 71,79 72,97 83,33 83,33 88,89 91,67
moniecki 64,52 68,97 66,67 70,37 74,07 79,17 81,82 86,36 90,00 89,47
sejnenski 30,43 42,86 57,89 52,63 50,00 62,50 80,00 93,33 84,62 91,67
siemiatycki 64,00 60,00 71,43 76,19 60,87 88,24 88,24 88,24 87,50 86,67
sokolski 54,76 71,79 82,05 87,18 84,62 91,43 94,29 97,14 97,14 100,00
suwalski 36,84 42,86 52,94 68,75 64,29 79,17 70,83 78,26 81,82 81,82
wysokomazowiecki 52,78 66,67 77,78 75,00 88,24 90,91 96,97 96,97 96,77 96,55
zambrowski 77,27 81,82 81,82 86,36 86,36 86,36 86,36 86,36 90,91 94,74

- A) Ogdtem szkoty podstawowe dla dzieci i mfodziezy bez specjalnych.
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie GUS
Tabela 19. Udziat procentowy gimnazjow wyposazonych w komputery przeznaczone do uzytku uczniéw z dostepem
do Internetu na obszarze realizacji Projektu w latach 2003-2012.
Udziat procentowy szkét wyposazonych w komputery przeznaczone do uzytku uczniow z dostepem
do Internetu [%]

Powiat
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
woj. podlaskie 79,40 82,00 82,50 82,41 85,15 86,63 84,80 85,29 85,22 85,02
augustowski 84,62 84,62 84,62 92,31 84,62 | 100,00 84,62 84,62 84,62 78.57
biatostocki 77,27 81,82 86,36 80,95 90,48 85,71 81,82 77,27 77,27 82,61
bielski 90,91 90,91 90,91 | 100,00 @ 90,91 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00
grajewski 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00
hajnowski 75,00 75,00 75,00 75,00 91,67 91,67 91,67 91,67 91,67 91,67
kolnenski 87,50 87,50 87,50 | 100,00 & 100,00 100,00 | 85,71 | 100,00 | 100,00 | 100,00
tomzynski 55,56 88,89 88,89 88,89 | 100,00 A 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00
moniecki 100,00 | 100,00 | 100,00 | 87,50 | 100,00 @ 75,00 75,00 87,50 87,50 87,50
sejnenski 100,00 | 100,00 | 83,33 83,33 | 100,00 | 83,33 83,33 83,33 83,33 83,33
siemiatycki 80,00 80,00 80,00 80,00 72,73 70,00 70,00 70,00 70,00 80,00
sokolski 91,67 84,62 84,62 84,62 69,23 84,62 92,31 92,31 92,31 92,31
suwalski 50,00 54,55 54,55 54,55 72,73 66,67 66,67 66,67 66,67 66,67
wysokomazowiecki 91,67 91,67 91,67 100,00 91,67 91,67 91,67 91,67 91,67 100,00
zambrowski 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00

A) Ogdtem gimnazja dla dzieci i mtodziezy (bez specjalnych).
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie GUS.
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Tabela 20. Udziat procentowy szkét ponadgimnazjalnych wyposazonych w komputery przeznaczone do uZytku
uczniow z dostepem do Internetu na obszarze realizacji Projektu w latach 2003-2012.
Udziat procentowy szkét wyposazonych w komputery przeznaczone do uzytku uczniow z
dostepem do Internetu [%]

Powiat

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

woj. podlaskie 26,6 29,2 31,3 31,6 49,6 61,1 62,1 63,7 63,2 65,9
augustowski 9,1 14,3 22,2 21,4 60,0 80,0 88,9 77,8 70,0 77,8
biatostocki 52,9 57,1 57,1 54,5 58,3 58,3 50,0 53,8 50,0 61,5
bielski 21,7 23,8 26,3 25,0 52,9 60,0 64,3 64,3 61,5 61,5
grajewski 30,8 28,6 28,6 27,3 36,4 70,0 77,8 100,0 100,0 100,0
hajnowski 30,0 37,5 37,5 42,9 50,0 62,5 62,5 62,5 66,7 75,0
kolnenski 27,3 33,3 44,4 33,3 63,6 66,7 57,1 57,1 57,1 57,1
tomzynski 25,0 25,0 20,0 20,0 20,0 100,0 50,0 40,0 50,0 50,0
moniecki 12,5 14,3 28,6 40,0 66,7 66,7 80,0 75,0 75,0 75,0
sejnenski 50,0 50,0 50,0 40,0 66,7 75,0 75,0 75,0 75,0 75,0
siemiatycki 20,0 40,0 33,3 20,0 44,4 62,5 55,6 55,6 44,4 55,6
sokolski 21,7 28,6 23,5 22,2 46,2 53,8 53,8 50,0 50,0 58,3
suwalski 50,0 50,0 33,3 50,0 50,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
wysokomazowiecki 20,0 19,0 25,0 22,2 42,9 57,1 63,6 58,3 58,3 61,5
zambrowski 16,7 36,4 36,4 33,3 30,0 40,0 40,0 36,4 36,4 45,5

A) Ogdtem szkoty ponadgimnazjalne dla mtodziezy (bez specjalnych): zasadnicze szkoty zawodowe, technika,
ogdlnoksztatcqgce szkoty artystyczne dajgce uprawnienia zawodowe, licea profilowane, licea ogdlnoksztatcqgce,
szkoty policealne.

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie GUS
Tabela 21. Uczniowie przypadajgcy na 1 komputer z dostepem do Internetu przeznaczony do uZytku uczniow
w szkotach podstawowych na obszarze realizacji Projektu w latach 2003-2012.
Liczba ucznidéw przypadajacych na 1 komputer z dostepem do Internetu przeznaczony do uzytku
uczniow [osoba]

Powiat
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
woj. podlaskie 37,61 26,30 24,16 17,48 15,51 12,55 11,78 11,04 10,60 10,10
augustowski 35,89 23,60 23,13 18,92 16,62 12,32 12,87 13,47 12,94 12,04
biatostocki 31,09 21,68 20,14 15,04 13,83 10,35 8,99 8,45 8,08 7,81
bielski 32,65 21,46 19,90 13,53 12,67 9,93 10,14 9,60 9,05 9,25
grajewski 26,62 20,62 21,76 16,53 12,10 11,14 10,29 9,68 9,04 8,85
hajnowski 28,81 25,78 20,82 14,34 13,58 12,30 11,73 10,55 11,19 9,66
kolnerski 51,37 40,93 40,18 20,34 15,99 10,49 10,19 8,92 9,11 8,67
tomzynski 32,27 22,33 21,57 14,02 11,96 9,72 8,29 8,01 7,26 6,77
moniecki 32,11 22,49 22,25 14,65 13,46 11,00 9,22 8,69 7,85 7,79
sejnenski 30,95 26,98 26,41 19,74 17,62 11,16 9,87 7,82 7,77 7,79
siemiatycki 32,07 30,85 27,49 18,54 17,07 11,01 10,38 9,54 9,16 8,34
sokolski 32,95 21,97 19,31 13,87 11,17 9,53 9,33 8,31 7,47 6,97
suwalski 25,74 19,31 15,76 10,42 11,49 9,67 10,42 9,98 9,84 8,80
wysokomazowiecki 33,35 22,02 20,18 14,36 12,05 10,23 9,38 9,00 8,44 8,39
zambrowski 25,86 21,44 19,53 15,97 14,66 12,81 12,06 11,27 10,65 10,40

A) Ogdtem szkoty podstawowe dla dzieci i mtodziezy bez specjalnych.

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie GUS

Tabela 22. Uczniowie przypadajgcy na 1 komputer z dostepem do Internetu przeznaczony do uzytku uczniow
w gimnazjach na obszarze realizacji Projektu w latach 2003-2012.

Liczba ucznidéw przypadajacych na 1 komputer z dostepem do Internetu przeznaczony do uzytku

Powiat L
uczniow [osoba]
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2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

woj. podlaskie 28,59 24,77 22,82 19,26 15,81 13,26 12,38 11,59 11,36 10,53
augustowski 25,41 24,17 23,51 18,52 19,48 12,42 15,54 14,89 13,82 13,92
biatostocki 30,89 26,02 23,60 21,47 15,65 13,24 12,37 12,21 11,69 9,94
bielski 21,69 20,60 18,98 14,64 13,54 10,76 9,73 8,33 7,94 7,38
grajewski 27,93 24,98 23,70 18,78 14,39 9,47 9,27 8,84 8,83 7,83
hajnowski 17,61 15,24 13,18 12,60 9,56 8,89 8,46 7,77 7,85 7,18
kolnenski 24,41 23,18 21,13 19,79 16,26 14,14 15,99 12,06 11,48 9,74
tomzyniski 33,15 22,00 21,85 18,13 13,52 11,08 11,71 10,97 9,82 8,54
moniecki 19,17 17,51 17,13 16,82 13,07 13,46 12,07 10,91 9,44 8,78
sejnenski 16,49 14,00 14,10 12,42 9,28 8,29 8,44 8,61 10,21 10,46
siemiatycki 26,09 23,58 21,56 18,87 16,05 16,91 15,39 14,41 12,58 9,38
sokdlski 28,84 26,69 25,55 20,54 17,96 12,86 11,01 9,96 9,02 8,21
suwalski 33,13 27,10 28,31 23,59 11,95 13,59 10,84 11,09 10,30 8,49
wysokomazowiecki 16,54 15,51 15,04 12,24 11,60 10,46 9,70 8,80 8,94 7,78
zambrowski 29,81 26,61 23,43 19,80 15,15 11,91 11,07 10,94 11,30 12,85

A) Ogdtem gimnazja dla dzieci i mtodziezy bez specjalnych.
Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie GUS

Tabela 23. Uczniowie przypadajgcy na 1 komputer z dostepem do Internetu przeznaczony do uzytku uczniow
w szkotach ponadgimnazjalnych na obszarze realizacji Projektu w latach 2003-2012.
Liczba ucznidéw przypadajacych na 1 komputer z dostepem do Internetu przeznaczony do uzytku

Powiat ucznidéw [osoba]

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
woj. podlaskie 24,58 20,42 18,71 13,62 11,40 10,06 9,56 9,07 8,36 7,68

augustowski 22,78 18,01 16,41 16,01 11,50 8,97 8,58 7,67 7,02 6,86
biatostocki 14,91 12,77 12,67 11,26 6,20 6,00 5,78 5,54 5,51 4,69
bielski 19,93 16,01 14,38 10,03 9,50 7,69 7,15 6,86 5,76 5,53
grajewski 25,54 19,96 18,82 15,98 14,90 8,69 9,20 7,48 6,38 6,06
hajnowski 40,91 36,03 31,58 14,59 11,80 9,51 7,48 7,13 5,88 5,50
kolnenski 12,62 11,43 10,84 9,25 5,50 7,57 10,39 9,89 9,40 9,88
tomzynski 13,76 13,02 12,31 11,98 7,90 1,12 5,86 6,24 6,31 6,37
moniecki 55,00 54,36 58,93 18,62 20,50 9,22 8,85 9,36 7,83 7,77
sejnenski 10,00 10,96 10,43 9,35 5,50 10,68 10,23 9,86 9,16 8,81
siemiatycki 17,26 11,16 16,21 13,42 68,90 13,80 13,39 11,75 10,73 9,80
sokdlski 25,50 26,74 30,13 19,24 15,20 11,50 10,83 10,50 9,44 9,40
suwalski 19,94 9,31 9,94 11,87 7,50 3,87 3,49 3,03 3,04 3,98
wysokomazowiecki | 43,43 27,18 23,98 20,42 9,50 7,77 7,94 8,32 7,91 7,19
zambrowski 50,46 20,61 19,58 16,51 19,40 16,23 13,32 10,30 9,95 6,13

B) 0Ogdtem szkoty ponadgimnazjalne dla mitodziezy (bez specjalnych): zasadnicze szkoty zawodowe, technika,
ogodlnoksztatcqgce szkoty artystyczne dajgce uprawnienia zawodowe, licea profilowane, licea ogdlnoksztatcqgce,

szkoty policealne.
Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie GUS

8.1.4. Mieszkalnictwo

Rozwdj sektora mieszkaniowego jest wainym elementem poprawy warunkow Zycia
i stabilizacji zaludnienia oraz rozwoju regionu.
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W wojewddztwie podlaskim obserwuje sie bariery w rozwoju mieszkalnictwa takie, jak:
v' wysokie, nie zawsze uzasadnione ceny gruntéw budowlanych mieszkaniowych, zwtaszcza
w najwiekszych miastach i ich strefach podmiejskich,
v braki w stosunku do potrzeb uzbrojonych komunalnych terenéw mieszkaniowych,
v' nienadazanie z wyposazeniem terendw zabudowy mieszkaniowej jednorodzinnej
w infrastrukture komunikacyjng, techniczng i spoteczna.

W wojewddztwie podlaskim w 2017 r., zaobserwowano wzrost liczby mieszkan oddanych do
uzytkowania w skali roku, podczas gdy rok wczedniej odnotowano jej niewielki spadek. Analizujgc
efekty budownictwa mieszkaniowego w przekroju terytorialnym, zaobserwowano, ze w 2017 r.
najwiecej mieszkan zrealizowano w miescie Biatystok (40,5% ogodlnej ich liczby w wojewddztwie),
powiecie biatostockim (18,5%) oraz w miescie Suwatki (9,8%). Najmniej lokali mieszkalnych oddano do
uzytkowania w powiatach sejnenskim (0,8% ogotu) oraz grajewskim (1,2%). Uwzgledniajac liczbe
mieszkancow, w omawianym roku najwiekszg intensywnoscig budowy mieszkan charakteryzowato sie
miasto Suwatki (7,0 mieszkania oddanego do uzytkowania na 1000 ludnosci), miasto Biatystok (6,8)
oraz powiat biatostocki (6,3). Najmniej nowo wybudowanych mieszkan w przeliczeniu na 1000
mieszkancow stwierdzono natomiast w powiatach: grajewskim (1,2), zambrowskim (1,6), bielskim
(1,7) oraz monieckim i kolnenskim (po 1,9).

Ryc.22. Zasoby mieszkaniowe w wojewddztwie podlaskim

Zasoby mieszkaniowe

Liczha mieszkan
[ 555 - 1062
[ 1062 - 1467
[ 1467 - 1842
[ 1842 - 3213
[0 3213 - 128089

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS

Wszystkie mieszkania przekazane do uzytkowania w 2017 r. w wojewddztwie podlaskim byty
wyposazone w wodociag (w tym 91,7% w wodociag z sieci) i kanalizacje. Kazdy lokal posiadat centralne
ogrzewanie, 2245 mieszkan, tj. 44,7% ogoétu byto zaopatrywanych w ciepta wode dostarczang
centralnie, a doprowadzony gaz z sieci posiadato 2077 mieszkan, tj. 41,3% ogdlnej liczby lokali

mieszkalnych oddanych do uzytkowania w analizowanym roku.
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Wojewddztwo podlaskie charakteryzuje sie najwyzszym odsetkiem mieszkan spétdzielczych na terenie
kraju.? Udziat mieszkan, ktdrych lokatorzy zalegajg z optatami w wojewddztwie nalezy do najnizszych
w kraju i wynosi 34% w przypadku mieszkan gminnych i 27,4% w przypadku mieszkan spoétdzielczych.
Przektada sie to na niskg liczbe eksmisji w wojewddztwie na poziomie 3%. W podlaskim odnotowano
jednak jeden z najnizszych odsetkdw powierzchni gruntéw przekazanych pod budownictwo
mieszkaniowe- zaledwie 1,9%.

8.1.5. Rynek pracy

W koricu 2017 r. w woj. podlaskim pracowato 432 070 oséb. W poréwnaniu z koricem 20165 r. liczba
pracujacych zwiekszyta sie 0 10 221 0s6b (0 2,4%). Podlaskie jest regionem rolniczym, w zwigzku z czym
najwiecej osob pracuje w sektorze rolnym, gtéwnie w indywidualnych gospodarstwach rolnych.
Typowo agrarna struktura zatrudnienia charakteryzuje powiaty: kolnenski, tomzynski, moniecki,
sejnenski i suwalski (co najmniej 70% ogdtu pracujacych w powiecie).

Z kolei najwyzszy w skali wojewdédztwa udziat zatrudnionych w przemysle wystepuje w Suwatkach
(335,42% ogdtu pracujgcych w powiecie) oraz w powiatach: bielskim (29,70%), hajnowskim (28,64%) i
zambrowskim (25%).

Natomiast sektor handlu i ustug najwyrazniej zaznaczyt sie w strukturze zatrudnienia w miastach:
Biatymstoku (facznie 71,58% ogdtu pracujacych w powiecie).

Ryc.23. Struktura zatrudnienia w wojewddztwie podlaskim

= rolnictwo, lesnictwo, fowiectwo i rybactwo = przemyst i budownictwo
handel = dziatalnoéé finansowa i ubezpieczeniowa

= pozostate ustugi
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS
W ostatnich latach zaobserwowano systematyczny wzrost zatrudnienia w dziedzinie handlu.
W sektorach przemyst i budownictwo oraz ustugach réwniez widaé trend rosngcy. W przeciggu trzech
lat nastgpit niewielki spadek zatrudnienia w sektorze rolnictwa i les$nictwa. Zmiany w strukturze
zatrudnienia w latach 2015-2017 przedstawiono na ponizszym rysunku.

Ryc.24. Zmiany w strukturze zatrudnia w latach 2015-2017

2 Gospodarka mieszkaniowa w 2016 roku. GUS 2017
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS

W wojewddztwie podlaskim przecietne wynagrodzenie miesieczne brutto stanowito srednio 88,5% w
relacji do $redniej krajowej. Pomimo systematycznej tendencji wzrostowej w latach 2014-2017,
wynagrodzenie byto niskie we wszystkich powiatach.

Najwyzszg wartos¢ odnotowano w powiecie bielskim — 4 659,62zt brutto (102,9% w relacji do $redniej
krajowej), najnizszg w powiatach — suwalskim 3 556,25 zt brutto, siemiatyckim 3 581,00 zt brutto,.
Zmiany wysokosci wynagrodzenia na przestrzeni 4 lat w poszczegdlnych powiatach przedstawiono
w tabeli ponizej:

Tabela 24. Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto w powiatach wojewddztwa podlaskiego (z uwzglednieniem
jednostek zaangazowanych w realizacje projektu) na tle wojewddztwa oraz kraju w latach 2014-2017
Jednostka i Przecigtne miesieczne wynagrodzenia brutto w
terytorialna Ogéfem relacji do sredniej krajowej
Rok 2014 2015 2016 2017 2014 2015 2016 2017
POLSKA 4.003,99 4 150,88 4 290,52 4527,89 100,0 100,0 100,0 100,0
PODLASKIE 3530,17 3 647,08 3767,20 4 005,94 88,2 87,9 87,8 88,5
Powiat bielski 393892 | 3924,61 | 4272,54 | 4659,62 98,4 94,5 99,6 102,9
Powiat grajewski 3958,15 3984,35 4017,84 4329,42 98,9 96,0 93,6 95,6
Powiat kolnenski 3314,55 | 3393,65 | 3536,15 | 3683,54 82,8 81,8 82,4 81,4
Powiat tomzynski 3 525,59 3708,32 3 837,54 4 066,19 88,1 89,3 89,4 89,8
Powiat sejneriski 342525 | 3564,40 | 3686,01 | 3825,14 85,5 85,9 85,9 84,5
Powiat siemiatycki 3157,37 | 3220,48 | 3345,77 | 3581,00 78,9 77,6 78,0 79,1
Powiat sokdlski 3339,03 3 408,27 3 499,04 3 662,06 83,4 82,1 81,6 80,9
Powiat suwalski 3114,10 | 3120,95 | 3173,63 | 3556,25 77,8 75,2 74,0 78,5
Powiat
wysokomazowieck 3421,03 | 3552,72 | 373563 | 422548 85,4 85,6 87,1 93,3
Powiat m. tomza 3207,62 3338,23 3444,02 3 665,03 80,1 80,4 80,3 80,9

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS
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Powyzsza tabela przedstawia relacje sredniego miesiecznego wynagrodzenia brutto do Sredniego
wynagrodzenia w kraju. Mieszkancy wojewddztwa podlaskiego zarabiajg o ok. 80% niz wynosi srednia
wynagrodzen w kraju. Najgorzej pod tym wzgledem wypada powiat suwalski.

8.1.6. Bezrobocie

W 2017 roku w wojewddztwie podlaskim, jaki w catym kraju odnotowano spadek poziomu bezrobocia.
Liczba zarejestrowanych bezrobotnych zmniejszyta sie w woj. podlaskim o 22,5%, osiggajgc poziom
39,9 tys. oséb bezrobotnych.

Stopa bezrobocia dla wojewddztwa od lat przyjmowata wartosci wyzsze niz srednie dla kraju. W latach
2014-2017 w wojewoddztwie odnotowano systematyczny spadek bezrobocia (bezrobocie na
przestrzeni trzech lat spadto az 0 33,78%).

Tabela 25. Bezrobotni w wojewddztwie podlaskim (z uwzglednieniem jednostek zaangazowanych w realizacje
projektu)
Jednostka terytorialna Ogodtem Stopa bezrobocia, Polska=100
Rok 2014 2015 2016 2017 2014 2015 2016 2017
POLSKA 1825180 1563339 1335155 1081 746 100,0 100,0 100,0 100,0
PODLASKIE 60 394 55019 48 361 39997 113,2 1216 125,6 128,8
Powiat bielski 2059 1816 1667 1497 74,6 78,4 84,1 92,4
Powiat grajewski 3685 3246 3082 2 560 178,9 186,6 211,0 222,7
Powiat kolnenski 2918 2718 2689 2477 158,8 173,2 202,4 233,3
Powiat tomzyriski 2523 2292 2051 1663 110,5 118,6 125,6 124,2
Powiat sejneniski 1337 1449 1376 1151 135,1 172,2 191,5 203,0
Powiat siemiatycki 1761 1655 1553 1374 93,0 103,1 113,4 124,2
Powiat sokdlski 4355 4175 3557 3045 136,8 154,6 158,5 169,7
Powiat suwalski 1006 965 844 644 64,9 73,2 75,6 69,7
Powiat
wysokomazowiecki 208 2079 1847 1608 67,5 79,4 82,9 89,4
Powiat m. tomza 3751 3156 2878 2318 136,8 138,1 146,3 147,0

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS

8.1.7. Gospodarka

W latach 2015-2017 w wojewddztwie podlaskim liczba przedsiebiorstw wzrastata. Z uwagi na to, ze
w2016 r. w wojewddztwie odnotowano dynamiczny wzrost liczby przedsiebiorstw, mozna
whioskowac¢ o utrzymujgcej sie tendencji wzrostowej. Nalezy jednak zauwazyé, ze wiekszosc¢
przedsiebiorstw zlokalizowanych jest w obrebie ksztattujgcej sie aglomeracji Biategostoku (o czym
bedzie mowa ponizej). Zmiany liczby przedsiebiorstw w latach 2015-2017 w wojewddztwie i w Polsce
przedstawiono na ponizszym wykresie.

Ryc.25. Liczba przedsiebiorstw w wojewddztwie podlaskim w latach 2015- 2017
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS

W 2017 r. odnotowano wzrost liczby podmiotéw gospodarczych funkcjonujacych na terenie woj.
podlaskiego, zarejestrowanych w systemie REGON, o 0,7% do 100,0 tys. (w 2015 r. o 1,0%). Wzrost
liczby podmiotéw wystapit w wiekszosci sekcji, najwiekszy za$ w budownictwie, informacji
i komunikacji, opiece zdrowotnej i pomocy spotecznej oraz obstudze rynku nieruchomosci.
Jednoczesnie odnotowano duzy spadek liczby podmiotéw w handlu; naprawie pojazdéw
samochodowych, a takze w dziatalnosci finansowej i ubezpieczeniowej oraz rolnictwie, lesnictwie,
towiectwie i rybactwie.

Rozmieszczenie i rozwdj przedsiebiorstw na obszarze wojewddztwa wykazuje duze zréznicowanie.
Wiekszos¢ przedsiebiorstw zlokalizowanych jest w miescie Biatymstoku —34,99% w liczbie 35 409 oraz
w powiecie biatostockim — 12,81% w liczbie 12 963. Osrodkami skupiajgcymi przedsiebiorstwa sg
miasto Suwatki (6,87% w liczbie 6955) oraz tomza (6,24% w liczbie 6315). Najmniej przedsiebiorstw
zlokalizowanych jest w powiatach potozonych na pdétnocnych krancach wojewddztwa: sejneriskim —
1300 oraz suwalskim — 2011.3

Tabela 26. Liczba przedsiebiorstw w powiatach wojewddztwa podlaskiego pod wzgledem wielkosci w 2017 roku na
tle wojewddztwa i kraju
Jednostka terytorialna ogoétem 0-9 10-49 50-249 250-999 1000 i wiecej
POLSKA 4309 800 4128611 147 607 29 154 3685 743
PODLASKIE 101 202 97 310 3062 742 71 17
Powiat bielski 3886 3723 126 32 5 0
Powiat grajewski 3103 2972 109 21 0 1
Powiat kolnerski 2401 2307 79 15 0 0
Powiat tomzyniski 3057 2960 83 13 1 0
Powiat sejnenski 1300 1246 46 7 1 0
Powiat siemiatycki 2 803 2674 110 16 3 0
Powiat sokolski 3964 3782 153 26 3 0
Powiat suwalski 2011 1945 58 8 0 0
Powiat wysokomazowiecki 4049 3904 123 20 1 1
Powiat m. tomza 6315 6 056 189 67 1 2

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS

3 Sytuacja na rynku pracy w woj. podlaskim w 2016 roku. WUP
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Ponad 96% stanowity mikroprzedsiebiorstwa w liczbie 97 310. Przedsiebiorstw zatrudniajacych 1000 i
wiecej 0séb byto 17, z czego 11 zlokalizowanych w miescie Biatymstoku. Wedtug klasyfikacji PKD 2007
najwiecej podmiotow gospodarczych zarejestrowanych byto w sekcjach G (handel hurtowy
i detaliczny): 19% w liczbie 4 640, S (pozostata dziatalnos¢ ustugowa) i T (gospodarstwa domowe
zatrudniajgce pracownikéw): 17% w liczbie 4 220, L (dziatalnos¢ zwigzana z obstuga nieruchomosci):
10% w liczbie 2440, C (przetwérstwo przemystowe): 8% w liczbie 1 837, P (edukacja): 8% w liczbie
2 007. Odsetek przedsiebiorstw zarejestrowanych w poszczegdlnych sekcjach PKD w 2017 r.
przedstawiono na ponizszym rysunku.
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Ryc.26. Odsetek przedsiebiorstw zarejestrowanych w poszczegdlnych sekcjach PKD 2007 w wojewddztwie
podlaskim w 2017 roku
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS

8.1.8. Finanse publiczne

W 2017 r. wojewddztwo podlaskie osiggneto dochody ogdtem w wysokosci 5 625 880 581,22 zt. Byly
one o0 17% wyzsze od uzyskanych w 2015 r. Najwyzszy dochdd wsréd jednostek zaangazowanych
w projekt osiggneto w 2017r. Miasto tomza oraz Miasto Bielsk Podlaski. Najnizszy dochéd uzyskano
w gminie Milejczyce oraz gminie Krasnopol.

Tabela 27.

zaangazowanych w realizacje projektu

Dochody budzetéw gmin i miast w wojewddztwie podlaskim z uwzglednieniem jednostek

2015 2016 2017

Wojewddztwo podlaskie 4510279 202,99 5121270576,16 5625 880 581,22

Miasto Bielsk Podlaski
Gmina Grajewo
Gmina Kolno

Gmina tomza

Gmina Krasnopol
Gmina Drohiczyn
Gmina Milejczyce
Gmina Siemiatycze
Gmina Sokoétka

Gmina Suchowola

70116 998,32
68 331 060,62
30710 608,68
29631 265,25
12 803 123,08
24958 930,12
7 396 390,69
25155 824,08
75727 898,37
25944 296,96

85758 333,37
84228 662,83
34016 627,02
40343 407,84
13769 854,74
28 877 207,53
7456 077,72
19682 302,71
86 623 344,15
28220 351,37

89684 576,34
85366 288,48
38 090 734,17
41470 418,35
15581 359,45
29852 031,29
7 134 659,43
21951023,34
94 485 931,48
28 479 019,55
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Gmina Suwatki 28 842 700,19 37 510 497,99 43 869 588,84
Gmina Nowe Piekuty 15167 451,57 16 279 113,34 19023 352,36
Miasto tomza 264 902 033,47 323187 537,58 353738170,26

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS

W wiekszosci przypadkéw gminy, ktére miaty najmniejszy dochéd miaty tez najmniejsze wydatki.
Gmina, ktérej wydatki byty najmniejsze: Milejczyce (7 134 659,43zt). Najwieksze wydatki w przeciggu
trzech lat zaobserwowano w tomzy. W 2017 roku ich wartos$¢ wyniosta 353 738 170,26 zt.

Tabela 28. Wydatki budzetow gmin i miast w wojewddztwie podlaskim
2015 2016 2017
Wojewdédztwo podlaskie 4510 279 202,99 5121 270576,16 5625 880 581,22
Miasto Bielsk Podlaski 70 116 998,32 85758 333,37 89 684 576,34

Gmina Grajewo
Gmina Kolno

Gmina tomza

Gmina Krasnopol
Gmina Drohiczyn
Gmina Milejczyce

Gmina Siemiatycze

Gmina Sokatka

Gmina Suchowola

Gmina Suwatki

Gmina Nowe Piekuty

Miasto tomza

68 331 060,62
30710 608,68
29631 265,25
12 803 123,08
24 958 930,12
7 396 390,69
25 155 824,08
75727 898,37
25944 296,96
28842 700,19
15167 451,57
264 902 033,47

84 228 662,83
34 016 627,02
40 343 407,84
13769 854,74
28 877 207,53
7456 077,72
19682 302,71
86 623 344,15
28220 351,37
37 510497,99
16279 113,34
323187 537,58

85 366 288,48
38090 734,17
41470 418,35
15 581 359,45
29 852 031,29
7134 659,43
21951 023,34
94 485 931,48
28 479 019,55
43 869 588,84
19 023 352,36
353738170,26

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS

9. ANALIZA POSZCZEGOLNYCH PARTNEROW

Analiza otoczenia spoteczno-gospodarczego poszczegdlnych jednostek zostata wykazana
w dodatkowym zatgczniku do Studium Wykonalnosci: Zatgcznik nr 2 Raport otoczenia projektu

Wykorzystanie ICT w zatatwianiu spraw urzedowych

Wojewddztwo podlaskie nalezy do tzw. Polski Wschodniej, ktére zaliczane jest do najbiedniejszych
regiondw w Unii Europejskiej. Trudne do przezwyciezenia bariery rozwoju wynikajg gtéwnie
uwarunkowan historycznych i przyrodniczych. Regiony Polski Wschodniej sg obszarami najmniej
konkurencyjnymi w Polsce, wymagajgcymi wsparcia w rozwoju. W Polsce Wschodniej obserwowane
sg deficyty infrastruktury dostepu do szerokopasmowego Internetu. Zauwazono bezposrednig
zalezno$¢ pomiedzy technologiami informacyjno-komunikacyjnymi, a wzrostem gospodarczym
regionu.

Urzad Komunikacji Elektronicznej co roku przygotowuje ,,Raport pokrycia terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej istniejgca infrastrukturg telekomunikacyjng oraz budynkami umozliwiajgcymi kolokacje”.
Najbardziej aktualna wersja tego raportu pochodzi z 2016 roku. W ciggu ostatnich pieciu lat
zaobserwowano istotny wzrost facznej dtugosci sieci swiattowodowej w Polsce. Pod koniec 2015 tgczna
dtugosc sieci Swiattowodowych wynosita ok. 420 tys. km, co stanowi wzrost o prawie 505 w stosunku
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do roku 2013. Srednia gesto$¢ infrastruktury przewodowej w Polsce wynosi 1,41 k/km?2.
W wojewddztwie podlaskim gestos¢ ta wynosi 1,28 km/km2. Ponizszy wykres obrazuje gestos¢
infrastruktury przewodowej w podziale na wojewddztwa.

Ryc.27. Gestosc infrastruktury przewodowej w podziale na wojewddztwa
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Zrédto: Raport pokrycia terytorium Rzeczypospolitej Polskiej istniejgca infrastrukturg telekomunikacyjng oraz budynkami umozliwiajgcymi kolokacje
(UKE)

W ostatnich latach obserwuje sie wzrost gestosci infrastruktury na obszarze catego kraju
z wyraznym natezeniem w obszarach Polski Wschodniej. W wojewddztwie podlaskim mozna znalezé
w dalszym ciggu miejscowosci ponizej 100 000 mieszkancéw pozostajace bez dostepu do Internetu.
Pod koniec 2016 roku udziat takich miejscowosci wyniést 13%. Ponizsza mapa przedstawia
miejscowosci pozostajgce bez zasiegu w czestotliwosci LTE w wojewddztwie podlaskim.
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Ryc.29. Dostep do sieci LTE

Zrédto: Raport pokrycia terytorium Rzeczypospolitej Polskiej istniejgca infrastrukturg telekomunikacyjng oraz budynkami umozliwiajacymi kolokacje
(UKE)

W wojewddztwie podlaskim istniejg fragmenty wybudowanych sieci szerokopasmowych, ktére
umozliwig realng informatyzacje wojewddztwa podlaskiego. Ponizsza mapa przedstawia odcinki sieci
Swiattowodowych na terenie woj. podlaskiego. Najczesciej trakty linii $wiattowodowych biegng
podziemnie. Infrastruktura napowietrzna charakterystyczna jest dla obszaréw wiejskich. Generalna
zasadg jest: im wieksza gestos¢ zabudowy, tym wiekszy odsetek elementdéw infrastruktury sieci
podziemne;.

Ryc.30. Dostep do sieci LTE

Zrédto: Raport pokrycia terytorium Rzeczypospolitej Polskiej istniejaca infrastrukturg telekomunikacyjng oraz budynkami umozliwiajgcymi kolokacje
(UKE)

Najczesciej gospodarstwa domowe t3czg sie z Internetem za pomoca statego tgcza, dostawce telewizji
kablowej lub dostep przez sie¢ komérkowg. W ostatnich dziesieciu latach nastgpit wyrazny spadek
liczby gospodarstw korzystajgcych z Internetu prze state tacze na rzecz Internetu z sieci komérkowych.
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Ryc.31. Sposoby tqczenia sie z Internetem w podtgczonych gospodarstwach domowych w latach 2007-2015
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Zrédto: Diagnoza spoteczna 2015

Wzrost popularnosci urzgdzen mobilnych przyczynit sie do wzrostu wykorzystania niestacjonarnego
Internetu. 60% gospodarstw domowych posiada laptop, co czwarte gospodarstwo na przynajmniej
jeden tablet. Dla 76% korzystajacych z Internetu mobilnego jest to jedyna mozliwos¢ taczenia sie
z siecig, co przektada sie na matg dostepnos¢ Internetu stacjonarnego na wielu terenach.

W gospodarstwach domowych na przestrzeni ostatnich 4 lat z 77% do prawie 82% wzrdst odsetek
posiadanych komputeréw. W 2017 roku dostep do Internetu posiadato 81,9% gospodarstw
domowych.* Dostep ten jest uzalezniony od typu gospodarstwa, klasy miejsca zamieszkania oraz
stopnia urbanizacji. Dostep do Internetu czesciej posiadajg gospodarstwa domowe z dziecmi,
w wiekszych miastach wysoko zurbanizowanych.

Powotujac sie na dane GUS 2017° mozna stwierdzié, ze region Polski Wschodniej cechuje sie
najnizszym odsetkiem gospodarstw domowych z dostepem do Internetu na tle pozostatych regionéw
w Polsce. Ponizszy wykres przedstawia obrazowo odsetek gospodarstw domowych posiadajgcych
dostep do Internetu.

Ryc.32. Struktura gospodarstw domowych posiadajgcych dostep do Internetu

4 Spoteczenstwo informacyjne w Polsce 2017. GUS Opracowanie sygnalne
5 Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w przedsiebiorstwach i gospodarstwach domowych
w 2017 roku
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Zrodto: Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w przedsiebiorstwach i gospodarstwach domowych w 2017 roku
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W podziale na gospodarstwa domowe usytuowane na wsi lub miescie, w regionie wschodnim dostep
do Internetu w miastach posiada 81,2% gospodarstw domowych, zas$ na wsi 77,3%. Stanowi to
najnizszy odsetek na tle catego kraju.

Ryc.33. Struktura gospodarstw domowych posiadajgcych dostep do Internetu
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Zrodto: Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w przedsiebiorstwach i gospodarstwach domowych w 2017 roku

Wojewddztwo lubelskie, lubuskie, tddzkie i podlaskie nalezg do grupy wojewddztw o najwyzszym,
przekraczajacym 20% odsetku gospodarstw nie korzystajgcych z Internetu.
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Technologie informacyjno-komunikacyjne wykorzystywane sg rdéwniez w przedsiebiorstwach
determinujac ich sposéb funkcjonowania. W 2017 roku® udziat podmiotéw posiadajacych dostep do
Internetu wynidst 94,8%. Ponizszy wykres ilustruje zalezno$¢ pomiedzy wielkosScig przedsiebiorstwa,
a dostepem jego Internetu na przestrzeni ostatnich lat.

Ryc.34. Dostep do Internetu przedsiebiorstw w zaleznosci od wielkosci podmiotu
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Zrédto: Spoteczenstwo informacyjne w Polsce w 2017 r. GUS Opracowanie sygnalne

W przedsiebiorstwach czesciej wykorzystywany sg pofaczenia szerokopasmowe niz mobilne prze
modem czy smartfon. Podlaskie przedsiebiorstwa cechuje najwyzszy odsetek firm prowadzacych e-
sprzedaz i jeden z najwyzszych odsetek firm wykorzystujgcych CRM (oprogramowanie do zarzgdzania
informacjami).

Znacznie zmienita sie sytuacja w zakresie dostepu do szerokopasmowego Internetu- w 2014 r.
przedsiebiorcy w wojewddztwie podlaskim odznaczali sie jednym z najnizszych w kraju odsetkiem firm
z dostepem do szerokopasmowego Internetu, z kolei w roku 2017 wskaznik ten byt najwyzszy w kraju.

Ryc.35. Integracja technologii cyfrowych w przedsiebiorstwach

6 Spoteczenstwo informacyjne w Polsce w 2017 r. GUS Opracowanie sygnalne
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Integracja technologii cyfrowych w przedsiebiorstwach

=—t=— Polcka 2014 —&— Podlackie

Fimmy wykorzystujace
kompuktery
Fimny ponoszace naktady na g Pracujgcy wykorzystujacy
ICT komputery

Fimy prowadzgee e-

o3 Firmy 2 dostepem do
sprzedaz

intemetu

Fimy dokonujace e-

Firny z szerokopasmowym
zakupow

90 dostepem dointemetu

88
Firmy korzystajace 2 o-

Fimy wykarzystujace media
adminmstracji

spotecz nosciowe

i Fimmy korzystajace 7 patng]
Fimy wykorzystuigce CRM autoreklamy w intermecie

Fimy z wiasng strong

Fimny wykorzystujgce ERP intemetowa

Zrédto: Spoteczenstwo informacyjne w Polsce w 2017 r. GUS Opracowanie sygnalne

W wojewddztwie podlaskim prawie wszystkie przedsiebiorstwa (95,6%) w 2017 roku wykorzystywaty
komputery i posiadaty dostep do Internetu. 63,4% posiadato wtasng strone internetowa. 65,6%
przedsiebiorstw wyposazata swoich pracownikdw w urzadzenia przenosne (laptopy, smartphony)
pozwalajgce na mobilny dostep do Internetu’.

7 Bank Danych Lokalnych
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Ryc.36. Integracja technologii cyfrowych w przedsiebiorstwach

posiadajgce szerokopasmowy dostep do Internetu

wyposazajgce swoich pracownikéw w urzadzenia przenosne (np.
komputery przenosne, smartphony) pozwalajace na mobilny dostep do
Internetu

dla ktérych strona internetowa spetniata funkcje prezentacji katalogéw,
wyrobdw lub cennikéw

posiadajgce wtasng strone internetowa

posiadajgce dostep do Internetu

wykorzystujace komputery

0

©

20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

W Polska ® wojewddztwo podlaskie

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie GUS

Waznym aspektem dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej pod katem korzystania z e-administracji
jest stopien wykorzystania technologii ICT przez same urzedy i organy publiczne. Urzedy niestety nie
traktujag obszaru cyfryzacji jako kluczowego obszaru dziatania. Ponadto obserwuje sie duze
dysproporcje pomiedzy urzedami administracji rzgdowej i samorzadowej pod wzgledem liczby oséb
posiadajgcych konto poczty elektronicznej, czy podpis elektroniczny, na niekorzysé jst. W urzedach
gmin mato powszechne jest korzystanie z systemu elektronicznego zarzadzania dokumentacjg, co
bezposrednio wptywa na dziatanie e-administracji.

Ponad 85% urzeddéw (stan na koniec 2015 roku®) deklarowato posiadanie Elektronicznej Skrzynki
Podawczej ESP. Udziat korespondencji elektronicznej waha sie w granicach 25% ogdétu dokumentacji
przychodzacej. Urzedy w niewielkim stopniu wykorzystujg Internet do wsparcia w zatatwianiu spraw
klientdw. Ponizsza tabela przedstawia odsetek dokumentéw elektronicznie wysytanych przez urzedy
administracji samorzadowej w 2015 roku.

Tabela 29. Odsetek dokumentow wysytanych elektronicznie przez urzedy w roku 2015
Odsetek dokumentdéw i przesytek elektronicznych wysytanych przez
Wojewddztwo urzad za pomocg elektronicznej skrzynki podawczej w ogdlnej liczbie
dokumentéw

Dolnoslaskie 4,17

Kujawsko-pomorskie 3,96

Lubelskie 5,41

Lubuskie 5,16

todzkie 6,00

Matopolskie 7,07

8 Wptyw cyfryzacji na dziatanie urzedow administracji publicznej w Polsce w 2015 r. Ministerstwo Cyfryzagii
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Odsetek dokumentéw i przesytek elektronicznych wysytanych przez

Wojewoddztwo urzad za pomocg elektronicznej skrzynki podawczej w ogdlnej liczbie
dokumentéw

Mazowieckie 4,69
Opolskie 6,17
Podkarpackie 6,64
Podlaskie 6,69
Pomorskie 6,18
Slaskie 4,43
Swietokrzyskie 4,64
Warminisko-mazurskie 7,85
Wielkopolskie 4,65
Zachodniopomorskie 2,81

Zrédto: Wplyw cyfryzacji na dziatanie urzedéw administracji publicznej w Polsce w 2015 r. Ministerstwo Cyfryzacji

W 2016 roku, 99,6 % wszystkich przedsiebiorstw z dostepem do Internetu w wojewddztwie podlaskim
wykorzystywato Internet w kontaktach z administracjg publiczna, z tego najwiecej przedsiebiorcéw
(95,9%) wykorzystywato go do sktadania wypetnionych formularzy w formie elektronicznej (np. do ZUS,
urzeddw statystycznych), a najmniej (19,5%) do sktadania ofert na swoje produkty, towary i materiaty
organom administracji publicznej w elektronicznym systemie zamodwien publicznych. 65,9%
przedsiebiorstw wykorzystywato Internet do obstugi procedur administracyjnych catkowicie droga
elektroniczng, bez dodatkowych dokumentéw papierowych (tgcznie z ptatnoscig, jezeli bylta
wymagana) np. deklaracje podatku VAT, deklaracje ZUS. Wskaznik ten byt wyzszy od wskaznikow
osigganych przez przedsiebiorcéw w innych wojewddztwach.

Do gtéwnych przeszkdéd ograniczajgcych mozliwosé wyeliminowania papieru z korespondencji z
urzedéw nalezy wg urzednikow:

v’ ograniczenie wynikajgce ze specyfiki dziatania ePUAP,

v’ traktowanie postaci elektronicznej jako dokumentu nieréwnowaznego wersji papierowej,

v przyzwyczajenie.

Problemy z e-administracjg lezgce po stronie administracji wptywajg bezposrednio na odbiér
i mozliwos¢ kontaktu interesanta z urzedem za posrednictwem Internetu. Ministerstwo Cyfryzacji
i Gtéwny Urzad Statystyczny od kilku lat zlecajg badania obrazujgce wykorzystanie Internetu przy
zatatwianiu spraw przez Internet. W roku 2015 opublikowano raport , Spofeczeristwo Informacyjne
w liczbach 2015”, za$ w 2017 ,,Spoteczeristwo informacyjne w Polsce w 2017".

W 2017 roku osoby korzystajace z ustug administracji publicznej przez Internet stanowity 31% populacji
0s6b w wieku 16-74 lata. Ponizsza tabela przedstawia odsetek osdb korzystajgcych z ustug
administracji publicznej z pomoca Internetu w ciggu ostatnich 12 miesiecy wedtug celu.’

9 Spoteczenstwo informacyjne w Polsce w 2017 r. GUS Opracowanie sygnalne
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Tabela 30. Odsetek osob korzystajgcych z e-ustug w ciggu ostatnich 12 miesiecy
e - 2014 2015 2016 2017
Wyszczegdlnienie
w %
Osoby korzystajace z ustug administracji
publicznej za pomoca Internetu 26,9 26,6 30,2 30,8
w celu:
wyszukiwania informacji na stronach
administracji publicznej 20,4 191 22,8 20,6
pobierania formularzy urzedowych 16,8 16,8 19,0 20,2
wysylania wypetnionych formularzy 14,8 15,7 18,8 21,0

Zrodto: Spoteczenstwo informacyjne w Polsce w 2017 r. GUS Opracowanie sygnalne

W 2016 roku Ministerstwo Cyfryzacji wraz z grupg PBS przeprowadzito badanie na temat korzystania z
e-administracji.'° Badania te pokazaty, ze internauci kilka razy w roku odwiedzajg strony internetowe
urzeddw i instytucji publicznych. Z roku na roku obserwowany jest wzrost znajomosci serwisow
internetowych instytucji publicznych. Obecnie ePUAP zna 60% badanych, profil zaufany 48%
a obywatel.gov.pl 47% respondentéw. Obserwowany jest rowniez wzrost poczucia bezpieczenstwa
podczas korzystania z serwisdw publicznych. Ponizszy wykres przedstawia cele odwiedzin stron
internetowych urzeddéw i instytucji publicznych.

Ryc.37. Cel odwiedzin stron internetowych urzeddw i instytucji publicznych

Pozyskania danych adresowych, 018

kontaktowych, o gedzinach
funkcjenowania instyfucii

Dowiedzenia sig, jak zatatwié sprawe
2014

Inalezienia informacji o prawach i 201é

obowigzkach wynikajgcych z przepisow

prawnych 2014

2016

Paobrania lub wypetnienia formularza,
by zatatwié sprawe

.

2014

mkilka razy w roku raz w roku lub rzadzigj nigdy

Zrodto: E-administracja w oczach internautéw. 2016

Badani ocenili pozytywnie tatwos¢ znalezienia potrzebnych informacji, ich zrozumiatosc
i uzytecznosé. W woj. podlaskim 31% badanych preferuje wykorzystanie Internetu przy zatatwianiu
spraw urzedowych. Mieszkancy Podlasia korzystajacy z ustug e-administracji nie maja zazwyczaj
problemu z wyborem odpowiedniej witryny w celu zatatwienia sprawy. Ponad 50% badanych w woj.
podlaskim zadeklarowato préby zatatwienia spraw urzedowych przez Internet. Problemem e-

0 E-administracja w oczach internautéw. 2016
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administracji wg badanych jest nadal brak mozliwosci zatatwienia niektérych typéw spraw drogg
elektroniczng, zawitos¢ procedury czy brak reakcji ze strony urzedu. Wsrdd najczesciej wskazywanych
typow spraw, ktdre powinny by¢ powszechnie udostepnione przez Internet respondenci wskazali
wydawanie dokumentdéw (paszport, prawo jazdy czy dowdd osobisty), zapis do lekarza, rejestracja
pojazdu. Szczegdtowe zestawienie najwazniejszych spraw przedstawia ponizszy wykres.

Ryc.38. Wykaz spraw, ktore powinny by¢ zatatwiane droggq elektroniczng

Wydanie/fwymiana dokumentéw (paszport, dowod
osobisty, prawo jazdy)

Idrowie (zapisy do lekarza, konsultacije online, recepta
elektroniczna] 53%

Fejestracia pojozdu (rejestracja, wyrejestrowanie,
zgtoszenie sprzedazy, wydanie widrikow, np. tablic,
karty pojazdu, znakow legalzacyjnych, nalepk
kontrolne])

Podatki lokalne (od nieruchomeici, od psa, ifp.) 33%

Wybory, konsultacie (glosowanie w wyborach, udnal w
konsultacjach) 267,

Dzieci (rejestracja urodzenia dziecka, wniosek o
becikowe, zapis do ztobka, przedszkola, szkoty 4%,

Meldunek (meldunek na pobyt staty, czasowy, wydanie
poswiadczenia zamieszkania)

Proca i bezrobocie (wykreilenie z ewidencj osdb
bezrobotnych, uzyskanie zasitku chorobowego z 2N%
powodu wypadku przy pracy lub choroby zawodowe) i

I :
3¢
&
54
a
¢

Budowa domu [zgloszenie budowy lub jej zakonczenia,
pozwolenie na budowe, ustalenie warunkow zabudowy)

R

Zrédto: E-administracja w oczach internautéw. 2016

W niniejszym raporcie zapytano respondentdw o znajomos¢ publicznych serwiséw internetowych. Do
najbardziej popularnych naleza:
v’ Platforma Ustug Elektronicznych ZUS
ePUAP
profil zaufany ePUAP
obywatel.gov.pl
Elektroniczna Ksiega Wieczysta

AN N NN

biznes.gov.pl

Znajomosc ustug publicznych wsrdd badanych jest dos¢ duza, jednak korzystanie i zatatwianie ich przez
Internet jest nadal mato popularne. Przyktadowo w wojewddztwie podlaskim o mozliwosci ztozenia
whniosku Rodzina 500+, czy zatozenie dziatalnosci gospodarczej wie odpowiednio 64% i 43% badanych
zas$ z ustugi skorzystato jedynie 8% badanych.
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Pomimo brakdéw infrastrukturalnych i kwestii mentalnosciowych urzednikdw badani, ktérzy
podejmowali préby zatatwiania spraw w Internecie w 57% majg pozytywne opinie na temat sposobu
Swiadczenia ustug e-administracji. Niestety w wojewddztwie podlaskim, lubelskim i podkarpackim
obserwowany jest najnizszy w skali kraju wskaznik uzytecznosci stron www urzeddéw (uzytecznos¢ na
poziomie 13% przy Sredniej krajowej wynoszacej 16% w gminach i 43% w urzedach administracji
rzgdowej). Nalezy jednak podkresli¢, ze administracja w Polsce poczynita ogromny postep w zakresie
udostepniania e-ustug. W 2007 roku Polska zajmowata przedostatnie miejsce w Europie pod tym

wzgledem. W 2014 Polska znalazta sie na w pierwszej pietnastce (przed Niemcami i Wielkg Brytanig).
11

10. WNIOSKI — ANALIZA POPYTU

Na podstawie szczegdétowej analizy sytuacji spoteczno-ekonomicznej wskazuje sie nastepujgce wnioski
istotne dla skutecznej realizacji Projektu:

1. W Projekcie uczestniczy 14 jednostek samorzadu terytorialnego w wojewddztwie podlaskim, co
pozwoli na kompleksowe objecie wsparciem jak najwiekszej grupy docelowej odbiorcow
ostatecznych.

2. Systematyczny spadek liczby ludnosci na przestrzeni lat wynikajgcy ze zmniejszajgcej sie liczby
urodzen oraz niekorzystnego (ujemnego) salda migracji moze skutkowac¢ zmniejszeniem liczby
mieszkancow zainteresowanych korzystaniem z e-ustug, lecz z drugiej strony uwzglednienie
w Projekcie dziatan promocyjnych w zakresie upowszechniania e-ustug, jak i zaoferowanie ustug
usprawniajgcych prowadzenie dziatalno$ci w wojewddztwie moze przyczynié sie do wzrostu liczby
0s0b korzystajgcych ze swiadczen drogg elektroniczng. Niemniej nalezy zauwazyé, ze analizujac
poszczegdlne obszary, nastepuje wzrost liczby ludnosci w strategicznych miastach, co uzasadnia
kluczowa role nw. Partneréw w realizacji przedmiotowego projektu

Tabela 31. Tabela 26. Zmiany liczby ludnosci w latach 2015 - 2018
Rok 2015 2016 2017 2018
Liczba ludnosci
., 1188 800 1186 625 1184548 1181533
ogdtem
W tym %
Kobiety 51,25 51,26 51,26 51,27
Mezczyzni 48,75 48,74 48,74 48,73

Zrédto: opracowanie wiasne

3. Niepokojgcym zjawiskiem jest zmniejszanie sie liczby ucznidow i studentdw na przestrzeni lat.
Takiego stanu rzeczy mozna upatrywac¢ w nadal niekorzystnych warunkach rozwoju osobistego
w stosunku do wiekszych miast typu Warszawa czy Krakéw. Jednak, nalezy oczekiwaé, ze po
realizacji Projektu oraz przeprowadzeniu odpowiednich dziatan promocyjnych, moze pojawic sie
pewna grupa osob, ktéra bytaby sktonna podjg¢ prace chociazby w administracji samorzgdowej
na stanowisku informatyka (z przeprowadzonej analizy wynika, ze obecny poziom wiedzy

" Spoteczenstwo Informacyjne w liczbach 2015. Ministerstwo Administracji i Cyfryzaciji
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i kompetencji pracownikdw administracyjnych jest niezadowalajgcy, a w kilku urzedach nie
utworzono etatu).

Poprawa stopnia komputeryzacji w szkotach gwarantuje nabycie odpowiednich umiejetnosci
postugiwania sie sprzetem komputerowym oraz wykorzystywania Internetu jako zrédta danych
i narzedzia komunikacji, a finalnie przyczyni sie do wiekszego zainteresowania korzystaniem
z elektronicznej administracji, co rozpatrujgc z punktu widzenia realizacji niniejszego projektu
oznacza wzrost grupy docelowej korzystajacej z efektow Projektu.

Rozwéj budownictwa mieszkaniowego w wojewddztwie nalezy odczytywad jako rosngce
zainteresowanie zamieszkaniem na terenie Podlasia. W 2017 r. najwiecej mieszkan zrealizowano
w miescie Biatystok (40,5% ogdlnej ich liczby w wojewddztwie), powiecie biatostockim (18,5%)
oraz w miescie Suwatki (9,8%). Najmniej lokali mieszkalnych oddano do uzytkowania w powiatach
sejnenskim (0,8% ogdtu) oraz grajewskim (1,2%). Takie tendencje sg korzystne z punktu widzenia
Projektu i uzasadniajg jego realizacje.

W koncu 2017 r. w woj. podlaskim pracowato 432 070 oséb. W poréwnaniu z koricem 2016 r.
liczba pracujacych zwiekszyta sie 0 10 221 0séb (o0 2,4%) co pozwala s3dzié, ze bedzie istniato duze
zainteresowania ustugami wdrozonymi w wyniku realizacji przedmiotowego Projektu.
Dodatkowo, nalezy pamietaé, ze mimo spadku zatrudnienia w sektorze rolnictwa i lesnictwa, to
nadal najwiecej oséb pracuje w sektorze rolnym, w tym gtéwnie w indywidualnych
gospodarstwach rolnych (Podlaskie jest regionem rolniczym). Taka struktura zatrudnienia
powoduje, ze dostep do urzedéw pracujgcych w sektorze rolnictwa moze znacznie utrudniony,
a tym samym fatwiejszym i szybszym sposobem dotarcia bytoby skorzystanie z e-ustug za pomocg
Internetu (coraz bardziej powszechnego Zzrédta komunikacyjnego).

Obserwowany spadek bezrobocia (w latach 2015-2017 w wojewddztwie odnotowano
systematyczny spadek bezrobocia - bezrobocie na przestrzeni trzech lat spadto az o 27,30%)
oznacza poprawe sytuacji oséb na rynku pracy, co powinno korelowa¢ z zainteresowaniem
z korzystania z e-ustug wytworzonych w ramach Projektu.

Wzrost liczby przedsiebiorstw (w latach 2015-2017 w wojewddztwie podlaskim liczba
przedsiebiorstw wzrastata, zas wiekszos¢ przedsiebiorstw zlokalizowanych jest w obrebie
ksztattujgcej sie aglomeracji Biategostoku) w sposéb bezposredni wptywa na zwiekszenie liczby
0s6b w jednej z grup docelowych Projektu. Powinno to przetozy¢ sie na wzrost liczby spraw
zatatwianych drogg elektroniczna.
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11. ZGODNOSC Z DOKUMENTAMI STRATEGICZNYMI

11.1 Zgodnos¢ z dokumentami strategicznymi szczebla unijnego

Strategia na rzecz inteligentnego i zrdwnowazonego rozwoju sprzyjajgcego wigczeniu spotecznemu
(Europa 2020)

W opublikowanym 3 marca 2010 r. Komunikacie Europa 2020.
Strategia na rzecz inteligentnego i zrownowazonego rozwoju

. . . , EUROPA 2020
sprzyjajgcego  wigczeniu spotecznemu podkreslona zostata

Komisja
Europejska

potrzeba wspdlnego dziatania panstw cztonkowskich na rzecz

wychodzenia z kryzysu oraz wdrazania reform umozliwiajgcych stawienie czota wyzwaniom zwigzanym
z globalizacjg, starzeniem sie spoteczenstw czy rosngcg potrzebg racjonalnego wykorzystywania
zasobow. W celu osiggniecia ww. zatozen zaproponowano trzy podstawowe, wzajemnie wzmacniajgce
sie priorytety:

1. Wzrost inteligentny (ang. smart growth), czyli rozwdéj oparty na wiedzy i innowacjach,

2. Wazrost zrownowazony (ang. sustainable growth), czyli transformacja w kierunku gospodarki
niskoemisyjnej, efektywnie korzystajgcej z zasobow i konkurencyjnej,

3. Wazrost sprzyjajgcy wtgczeniu spotecznemu (ang. inclusive growth), czyli wspieranie gospodarki
charakteryzujacej sie wysokim poziomem zatrudnienia i zapewniajgcej spdjnos¢ gospodarczg,
spoteczng i terytorialng,

przy czym przedmiot niniejszego Projektu w sposdb bezposredni wpisuje sie w realizacje pierwszego
priorytetu. Inteligentny rozwéj oznacza zwiekszenie roli wiedzy i innowacji jako sit napedowych
naszego przysztego rozwoju. Wymaga to podniesienia jakosci edukacji, poprawy wynikéw dziatalnosci
badawczej, wspierania transferu innowacji i wiedzy w Unii, petnego wykorzystania technologii
informacyjno-komunikacyjnych, a takze zadbania o to, by innowacyjne pomysty przeradzaty sig
w nowe produkty i ustugi, ktore przyczyniatyby si¢ do zwigkszenia wzrostu, tworzenia nowych miejsc
pracy i rozwiazywania problemoéw spotecznych w Europie i na Swiecie.

Stuzby europejskie szanse rozwoju upatruja w podjeciu dziatan w zakresie zwiekszenia wydatkéw na
dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa, wzrostu roli ksztatcenia i szkolenia przez cate zycie oraz pobudzaniu
spoteczenstwa informacyjnego, w tym zwiekszenia potencjatu innowacyjnego réwniez na obszarach
wiejskich oraz rozpowszechnianiu wiedzy za posrednictwem Internetu oraz sprzedazy ustug
i produktéw za pomocg sieci.

Nie bez znaczenia dla osiggniecia ww. celdw pozostaje rowniez europejska inicjatywa pn. Europejska
agenda cyfrowa, ktéra powstata na rzecz wdrozenia ww. dziatan i ma za zadanie propagowanie
stosowania i korzystania z nowoczesnych ustug on-line (takich jak e-administracja, e-zdrowie,
inteligentny dom, umiejetnosci informatyczne, bezpieczenstwo).

Zwigzek ww. zapisow z Projektem:

76



Rozwdj elektronicznych ustug wojewddztwa podlaskiego. Studium Wykonalnosci

Utworzenie nowych e-ustug oraz podniesienie funkcjonalnosci lub dojrzatosci istniejgcych ustug
wplynie na wdrozenie nowoczesnych i efektywnych ekonomicznie rozwigzan TIK, wzrost
powszechnego dostepu do ustug administracji publicznych swiadczonych droga elektroniczng oraz
podniesienie poziomu bezpieczenstwa teleinformatycznego w organach administracji publicznej.
Niezbednym elementem ww. dziatann bedzie podniesienie kompetencji pracownikéw administracji,
w szczegdlnosci w zakresie bezpieczenstwa oraz wdrazania i Swiadczenia e-ustug.

Strategia jednolitego rynku cyfrowego dla Europy

O ile, harmonogram realizacji prac okreslonych UE A

W niniejszej Strategii zaplanowano na lata 2015 —
. . . JEDNOLITY

2016, to idea budowy jednolitego rynku cyfrowego

. . . . RYNEK CYFROWY

jest dtugofalowym dziataniem na rzecz utrzymania

wysokiego standardu zycia obywateli. Strategia ta opiera sig na trzech filarach:

I.  Lepszy dostep konsumentdw i przedsiebiorstw do towarow i ustug w Internecie w catej Europie
— wymaga to szybkiego zniesienia najwazniejszych rdéznic miedzy Swiatem wirtualnym
i rzeczywistym, aby usunaé bariery w transgranicznej dziatalnosci internetowej.

Il. Tworzenie odpowiednich warunkéw do rozwoju sieci i ustug cyfrowych — wymaga to
ultraszybkiej, zabezpieczonej i niezawodne] infrastruktury i ustug dotyczacych tresci, oraz
odpowiednich warunkéw prawnych do innowacji i inwestowania oraz uczciwej konkurencji
i rdwnych warunkdw dziatania.

lll.  Maksymalizacja wzrostu gospodarczego generowanego przez europejskq gospodarke cyfrowq
— wymaga to inwestycji w infrastrukture ICT i w takie technologie jak chmura obliczeniowa
i duze zbiory danych, oraz badar i innowacji, ktére zwieksza konkurencyjno$é przemystowa,
doprowadzg do udoskonalenia stuzb uzytecznosci publicznej, poszerzenia kregu osdb
korzystajacych z gospodarki cyfrowej i poprawy ich umiejetnosci,

przy czym przedmiot niniejszego Projektu wpisuje bezposrednio w zatozenia trzeciego filaru pn.
Maksymalizacja wzrostu gospodarczego generowanego przez europejskq gospodarke cyfrowq.

Zgodnie z prognozami, wiekszo$¢ dziatalnosci gospodarczej bedzie zaleze¢ od ekosystemodw cyfrowych
taczacych infrastrukture cyfrowa, sprzet i oprogramowanie, aplikacje i dane, lecz obecnie
zintegrowanie technologii cyfrowych w przedsiebiorstwach jest najstabszym ogniwem (tylko 1,7%
przedsiebiorstw w UE w petni wykorzystuje zaawansowane technologie cyfrowe, podczas gdy 41%
wcale z nich nie korzysta). Obywatele i przedsigbiorstwa nie korzystajg réwniez w petni z ustug
cyfrowych (od e-administracji, e-zdrowia, przez e-energetyke do e-transportu), ktére powinny by¢
bezproblemowo dostepne w catej UE.

Wzrost konkurencyjnosci w gospodarce cyfrowej mozliwy bedzie dzieki interoperacyjnosci, ktora
oznacza zapewnienie skutecznej komunikacji miedzy takimi komponentami cyfrowymi jak urzadzenia,
sieci czy repozytoria danych. Interoperacyjnos¢ to takze bardziej efektywne potaczenia miedzy
panstwami i spotecznosciami oraz miedzy stuzbami i organami publicznymi. Ustugi e-administracji
tworzone w réznych panstwach cztonkowskich nie powinny powstawac¢ w oderwaniu od siebie, lecz
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by¢ w stanie komunikowac sig migdzy sobg. Celem wdrozenia ww. dziatan Komisja szczegdlny nacisk
ktadzie na dwa obszary:

1. Umiejetnosci i wiedza cyfrowa — podniesienie poziomu umiejetnosci cyfrowych obywateli oraz
pracownikéw we wszystkich sektorach gospodarki, tak by utatwi¢ dostep do ustug cyfrowych
oraz zwiekszy¢ szanse zatrudnienia.

2. E-administracja - diagnozuje sie, ze stuzby publiczne w Europie w réznym stopniu przyswoity
sobie nowe technologie, mozna jednak zrobi¢ wiecej, by unowoczesni¢ administracje
publiczng, osiggna¢ transgraniczng interoperacyjno$¢ i utatwic interakcje z obywatelami.
Elektroniczne stuzby publiczne to wazny czynnik zwiekszajgcy efektywnos¢ kosztowsa i jakos¢
ustug swiadczonych obywatelom i przedsiebiorstwom.

Zwiazek ww. zapiséw z Projektem:

Zaplanowane w ramach Projektu dziatania sg zgodne z zatozeniami Strategii jednolitego rynku
cyfrowego dla Europy. Z jednej strony zaplanowano dziatania stricte inwestycyjne zwigzane
z upowszechnieniem ustug swiadczonych drogg elektroniczng, zas z drugiej strony uwzgledniono
dziatania towarzyszace, ktére przyczynia sie do zwiekszenia swiadomosci spoteczenstwa w zakresie
mozliwosci korzystania z ustug cyfrowych, w tym ustug publicznych (promocja e-ustug) oraz
podniesienia poziomu wiedzy o rozwigzaniach teleinformatycznych w obszarze e-administracja (pakiet
szkolen dla pracownikéw administracji publicznej).

Umowa Partnerstwa (obecna wersja Umowy Partnerstwa zostata zatwierdzona przez Komisje
Europejskq 23 pazdziernika 2017 r. na podstawie decyzji wykonawczej C (2017) 6994 (notyfikowana 24
pazdziernika 2017 r.))

Jednym z kluczowych wyzwan wspotczesnej gospodarki
Umowa Partnerstwa . - . L
jest upowszechnienie wykorzystania ICT oraz podniesienie
jej jakosci, co znajduje odzwierciedlenie w zatozeniach Celu

tematycznego nr 2. Zwiekszenie dostepnosci, stopnia

\ | ' wykorzystania | jakosci technologii informacyjno-
\ | komunikacyjnych. Interwencje przewidziane w ramach ww.

Celu pozostajg spdjne z priorytetami SOR. Elementy

zwigzane z lepszym wykorzystaniem technologii

informacyjno-komunikacyjnych  znajdujg  sie  m.in.

POMT2020 w ramach celu Skuteczne parnstwo i instytucje stuzgce

— wzrostowi (obszar E-panstwo). Jednoczesnie waga wyzwan
§ o o == w tym zakresie zostata podkre$lona  poprzez
wyodrebnienie w zakresie Obszardw wptywajgcych na osiggniecie celéw Strategii - Gospodarki

cyfrowej.

Interwencje podejmowane w CT2 wpisujg sie w priorytet Strategii Europa 2020 zwigzany
z inteligentnym rozwojem oraz w zapisy Europejskiej Agendy Cyfrowej dotyczace wsparcia rozwoju
sieci szerokopasmowej, TIK oraz kompetencji cyfrowych. Stanowig one jednoczesnie odpowiedz na
Zalecenie Rady z 2013 roku, dotyczace zintensyfikowania wysitkbw na rzecz zapewnienia
powszechnego dostepu do Internetu szerokopasmowego.
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W wymiarze krajowym, realizacja dziatan w tym obszarze wpisuje sie w podstawowe dokumenty
strategiczne: SRK 2020 oraz, jako dziatania horyzontalne, obejmujace niemal wszystkie dziedziny zycia
spoteczno-gospodarczego, wszystkie zintegrowane strategie rozwoju, w szczegdlnosci w SSP, SIEG oraz
dokumenty wykonawcze do ww. strategii (Narodowy Plan Szerokopasmowy, Program Zintegrowanej
Informatyzacji Paristwa, Program Rozwoju Przedsiebiorstw do 2020 roku).

Interwencje w ramach CT2 koncentrujg sie na celu szczegétowym UP - zwiekszenie zastosowania TIK
w gospodarce i spofeczeristwie. Realizowany on jest m.in. poprzez:

v' Wzmocnienie zastosowania TIK w ustugach publicznych (Pl 2c.), w ramach ktérego zatozono:

e rozwdj e-ustug sektora publicznego,

e udostepnianie informacji sektora publicznego oraz zasobdéw nauki i kultury w celu
umozliwienia wytworzenia na ich podstawie nowych ustug cyfrowych przez podmioty
spoza sektora publicznego,

v' Wazrost korzystania z TIK, w tym w grupach zagrozonych wykluczeniem cyfrowym (Pl 2c.),
w tym:

e zwiekszenie kompetencji cyfrowych, w tym prowadzacych do powstawania
i rozwoju produktéw i ustug opartych na TIK,

e podnoszenie S$wiadomosci przedsiebiorcow w zakresie korzysci ptynacych
z cyfryzacji dziatalnosci gospodarcze;j.

W ramach CT2 podejmowane dziatania ukierunkowane sg na upowszechnienie dostepu do Internetu,
konsekwencjg ktdrego powinno by¢ zwiekszenie podazy ustug internetowych swiadczonych przez
administracje publiczng. Priorytetowymi zadaniami w zakresie elektronicznej administracji sg
zapewnienie interoperacyjnosci publicznych systeméw teleinformatycznych oraz udostepnienie jak
najszerszego zakresu ustug publicznych swiadczonych elektronicznie, umozliwiajacych petng interakcje
z urzedem, czyli mozliwo$é catkowitego zatatwienia danej sprawy na odlegtosé. Z perspektywy
odbiorcéw ustug publicznych informatyzacja proceséw wewnetrznych administracji przyspiesza obieg
dokumentéw zwigzanych z zatatwianiem spraw urzedowych, a takze utatwia dostep klientow
do potrzebnej informacji na kazdym etapie postepowania administracyjnego.

Wsparcie uzyskajg e-ustugi, w zakresie spraw administracyjnych w szczegdlnosci obywatelskich;
wymiaru sprawiedliwosci i sgdownictwa oraz ubezpieczen i Swiadczen spotecznych, ochrony zdrowia,
rynku pracy, wspierania przedsiebiorczosci i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, e-zamdwien
publicznych, informacji przestrzennej, podatkdw i cet oraz bezpieczenstwa kryzysowego
i powiadamiania ratunkowego. Dopuszcza sie réwniez inwestowanie w tzw. twardg infrastrukture,
o ile warunkuje to realizacje celéw projektu, zas przeprowadzona analiza wykazuje niedostepnosé
zasobow w ramach administracji publicznej. Rozwdj Swiadczenia e-ustug wesprze informatyzacja
urzedow.

Uproszczenie zatatwiania spraw urzedowych dzieki wykorzystaniu Internetu, zebranie
w jednym miejscu spraw nalezgcych do kompetencji réznych jednostek administracji publicznej,
bogata oferta ustug swiadczonych drogg elektroniczng oraz rosngce mozliwosci tworzenia przez biznes
ustug dodanych woparciu o informacje i ustugi publiczne, wzmocnig zaufanie spoteczne
do administracji oraz kompleksowo przyczynia sie do poprawy warunkéw prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej.
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Waznym elementem dziatan na rzecz zwiekszenia podazy ustug cyfrowych jest tworzenie tresci
cyfrowych oraz zapewnienie powszechnego i otwartego dostepu w postaci cyfrowej do zasobow
bedacych w posiadaniu instytucji publicznych. Informacje sektora publicznego w coraz wiekszym
stopniu stanowig podstawe, na ktérej rozne podmioty mogg wytwarza¢ wartos¢ dodang. Stuzg wiec
wspieraniu innowacyjnosci, rozwojowi gospodarczemu, zwiekszeniu przejrzystosci i efektywnosci
administracji publicznej, wyréwnaniu szans edukacyjnych i uczestnictwa w kulturze, zwiekszeniu
aktywnosci i zaangazowania obywateli w zycie publiczne. Otwarte reguty dostepnosci informacji
sektora publicznego zapewniajg nie tylko maksymalizacje zyskdw ptynacych z ich wykorzystania, lecz
takze wptywaja na wzrost kapitatu spotecznego, intelektualnego i kulturowego. Dzieki zastosowaniu
miedzynarodowych standardéw dostepnosci tresci internetowych, dziatania w ramach CT2 w sektorze
publicznym utatwig dostep do e-ustug publicznych i informacji sektora publicznego osobom z réznymi
rodzajami niepetnosprawnosci.

Zwiekszaniu popytu na ustugi TIK stuzy takze propagowanie ich wykorzystania oraz poprawa
e-kompetencji spoteczenistwa. Duza cze$é mniej uprzywilejowanych grup spotecznych, takich jak osoby
starsze, z niepetnosprawnosciami, stabo wyksztatcone czy mieszkaicy obszaréw wiejskich
i peryferyjnych pozostaje wykluczona cyfrowo. Dziatania w zakresie e-integracji nakierowane sg na
rozwdj podstawowych kompetencji ww.oséb z grupy zagrozonej wykluczeniem cyfrowym,
umozliwiajgce korzystanie z Internetu, w tym z powszechnych ustug e-administracji, z ustug rynkowych
oraz pozwalajgcych na dalszy rozwdj umiejetnosci np. poprzez samoksztatcenie. Dziatania skierowane
do uzytkownikéw o Srednich iwyzszych kompetencjach cyfrowych, stuzg ich e-aktywizacji,
czyli zwiekszeniu aktywnego wykorzystania TIK. Realizowane beda takze dziatania wspierajace
i uSwiadamiajace spoteczenstwu, korzysci ze stosowania TIK, w tym przedsiebiorcom korzysci
ptynacych z cyfryzacji procesdw produkcji i zarzagdzania przedsiebiorstwem i potrzeby wdrozenia do
praktyki gospodarczej standardédw umozliwiajacych integracje z coraz bardziej zcyfryzowanym
Jednolitym Rynkiem Europejskim.

Zwigzek ww. zapisow z Projektem:

Z uwagi na fakt, ze przedmiotowy Projekt bedzie realizowany w ramach Celu Tematycznego 2 oraz
Priorytetu Inwestycyjnego 2c, wszystkie zaplanowane dziatania wpisujga sie w zapisy UP.
Przedsiewziecie opisane w Studium Wykonalnos$ci obejmuje m.in. aktualizacje katalogu swiadczonych
e-ustug, w tym utworzenie nowych e-ustug lub podniesienie funkcjonalnosci lub poziomu dojrzatosci
istniejgcych ustug z wykorzystaniem platformy Cyfrowy Urzad Wrét Podlasia, rozwdj infrastruktury
informatycznej w jednostkach uczestniczacych w realizacji projektu, stuzgcych poprawie efektywnosci
zarzadzania oraz upowszechnianiu komunikacji elektronicznej w instytucjach publicznych, promocje
elektronicznych ustug celem zwiekszenia poziomu $wiadomosci o istnieniu i mozliwosci korzystania z
e-ustug zaréwno przez urzednikdéw, jak i mieszkancéw, przetwarzanie na tresci cyfrowe zasobdéw
sektora publicznego oraz udostepnianie zasobdw sektora publicznego w celu zapewnienia dostepu do
zasobow cyfrowych zwigzane ze Swiadczeniem na ich podstawie e-ustug.

11.2 Zgodnos¢ z dokumentami strategicznymi szczebla krajowego

Program Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa
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Program Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa (PZIP) to
strategiczny dokument opisujacy dziatania rzadu zmierzajace
do dostarczenia spoteczeristwu wysokiej jakosci
elektronicznych ustug publicznych. Celem programu jest
stworzenie spdjnego, logicznego isprawnego systemu
informacyjnego  panstwa, dostarczajacego e-ustugi  na

poziomie krajowym i europejskim w sposdb efektywny pod

wzgledem jakosci i kosztow. Program zapewni wspodtprace istniejgcych oraz nowych systemoéw
teleinformatycznych administracji publicznej, eliminujgc jednoczesnie powielajgce sie dotychczas
funkcjonalnosci. Wypetnienie celdw PZIP mierzone bedzie odsetkiem obywateli i przedsiebiorcéw
korzystajgcych z e-ustug administracji publicznej oraz poziomem satysfakcji uzytkownikow.

Administracja jest powotana przede wszystkim do tego, aby stuzy¢ obywatelowi. Dlatego w programie
w centrum uwagi sg ustugi publiczne swiadczone drogg elektroniczng skierowane do obywateli, w tym
przedsiebiorcow oraz wymagania, ktérym trzeba sprosta¢ w perspektywie do roku 2020, zwigzane
Z rozwojem nowoczesnego, cyfrowego spoteczenstwa, wykorzystujgcego potencjat informacji sektora
publicznego. Nowe podejscie do informatyzacji jest zintegrowane. Oznacza to, ze wszelkie dziatania
zwigzane z wdrazaniem systemow informatycznych bedg podporzadkowane spdjnemu obiegowi
informacji w panstwie.

Przyjety plan dziatan opisuje szczegétowo 10 dziatan, ktdre pozwolg na ,,zintegrowanie rozproszonych
zasobdéw informatycznych panstwa i zapewnienie ich interoperacyjnosci, a takze ustandaryzowanie
informacji publicznej”. Maja tez usprawni¢ funkcjonowanie panstwa oraz obnizy¢ koszty wdrazania
i utrzymywania publicznych systeméw IT. Ministerstwo Cyfryzacji chce, by w perspektywie od 3 do 5
lat potowa obywateli ok. 80% swoich relacji z administracja mogta prowadzi¢ przez Internet.

W obszarze strategicznym PZIP ma spowodowac ,przejScie od administrowania do zarzadzania
rozwojem, poprzez m.in. wprowadzenie spdjnej strategii zarzadzania informacja oraz jednolitych
zasad, standardéw budowy i eksploatacji budowy rozwigzan IT w administracji”. Ma zwiekszy¢ liczbe
e-ustug dostepnych dla obywateli i przedsiebiorcdw oraz spowodowaé, ze coraz wiecej oséb bedzie z
nich korzystaé¢. Od strony operacyjnej natomiast program ma stworzy¢ spéjny, logiczny i sprawny
system informacyjny panstwa oraz zapewnic¢ przejrzysto$¢ funkcjonowania administracji. Dzieki PZIP
majg zosta¢ dostarczone ,ustugi kluczowe dla obywateli i przedsiebiorcow, w sposéb efektywny
kosztowo i jakosSciowo” z zapewnieniem interoperacyjnosci istniejgcych i nowych systemow
teleinformatycznych. Dodatkowym celem przyjetej przez rzad strategii informatyzacji jest takze
zwiekszenie udziatu oséb w tzw. jednolitym rynku cyfrowym. Ma to by¢ osiggniete poprzez
zbudowanie zaufania do e-ustug poprzez zapewnienie nalezytej ochrony danych osobowych zgodnie
z przepisami RODO.

Efektem takiego dziatania ma by¢ stworzenie sprawnego i spdjnego systemu, ktéry przyczyni sie nie
tylko do rozwoju gospodarczego kraju, ale przede wszystkim do wygody obywateli. Obywatele i
przedsiebiorcy powinni mie¢ mozliwos¢ zatatwienia niemal kazdej czynnosci administracyjnej
w dogodnej dla siebie porze, bez koniecznosci wypetniania powielajgcych sie drukédw i wychodzenia

z domu.
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Zwigzek ww. zapisow z Projektem:

Realizacja niniejszego Projektu doprowadzi do tego, ze obywatele i przedsiebiorcy w rzeczywisty
sposdb odczujg pozytywne efekty zmiany cywilizacyjnej, jaka niesie ze sobg cyfryzacja oraz utatwienia
w realizacji ustug zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej. W konsekwencji
przedmiotowe przedsiewziecie przyczyni sie do wzmocnienia rozwoju gospodarczego oraz rozwaj
branzy IT jako catosci. Mierzalnym efektem — istotnym réwniez na poziomie Strategii — bedzie dotarcie
do jak najwiekszej liczby uzytkownikéw. Zatozono m.in.: 22 000 szt. pobran/odtworzen dokumentow
zawierajgcych informacje sektora publicznego, oraz 14 szt. podmiotéw, ktdre udostepnity on-line
informacje sektora publicznego.

Strategia Informatyzacji Paristwa — Plan Dziania Ministra Cyfryzacji

SIP MC stanowi zatgcznik do ,Programu Zintegrowanej Strategii

Panstwa” (PZIP), dla ktérego dokumentem nadrzednym jest

Ministerstwo »Strategia Sprawne Panstwo 2020”, ktérej gtéwnym celem jest

Cyfryzacji zwiekszenie skutecznosci i efektywnosci panstwa otwartego na

wspotprace z obywatelami. Racjonalna i skoordynowana

informatyzacja administracji bedzie narzedziem realizacji Strategii

Sprawne Panstwo 2020 oraz idei otwartego rzgdu. Wprowadzenie

SIP MC pozwoli na zintegrowanie rozproszonych zasobéw informatycznych panistwa i zapewnienie ich

interoperacyjnosci, a takze ustandaryzowanie informacji publicznej na rzecz budowy panstwa

ustugowego, w ktérym obywatele bedg mogli korzystac z ustug e-administracji w sposéb cyfrowy przy

zapewnieniu interaktywnosci komunikacji z urzedem i elektronicznego sposobu zatatwiania spraw.

Ustugi e-administracji z zatozenia bedg projektowane z zachowaniem standardéw dostepnosci dla

0s6b niepetnosprawnych (WCAG 2.0.), a dane publiczne bedg udostepniane w formatach otwartosci
umozliwiajgcych automatyczne przetwarzanie maszynowe (bez koniecznosci sktadania wnioskow).

Strategia przedstawia zestaw planowanych dziatan w kluczowych obszarach funkcjonowania
administracji publicznej, ktére przyczynia sie do usprawnienia funkcjonowania Panstwa i znaczgcego
obnizenia kosztéw wdrazania i utrzymywania rozwigzan IT. Synergia dziatan na poziomie centralnym
i regionalnym, ustanowienie wspdlnych i jednolitych dla administracji standardéw, interfejsow
komunikacyjnych (APl), mechanizméw zachecajacych do wspodtdzielenia infrastruktury i innych
zasobow wytwarzanych przez administracje, wspodlne realizowanie zadan oraz podnoszenie
kompetencji pracownikdéw urzeddw i instytucji pafstwowych — to najistotniejsze elementy budowy
sprawnej administracji w stuzbie obywatelowi.

Zwigzek ww. zapisow z Projektem:

Realizacja niniejszego Projektu przyczyni sie do zmniejszenia rozproszenia Swiadczonych ustug oraz
zwiekszenia roli rozwigzan IT w zatatwianiu spraw urzedowych — zaréwno przez obywateli, jak
i przedsiebiorcow. Usystematyzowanie dziatan na poziomie poszczegdlnych partnerow — urzedow
administracji publicznej - wpisuje sie w idee usprawnienia funkcjonowania Panstwa
i zagwarantowanie otwartosci i dostepnosci.
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Strategia kierunkowa rozwoju informatyzacji Polski do roku 2013 oraz perspektywiczna prognoza
transformacji spoteczenstwa informacyjnego do roku 2020

Celem strategii informatyzacji do roku 2013 i do 2020 powinno by¢
) ) ~ wsparcie wzrostu ekonomicznego i spotecznego poprzez skuteczng

NAUKITINFORMATYZACH  stymulacje  wykorzystania mozliwosci technik informacyjnych
i komunikacyjnych we wszystkich obszarach zycia istotnych dla rozwoju gospodarki opartej na wiedzy.

Realizacja tak zakreslonego celu oznacza zaangazowanie sit i Srodkdw panstwa w dziatania inicjujgce
i stymulujgce oraz tworzenie ram prawnych i regulacji niezbednych dla sprawnego rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego. Takie dziatania dotyczy¢ powinny wszystkich kluczowych obszaréw
sktadajacych si¢ na gospodarke oparta na wiedzy, migdzy innymi na rozwoju systemu powszechnie
dostepnych ustug elektronicznych (e-ustug) w administracji publicznej, biznesie i ochronie zdrowia
poprzez zwiekszenie ich podazy (stymulacji rozwoju).

Promowane powinny by¢ rozwigzania nowoczesne, innowacyjne w skali europejskiej oparte
w szczegblnosci o praktyczne wykorzystanie efektow programéw ramowych badan i rozwoju
w szczegblnosci wspieranie projektow w zakresie m.in.:

v' Nowoczesnej elektronicznej administracji — co oznacza wsparcie wdrazania innowacyjnych,
interaktywnych ustug administracji elektronicznej dla przedsiebiorcéow i obywateli. Istotnym
aspektem bedzie budowa systemdw zapewniajgcych petng transparentnos¢ dziatan panstwa
wobec obywateli i przedsiebiorcéw oraz uczestnictwo obywateli w procesie sprawowania
wiadzy. Wymogiem nowoczesnej, efektywnej, ustugowej w stosunku do obywatela
administracji jest interoperacyjnos¢ bazujgca na wspélnej platformie technologicznej.

v' Dostepu do publicznych zasobéw danych on-line — poprzez wsparcie przebudowy zaplecza
administracji gwarantujgce sprawny i skuteczny dostep do zasobdw danych/informacji
publicznej przeznaczonej dla przedsiebiorcdw. Obejmuje to zadania zwigzane z tworzeniem
bezpiecznych platform ustugowych obejmujacych zaréwno jednostki administracji centralnej,
jak i terenowej.

Zwigzek ww. zapisow z Projektem:

Wszystkie elementy Projektu wpisujg sie w cele i zatozenia Strategii poprzez rozbudowe Platformy
Wrota Podlasia o nowoczesne publiczne ustugi elektroniczne wraz z zapleczem teleinformatycznym
zapewniajgcym bezpieczne sSrodowisko przetwarzania i przechowywania danych i spraw
administracyjnych oraz catodobowy dostep do informacji publicznej dla mieszkancéow
i przedsiebiorcow.

Strategia Rozwoju Kraju do roku 2020
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Strategia Rozwoju Kraju 2020 oparta jest na

scenariuszu stabilnego rozwoju. Strategia ST RAT E G |A
wyznacza trzy obszary strategiczne:
l. Sprawne i efektywne panstwo,
1. Konkurencyjna gospodarka,
lll.  Spdjnos¢ spoteczna i terytorialna.

Celem gtéwnym Strategii jest wzmocnienie i wykorzystanie gospodarczych, spotecznych
i instytucjonalnych potencjatéw zapewniajgcych szybszy i zréwnowazony rozwdj kraju oraz poprawe
jakosci zycia ludnosci. Strategia stanowi baze dla 9 strategii zintegrowanych, ktére powinny przyczyniaé
sie do realizacji zatozonych w niej celdw, a zaprojektowane w nich dziatania rozwija¢ i uszczegétawiaé
reformy w niej wskazane. Jest skierowana nie tylko do administracji publicznej. Integruje wokét celow
strategicznych wszystkie podmioty publiczne, a takze Srodowiska spoteczne i gospodarcze, ktére
uczestniczg w procesach rozwojowych i mogg je wspomagacé zaréwno na szczeblu centralnym, jak
i regionalnym. Wskazuje konieczne reformy ograniczajace lub eliminujgce bariery rozwoju spoteczno-
gospodarczego, orientacyjny harmonogram ich realizacji oraz sposéb finansowania zaprojektowanych
dziatan.

Przedmiot niniejszego Projektu wpisuje sie w Cel II.5. Zwiekszenie wykorzystania technologii
cyfrowych. By zwigkszy¢ konkurencyjnos¢ Polski, zaktada sie zapewnienie takiego samego poziomu
dostepu do infrastruktury i technologii, tresci i ustug oraz umiejetnosci ich wykorzystywania, jaki jest
uznawany za standard w Unii Europejskiej. W najblizszych latach przewiduje sig silny rozw6j ustug
telekomunikacyjnych i rozwigzan zwigzanych z cyfryzacjg (informatyzacjg) kraju, zwtaszcza dalszy
rozwadj elektronicznej gospodarki, e- zdrowia, cyfrowych ustug publicznych (e-administracji), e-PUAP
i telepracy. Przyspieszona cyfryzacja kraju bgdzie miata istotne znaczenie dla rozprzestrzeniania sig
proceséw rozwojowych. Rozwdj zastosowan technologii cyfrowych bedzie jednoczesnie uwzgledniat
aspekty srodowiska (rozwigzania energooszczedne, nowoczesne zielone technologie, edukacja
spoteczenstwa).

Do priorytetowych kierunkéw interwencji publicznej w ramach ww. celu zalicza sie:
v I.5.1. Zapewnienie powszechnego dostepu do Internetu

v’ I.5.2. Upowszechnienie wykorzystania technologii cyfrowych

Obok rozwoju infrastruktury warunkiem rozwoju spotfeczenstwa cyfrowego jest wypracowanie
potrzeb, postaw i umiejetnosci pozwalajgcych w petni korzystaé z nowych technologii. Postepujacej
cyfryzacji bedzie towarzyszyé promocja i propagowanie ustug internetowych, zwtaszcza w grupie oséb
50+ i ludnoéci wiejskiej, poniewaz w grupach tych odsetek oséb korzystajacych z Internetu jest znacznie
nizszy niz w rozwinietych krajach UE. Upowszechnianie wykorzystania technologii cyfrowych powinno
przebiega¢ dwutorowo — z jednej strony przez rozwijanie kompetencji cyfrowych, a z drugiej przez
popularyzacje ustug cyfrowych, wzbudzenie w potencjalnych uzytkownikach potrzeby posiadania
dostgpu do Internetu oraz budowg rozwiazarh elektronicznych z zakresu edukacji, zdrowia,
sadownictwa, gospodarki, a zwtaszcza administracji i e-PUAP.
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Dla budowania Polski cyfrowej wazne jest nie tylko stymulowanie strony podazowej — to jest
zwiekszenie ilosci wysokiej jakosci ustug, ale takze strony popytowej — czyli budowanie swiadomosci
istnienia tych ustug i propagowanie ich wykorzystania. Kluczowym zadaniem panistwa w obszarze
rozwoju Polski cyfrowej bedzie rozwdj kompetencji obywateli. Rozwdj umiejetnosci cyfrowych bedzie
przektadat si¢ na wigkszy popyt na réznego rodzaju ustugi cyfrowe, co z kolei powinno zachgcic rynek
do podejmowania dziatan w tych obszarach.

v' 11.5.3. Zapewnienie odpowiedniej jakosci tresci i ustug cyfrowych

Na niski poziom korzystania z Internetu wptywajg nie tylko problemy z infrastrukturg, poziomem
umiejetnosci, ale takze deficyt odpowiednich tresci i ustug, dostosowanych do potrzeb uzytkownikéw.
W rezultacie cze$é osdéb, mimo deklarowanego dostepu do Internetu, nie widzi potrzeby, zeby z niego
korzystaé. Nalezy mie¢ na uwadze, ze dostarczanie uzytkownikom sieci tresci i ustug nie jest i nigdy nie
bedzie wytaczng domeng panstwa, jednak jest ono odpowiedzialne za tworzenie odpowiednich
warunkéw do budowania legalnej oferty w Internecie dla prywatnych uzytkownikdw, przedsiebiorstw,
jak i urzedéw réznego szczebla.

Polska w poréwnaniu z innymi krajami regionu ma relatywnie stabo rozwinigtg gotowos¢ do cyfryzacii.
Szczegdlnie stabo wypada gotowos$é administracji publicznej, ktérej kadry czesto w sposéb
niedostateczny postugujg si¢ nowoczesnymi technologiami. Waznym zadaniem panstwa jest rozwoj
podazy ustug internetowych, w tym w szczegdlnosci rozwdj cyfrowych ustug publicznych
(e-administracji), systemu e-PUAP, digitalizacja zasobéw dziedzictwa narodowego, czy otwarcie
zasobow publicznych. Aby to umozliwi¢ niezbedne jest lepsze przygotowanie kadr administracji
publicznej, przez upowszechnianie wiedzy o technologiach cyfrowych i mozliwosciach ich
wykorzystania. W przypadku obszaréw stabo zaludnionych upowszechnienie dostepu do Internetu
bedzie miato szczegdlne znaczenie, gdyz dzieki temu oraz przy zatozeniu szybkiego rozwoju cyfrowych
ustug publicznych (e-administracji) zwigkszy sie dostgpnosc¢ do ustug publicznych.

Zwigzek ww. zapisow z Projektem:

Zakres rzeczowy Projektu odzwierciedla wszystkie zatozenia ww. dokumentu. O ile, nie zaplanowano
dziatan z zakresu zwiekszenia dostepu do Internetu (stanowito to przedmiot innego projektu na
szczeblu wojewddzkim), to uwzgledniono zadania odnoszace sie do upowszechniania i zwiekszania
Swiadomosci spoteczenistwa o korzysciach ptyngcych z wykorzystania ustug elektronicznych, jak i
zapewniono szeroki katalog e-ustug (przedsiewziecie realizowane jest w formule partnerskiej na
poziomie 103 podmiotéw publicznych) umozliwiajgc tym samym dostep do oferty réznym grupom
odbiorcow — w tym zamieszkujgcych odlegte tereny od stacjonarnych siedzib urzedow.

Dtugookresowa Strategia Rozwoju Kraju — Polska 2030. Trzecia fala nowoczesnosci
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Celem Strategii jest przezwyciezenie  kryzysu

Polska finansowego w jak najkrotszym czasie i préba unikniecia

2 o o tzw. ,straconej dekady” — wolniejszego rozwoju

3 gospodarczego niz w poprzednich latach, ktoéry

powodowatby negatywny wptyw na jakos$¢ zycia ludzi.

Trzecia fala nowoczesnosci Strategia  zaktada wiec zbudowanie przewag

Ditgackessowa SteategraRazw i Krap konkurencyjnych do 2030 roku, tak, aby po

wykorzystaniu obecnych sit rozwojowych Polska posiadata nowe potencjaty wzrostu w obszarach,
ktére dotychczas nie byty eksploatowane, np. w obszarze edukac;ji.

Gtéwnym celem dokumentu Polska2030 jest poprawa jakosci zycia Polakdow mierzona wskaznikami
jakosciowymi, a takze wartoscig oraz tempem wzrostu polskiego PKB. Projekt ktadzie nacisk na
jednoczesny rozwéj w trzech strategicznych obszarach: konkurencyjnosci i innowacyjnosci gospodarki,
rownowazenia potencjatu rozwojowego regiondw Polski oraz efektywnosci i sprawnosci panstwa.

W ramach pierwszego obszaru interwencji pn. Innowacyjnos¢ gospodarki i kreatywnos¢ indywidualna
zatozono realizacje Celu 5 Stworzenie Polski Cyfrowej.

W krétkiej i sSredniej perspektywie czasowej wyzwaniem jest osiggniecie co najmniej poziomu panistw
EU15 pod wzgledem rozwoju infrastruktury, rozwoju ustug i tresci oraz podwyzszenia poziomu ich
wykorzystania. Nalezy wykorzystac¢ okres do roku 2015 w szczegdlnosci na zredukowanie obecnych
probleméw infrastrukturalnych. W tej perspektywie podstawowym zadaniem parnstwa jest wspieranie
procesu tworzenia infrastruktury cyfrowej: zmodernizowania obecnej infrastruktury, zapewnienia
powszechnego dostepu do ustug szerokopasmowych oraz stworzenie podwalin infrastruktury
wydajnej w perspektywie dalszych 20 lat — korzystajac w kazdym wypadku z najnowszych dostepnych
rozwigzan technologicznych. Nie oznacza to jednak, ze w krétkiej perspektywie dziatania panstwa
powinny by¢ ograniczone do kwestii infrastrukturalnych. Waznym zadaniem w procesie budowy na
przestrzeni nastepnych 5 lat spofeczeristwa cyfrowego sg takze dziatania na rzecz zwigkszenia popytu
(poprzez edukacjg) i podazy (poprzez budowe tresci) na ustugi szerokopasmowe, w tym: rozwoj e-
administracji i systemu e-PUAP (poprzez udostepnienie ustugi autoryzacji dla obywateli chcacych
korzysta¢ a takze wdrozy¢é nowy model z e-ustug innych administracji), digitalizacja i udostepnienie
zasobow dziedzictwa i kultury, cyfryzacja telewizji czy wreszcie otwieranie zasobéw publicznych.
Proces realizacji czesci z tych zadan zostat juz rozpoczety i powinien by¢ kontynuowany w najblizszej
dekadzie.

W perspektywie dtugoterminowej, zadania sg zwigzane nie tylko z utrzymaniem tempa rozwoju
(punktem odniesienia powinno by¢ tempo rozwoju EU15 oraz ogdlne trendy Swiatowe i rozwdj panstw
najbardziej rozwinietych cyfrowo w skali globu), lecz takze sprostaniem wyzwaniom cywilizacyjnym,
wykorzystujgc potencjat najnowszych w danym momencie technologii cyfrowych oraz polskie przewagi
konkurencyjne. W tej perspektywie podstawowym zadaniem nie bedzie juz jednak rozwdj
infrastruktury, lecz wtasnie wzmozenie wysitku na rzecz stymulacji popytu i podazy na ustugi
szerokopasmowe, w tym wzrost kompetencji i motywacji oraz zapewnienie aktualnych, wysokiej
jakosci tredci i ustug. Lata 2015-2020 bgdg zatem okresem budowania fundamentow spoteczerstwa
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cyfrowego na bazie powstatej do tego czasu infrastruktury oraz zakonczonych do roku 2015 dziatan
krétkoterminowych. W tym okresie zostanie w petni rozwiniety model otwartej komunikacji oraz
otwartych zasobdw, bedacych niezbednym elementem Polski Cyfrowej. Natomiast okres 2020-2030
zostanie poswiecony pracy nad wykorzystaniem osiggnie¢ Polski Cyfrowej oraz gtebszego
spozytkowania korzyséci dla spoteczeristwa cyfrowego. Aby osiggnaé ten cel, nalezy wdrozyé warunki
do uzyskania prorozwojowego impetu cyfrowego, w tym powszechnosci dostepu i korzystania
z szerokopasmowego Internetu, wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT)
we wszystkich sektorach gospodarki, stworzenie warunkéw dla podazy wysokiej jakosci tresci
publicznych, takze poprzez udostepnienie w sieci otwartych zasobdw publicznych oraz wprowadzenie
takich regulacji technologii cyfrowych, ktdre stuzy¢ bedg rozwojowi sieciowych form zycia publicznego
i kapitatu spotecznego.

W celu realizacji ww. zatozen okreslonom.in. nastepujgce kierunki interwencji:

— Budowanie kompetencji cyfrowych osob nauczajgcych (m.in. nauczycieli, pracownikéw innych
instytucji edukacyjnych i kultury, pracownikéw organizacji pozarzadowych) i wdrozenie
powszechnej edukacji cyfrowej oraz stworzenie nowoczesnej sieciowej infrastruktury
i zasobow edukacyjnych.

— Zwiekszenie ilosci zasobow publicznych (m.in. zasobdéw edukacyjnych, zbioréw dziedzictwa,
publikacji naukowych i tresci medidw publicznych) dostepnych w sieci, w celu zapewnienia
podazy tresci wysokiej jakosci.

— Stworzenie dogodnych warunkéw prawnych dla rozwoju rynku ustug elektronicznych, w tym:
v' Wprowadzenie regulacji umozliwiajgcych otwarty dostep do informacji publicznych
m.in. w celu jej ponownego wykorzystania przez innowacyjnych przedsiebiorcéw.
v' Zminimalizowanie barier regulacyjnych utrudniajgcych sprzedaz towaréw
i Swiadczenie ustug drogg elektroniczng.
v' Promowanie nowych modeli biznesowych na rynku mediéw pozwalajgcych na
rozwdj firm dziatajgcych na tym rynku w obszarze cyfrowym.

— Gromadzenie, przechowywanie, zabezpieczanie oraz udostepnianie danych i dokumentdow
elektronicznych oraz udostepnianie i zabezpieczanie w postaci elektronicznej dotychczasowych
zasobow w postaci tradycyjnej, w tym udostepnienie za posrednictwem Internetu tresci
objetych domeng publiczng, w tym:

v'  Systematyczne prowadzenie programu digitalizacji zasobdw  powstatych
i zgromadzonych w postaci nieelektronicznej.

v' Gromadzenie, przechowywanie i zabezpieczanie materiatéw powstatych w postaci
cyfrowej, takze danych z Internetu.

v' Udostepnianie zgromadzonych tresci w postaci cyfrowej (z zachowaniem ochrony
danych osobowych i ochrony praw autorskich).

Zwigzek ww. zapisow z Projektem:
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Przedmiot niniejszego projektu realizuje dziatania okreslone w ww. Strategii. Przy konstruowaniu planu
zadaniowego uwzgledniono obecny stan pokrycia siecig internetowg oraz zaproponowano taki zakres
rzeczowy, ktéry zapewni budowe gospodarki cyfrowej w spoteczenstwie — od utworzenia tresci
cyfrowych, przez ich wykorzystanie i upowszechnienie informacji o istniejgcych mozliwosciach.

11.3 Zgodnos¢ z dokumentami strategicznymi szczebla regionalnego
Strategia Rozwoju Wojewddztwa Podlaskiego do roku 2020

W Strategii Rozwoju Wojewddztwa Podlaskiego do roku 2020 wskazano siedem najwazniejszych
wyzwan, z czego za spojne z przedmiotem niniejszego projektu
uznaje sie wdrozenie idei e-podlaskie stuzgce z jednej strony

i : poprawie konkurencyjnosci przedsiebiorstw, z drugiej strony
Strategia Rozwoju

Wojewddztwa Podlaskiego
do roku 2020 publicznych. Sprostanie temu wyzwaniu wymagac bedzie jak

majace na celu zwiekszenie dostepnosci mieszkarncow do ustug

najszybszych dziatan w zakresie rozwoju infrastruktury
i systemow teleinformatycznych w catym regionie, rozwoju
kompetencji cyfrowych oraz ustug swiadczonych drogg elektroniczng (hardware i software).

Realizacja tej idei zaktada podjecie jak najszybszych i jak najszerszych dziatan w zakresie rozwoju
infrastruktury i systemoéw teleinformatycznych w catym regionie, rozwoju kompetencji cyfrowych oraz
ustug Swiadczonych drogg elektroniczng, ktére majg przyczyni¢ sie z jednej strony do poprawy
konkurencyjnosci przedsiebiorstw, z drugiej za$ do zwiekszenia dostepnosci mieszkaiicéw do ustug
publicznych. Z uwagi na peryferyjne potfozenie regionu, rozwdj technologii TIK i mozliwosé
wykorzystania tego narzedzia w wielu dziedzinach zostat wskazany jako jedna z szans na poprawe
konkurencyjnosci gospodarki, co ma stuzy¢ inteligentnemu rozwojowi we wszystkich sferach zycia
i dziedzinach gospodarki. Wykorzystanie TIK stanowi jednoczesnie instrument sprzyjajacy zwiekszaniu
spojnosci spotecznej i terytorialnej, bowiem stwarza mozliwos¢ szerszego wigczenia w procesy
gospodarcze spotecznosci marginalizowanych.

Projekt wpisuje sie w realizacje celu horyzontalnego pn. Infrastruktura techniczna i teleinformatyczna
otwierajgca region dla inwestoréw, mieszkarcow, sgsiadow i turystow. Analiza catego dokumentu
wyraznie wskazuje na istotng role rozwoju ICT jako jednego z warunkéw umozliwiajgcych rozwdj
regionu i poprawe jakosci zycia mieszkarncow we wszystkich sferach zycia i dziedzinach gospodarki, co
przektada sie na posredni wptyw przedsiewziecia na realizacje celéw posrednich: w ramach Celu
Strategicznego nr 1 Konkurencyjna gospodarka wyodrebniono Cel operacyjny nr 1.6 Nowoczesna
infrastruktura sieciowa oraz Celu Strategicznego nr 3 Jakos¢ Zycia.

Zgodnie z zatozeniami ww. Celu, powszechna dostepnosé do szerokopasmowego Internetu powinna
sta¢ sig¢ standardem cywilizacyjnym: warunkuje rozwdj spoteczeristwa informacyjnego,
upowszechnienie korzystania z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng, ale takze poprawe
konkurencyjnosci podmiotow gospodarczych. Inwestycje w infrastrukturg telekomunikacyjng
wptywajg na podniesienie atrakcyjnosci regionu z punktu widzenia zaréwno przedsigbiorcow, jak
i mieszkancow.
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Zwiazek ww. zapiséw z Projektem:

Za kluczowe dla rozwoju spoteczeristwa informacyjnego, a tym samym poprawy dostepu
do ustug publicznych zaréwno przez przedsiebiorcéw, jak i obywateli wojewddztwa, uznano
utworzenie niezbednej infrastruktury informatycznej oraz zwiekszenie dostepnosci do Internetu, co
traktuje sie jako niezbedny element oferowania ustug swiadczonych drogg elektroniczng. Niniejszy
Projekt w sposéb bezposredni przyczyni sie do osiggniecia ww. celéw, bowiem zatozone dziatania sg
stricte zwigzane ze Swiadczeniem ustug elektronicznych z zakresu administracji publicznej. Z jednej
strony przewidziano prace modernizacyjne w obszarze sprzetu IT, zas z drugiej — zostang uruchomione
nowe lub udoskonalone obecnie istniejgce e-ustugi. Analogicznie do idei Dziatania 8.1 RPOWP,
wsparcie zostanie skierowane do poziomu administracja — biznes oraz administracja — klienci
indywidualni.

Diagnoza strategiczna wojewddztwa podlaskiego (Aneks nr 2 do projektu Strategii Rozwoju
Wojewddztwa Podlaskiego do roku 2020)

Zgodnie z zapisami ww. dokumentu, w rozwoju gospodarki opartej na wiedzy waznym elementem jest
dostepnos¢ technologii informacyjno-komunikacyjnych. Szczegdlng role odgrywa zastosowanie ICT
zarowno w sferze wytwarzania i dostarczania ustug (publicznych i komercyjnych), jak i towardw,
wplywajac na tancuch wartosci w przedsiebiorstwach. Prowadzenie dziatalnosci elektronicznej wpisuje
sie w zjawiska zwigzane z globalizacjg i moze przetamywac peryferyjnos¢ regionu, mimo jego niskiej
dostgpnosci transportowej. Otwiera sig¢ bowiem na rynki, niezaleznie od odlegtosci geograficznej.
Poniewaz przedsiebiorstwa bazujagce w gtéwnej mierze na zasobie wiedzy, cechujg sig matym
zaangazowaniem kapitatowym, przy jednoczesnie potencjalnych duzych efektach ekonomicznych,
w przypadku wojewddztwa podlaskiego rozwdj oparty o ICT moze odgrywac istotng role. Kluczowym
w tym kontekscie jest jednak spetnianie dwdch warunkéw brzegowych: dostepnosci infrastruktury
oraz posiadania przez uzytkownikow tzw. e-kompetencji, co w przypadku wojewddztwa podlaskiego
wskazuje na koniecznos¢ podjecia pewnych dziatarn wzmacniajgcych potencjat.

Zwigzek ww. zapisow z Projektem:

Koniecznos¢ realizacji niniejszego Projektu wynika wprost z przeprowadzonej diagnozy stanu
obecnego, a efektem konicowym bedzie znaczna poprawa dostepnosci do ustug publicznych
Swiadczonych drogg elektroniczng, a tym samym zwiekszenie roli technologii ICT w codziennym zyciu
obywateli i przedsiebiorstw.

Program Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego Wojewodztwa Podlaskiego do roku 2020
,e-Podlaskie” (Uchwata ZWP nr 64/805/2011 z dnig 15.11.2011 r.)

Realizacja Projektu jest kontynuacjg zamierzen przyjetych w Programie Rozwoju Spoteczeristwa
Informacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego do roku 2020 ,,e-Podlaskie” w zakresie Osi priorytetowe;j
pn. E-administracja i wpisuje sie w realizacje Celu gtéwnego pn. Sprawna i przyjazna administracja
publiczna wojewddztwa podlaskiego dzieki technologiom informatycznym oraz celéw szczegdtowych:
1) Wdrozenie nowoczesnych i efektywnych ekonomicznie rozwigzan TIK w jednostkach
realizujgcych zadania administracji publicznej na terenie wojewddztwa podlaskiego,

w tym m.in. poprzez opracowanie jednolitych procedur realizacji ustug za pomocg narzedzi
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teleinformatycznych, podniesienie poziomu wykorzystania istniejgcych systemoéow (CUWP)
oraz rozwdj tej platformy, reedukacje dokumentéw papierowych w komunikacji pomiedzy
podmiotami realizujgcymi zadania publiczne,

2) Zapewnienie powszechnego dostepu do ustug administracji publicznej Swiadczonych droga
elektroniczng, w tym m.in. poprzez optymalizacje ustug, czy ich promocje,

3) Zwiekszenie kompetencji kierownikéow i pracownikéw jednostek administracji publicznej
w zakresie roli TIK w procesie usprawniania funkcjonowania administracji, w tym m.in.
poprzez szkolenia pracownikdw administracji oraz badanie potrzeb, oczekiwan i satysfakcji
klientéw oraz oceny jakosci i efektywnosci swiadczonych ustug przez administracje.

Zwiazek ww. zapiséw z Projektem:

Realizacja niniejszego Projektu pozwoli na skrécenie czasu i usprawnienie zatatwiania spraw przez
urzedy na rzecz klientéw administracji (obywateli i przedsiebiorcow) oraz obnizenie kosztow
funkcjonowania urzedéw poprzez stosowanie narzedzi teleinformatycznych. Dodatkowo, przy
zaangazowaniu i Scistej wspoétpracy wszystkich uczestnikéw Projektu zostang wypracowane najlepsze
rozwigzania technologiczne decydujgce o wysokim poziomie ustug elektronicznych. Zaplanowane
dziatania promocyjne i szkoleniowe beda niezmiernie istotnym elementem skutecznego dotarcia do
klientow.

Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2014 — 2020

Gtéwny cel Projektu wpisuje sie w zatozenia
Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2014-2020
(RPOWP 2014-2020) wyrazone w ramach Osi
Priorytetowej VI Infrastruktura dla ustug

Regionalny Program Operacyjny
na lata 2014-2020

uzytecznosci publicznej Dziatania 8.1 Rozwdj

ustug  publicznych  swiadczonych  drogq
elektroniczng (Pl 2c Wzmocnienie zastosowan tik dla e-administracji, e-uczenia sie, e-wtgczenia
spotecznego, e-kultury i e-zdrowia). Zapisy RPOWP okreslajg réine cele szczegétowe, w tym
zwiekszenie poziomu korzystania z ustug publicznych s$wiadczonych drogg elektroniczng
scharakteryzowane ponizej, a stanowigce tto Projektu.

Uzasadnieniem przyjetego, wskazanego powyzej celu szczegdétowego jest miedzy innymi niska gestosc
zaludnienia i rozproszona sie¢ osadnicza wojewddztwa podlaskiego, co skutkuje relatywnie wiekszymi
problemami i kosztami budowy infrastruktury. Jest to takze powodem ograniczenia dostepnosci
mieszkancow do wielu ustug publicznych, ktdére s$wiadczone sg w osrodkach wyzszego rzedu
(powiatowych lub wojewddzkim). W zwigzku z opisanym stanem faktycznym w wojewddztwie
podlaskim bardzo istotne jest zapewnienie dostepu do ustug publicznych wszystkim mieszkaricom
wojewoddztwa. Bedzie to mozliwe takze dzieki rozwojowi ustug publicznych $wiadczonych drogg
elektroniczng z zakresu administracji, zdrowia oraz ich upowszechnienia wsréd mieszkancéw
wojewoddztwa. Rozwdj ustug swiadczonych drogg elektroniczng umozliwi mieszkaricom lepszy dostep
do tych ustug, w szczegdlnosci np. osobom z terendw wiejskich lub mniejszych miejscowosci,
co w konsekwencji pomoze w niwelowaniu rdéznic rozwojowych pomiedzy miastami,
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a peryferiami wojewddztwa. Popularyzacja technologii internetowych ma szanse radykalnie zmienié
sposdb funkcjonowania administracji, edukacji, zdrowia, kultury oraz zaangazowac¢ obywateli
w procesy demokratyczne.

W dziedzinie ustug Swiadczonych drogg elektroniczng wyzwaniem jest zwiekszenie skali ich stosowania
oraz poprawa jakosci oferowanych ustug, w tym na poziomie administracja — biznes oraz administracja
— klienci indywidualni. Rezultatem dziatan zwigzanych z upowszechnieniem wykorzystania TIK bedzie
wieksza liczba osdb korzystajgcych z Internetu np. w kontaktach z administracjg publiczng. Celem
interwencji jest zwiekszenie poziomu korzystania z e-ustug, ktérego odzwierciedleniem bedzie wzrost
odsetka obywateli korzystajacych z e-administracji.

Przewidywana interwencja w ramach Priorytetu 2c bedzie polegac na wsparciu projektéw dotyczacych
rozwoju elektronicznych ustug publicznych oraz rozwoju infrastruktury informatycznej, w tym dostepu
do aplikacji i systeméw bazodanowych stuzgcych poprawie efektywnosci zarzadzania oraz
upowszechniania komunikacji elektronicznej m.in. w zakresie wdrazania ustug elektronicznych
w administracji. Wspierane bedzie wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych
w zakresie digitalizacji zasobdw bedacych w posiadaniu instytucji publicznych w celu zapewnienia
powszechnego dostepu do tych zasobdw w postaci cyfrowej oraz ich ponownego wykorzystania
zwigzanego ze Swiadczeniem e-ustug (z uwzglednieniem zapiséw Dyrektywy nr 2013/37/UE).
Priorytetowo traktowane bedy dziatania w ramach e-ustug adresowanych do przedsiebiorstw
i mieszkancéw wojewddztwa, ktorych spodziewane korzysci ekonomiczne mogg by¢ najwyisze.
Interwencja w zakresie e-ustug bedzie koncentrowac sie na dostarczeniu najbardziej dojrzatych ustug
(o stopniu dojrzatosci 4), dopuszczajac jednoczesnie ustugi o stopniu dojrzatosci 3.

W zakresie rozwoju ustug elektronicznych w administracji (e-administracja) planuje
sie operacje dotyczgce aktualizacji i integrowania katalogu swiadczonych ustug oraz promocji e-ustug
administracji publicznej. Innymi potencjalnymi rodzajami przedsiewzie¢ mogg byé: rozwdj
infrastruktury informatycznej w administracji, w tym aplikacji i systeméw bazodanowych, stuzgcych
poprawie efektywnosci zarzgdzania oraz upowszechnianiu komunikacji elektronicznej w instytucjach
publicznych; czy przedsiewziecia umozliwiajgce udostepnianie zasobdw rejestrow publicznych innym
podmiotom publicznym oraz klientom administracji na drodze elektronicznej.

Wsparcie rozwoju e-administracji w regionie przyczyni sie do:
v usprawnienia obstugi klientéw administracji,
v' zmniejszenia obcigzen administracyjnych na linii obywatel-paristwo,
v' obnizenia kosztéw funkcjonowania urzedéw, co doprowadzi do poprawy dostepu do ustug
mieszkancow wojewddztwa i przedsiebiorcow.

Do dofinansowania przewidywane sg przedsiewziecia, ktére s3g interoperacyjne z istniejgcymi
i planowanymi e-ustugami oraz z réznymi komponentami e-administracji na poziomie krajowym lub
regionalnym, w tym realizowanymi w ramach PO PC 2014-2020 lub PO WER 2014-2020.
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Na etapie wyboru projektéw bedg brane pod uwage w szczegdlnosci nastepujace aspekty: pozytywny
wplyw przedsiewziecia na rozwdj przedsiebiorczosci i uproszczen w administracji, stan zaawansowania
procesu przygotowania projektu, efektywnosc¢ kosztowa, wspdlne zamowienia publiczne, pozytywne
oddziatywanie na s$rodowisko, komplementarnos¢ z inwestycjami z okresu 2007-2013 (tzn.
uwzglednienie systemoéw tworzonych np. w RPOWP 2007-2013), zgodno$¢ z obowigzujacymi
krajowymi standardami oraz przepisami prawa.

W  przypadku projektéw dotyczacych e-ustug publicznych bedg mozliwe inwestycje
w ,twardg infrastrukture”, o ile sg one niezbedne do realizacji celéw projektu oraz wynikajg
z analizy potwierdzajgcej niedostepnos$¢ zasobdow beneficjenta/partnera projektu (wytgcznie sprzet
i wyposazenie instalowane w istniejacych obiektach wraz z niezbednymi pracami instalacyjnymi
zapewniajgcymi poprawne i bezpieczne funkcjonowanie zakupionego sprzetu).

Zwigzek ww. zapisow z Projektem:

Opisany w niniejszym Studium Wykonalnosci Projekt w catosci wpisuje sie w zatozenia Dziatania 8.1
RPOWP 2014 - 2020. Realizacja inwestycji w formule partnerskiej zapewni jeszcze wiekszg wartos¢
dodang i zagwarantuje uzyskanie najlepszych wynikéw przy najnizszym koszcie. Finalnie, efekty beda
zauwazalne przez ostatecznych odbiorcow korzystajacych z e-ustug — mieszkarncéw wojewddztwa
podlaskiego.

Plan rozwoju przedsiebiorczosci w oparciu o inteligentne specjalizacje wojewddztwa podlaskiego na
lata 2015-2020+ (RIS3)

W dokumencie tym wskazano na kluczowe znaczenie rozwoju s
technologii TIK oraz mozliwos¢ wykorzystania ich w wielu : wschad
dziedzinach — w dziatalnosci gospodarczej, turystyce, kulturze, eko

opiece zdrowotnej, edukacji. Dodatkowo ustalono, ze nalezy

zapewni¢  odpowiednie  wsparcie  finansowe  oraz

informacyjne na rzecz nowopowstatych mikro i matych

podmiotéw gospodarczych, co powinno przyczyni¢ sie do poprawy klimatu biznesowego
i inwestycyjnego.

Zwigzek ww. zapisow z Projektem:

Wprowadzenie do oferty urzedéw administracji publicznej ustug swiadczonych drogg elektroniczng na
rzecz przedsiebiorcow ma na celu uproszczenie procedur prowadzenia dziatalnosci gospodarczej oraz
skrdcenie czasu na zatatwienie niezbednych formalnosci. Tym samym, nalezy uznac, ze efekty projektu
realizujgce kierunki interwencji wskazane w powyzszym dokumencie.

11.4 Zgodnos¢ z dokumentami strategicznymi szczebla lokalnego
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Ze wzgledu na zfozono$¢ analizowanego zagadnienia, omodwienie zgodnosci Projektu
z dokumentami strategicznymi na szczeblu lokalnym przedstawiono w formie syntetycznej.
W przegladzie najwazniejszych dokumentédw strategicznych opracowanych na poziomie
poszczegolnych powiatow zwrocono uwage na zawarte w nich zapisy, zwigzane z celowoscig Projektu,
ktére przeanalizowano pod katem nastepujacych zagadnien:

v' rozwdj e-ustug w administracji publicznej i upowszechnienie ICT wérdd mieszkaricow
wojewoddztwa,

v' stymulacja rozwoju gospodarczego poprzez wzbogacenie oferty e-ustug dla przedsiebiorcéw,

v" poprawa konkurencyjnosci gospodarki regionu poprzez rozpowszechnienie ICT,

v' wyrdwnywanie szans 0s6b niepetnosprawnych, poprzez umozliwienie im uczestnictwa w zyciu
spotecznym dzieki udostepnieniu e-ustug, (np. wersja strony dla niedowidzacych, catkowicie
niedowidzacych i niestyszacych),

v' poprawa dostepu do edukacji w zakresie ICT i e-ustug.
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Tabela 32.

Podmiot

Powiat bielski

Powiat
grajewski

Powiat
kolnenski

Powiat
siemiatycki

Wykaz dokumentow strategicznych na szczeblu lokalnym

Nazwa dokumentu
strategicznego

Program Rozwoju Powiatu
Bielskiego do roku 2020
(projekt)

Strategia Rozwoju Powiatu
Grajewskiego

Plan Rozwoju Lokalnego
Powiatu Kolnenskiego na
lata 2015 - 2020

Strategia rozwoju powiatu
siemiatyckiego do roku
2020

Wskazanie zwigzku z przedmiotem Projektu

W analizie SWOT wskazano, ze szansg jest rozwdj gospodarki opartej na wiedzy i
innowacyjnosci, w tym Bielska Podlaskiego jako jednego z trzech subregionalnych
osrodkow wzrostu w wojewddztwie. Z kolei do zagrozen zaliczono sie liczby podmiotéw
gospodarczych dziatajagcych na terenie powiatu (s. 57). Jest to Scisle zwigzane z celem
Priorytetu IV. Pomoc spoteczna 4.1.3. Rozwdj lokalnej przedsiebiorczosci (...). Realizacja
Projektu pozwoli na przyciggniecie wiekszej liczby firm sktonnych rozpocza¢ dziatalnosé
w regionie — utworzenie e-ustug na rzecz usprawnienia prowadzenia dziatalnosci.

Motto strategii Powiatu Grajewskiego: Powiat Grajewski przyjazny cztowiekowi, otwarty
na przedsiebiorczosé i wspotpracs.

Cel strategiczny | rzedu D. Powiat Grajewski obszarem rozwoju infrastruktury spotecznej
i wielokierunkowej edukacji, stosownej do potrzeb i aspiracji mieszkancéw — (...) zaktada
tworzenie dobrych warunkéw dla wszechstronnej edukacji oraz podnoszenia poziomu
zycia mieszkancow (...)

Cel operacyjny Il rzedu — cel C XI. Rozwdj ustug publicznych

PRIORYTET 2 Wzmocnienie bazy ekonomicznej powiatu - Szczegétowy kierunek dziatan:
4. Rozwaj technik informacyjnych (s. 51)

Cel strategiczny Il: Rozwdj przedsiebiorczosci w obszarze powiatu kolnenskiego: (...
upowszechnianie e-ustug: stworzenie wirtualnego informatora dla przedsiebiorcow
zintegrowanego ze strong powiatu.

Cel operacyjny 3.4. Rozwdj infrastruktury na rzecz poprawy jakosci zycia ludnosci
Zadania:
1. Rozwijanie nowoczesnych taczy i komunikacji cyfrowej, w tym: budowa sieci
szerokopasmowej na terenie powiatu.
2. Zapewnienie dostepu do Internetu kazdej rodzinie w powiecie.
3. Zorganizowanie kurséw korzystania z komputera w sprawach gospodarczych i
administracyjnych.
Wskazano réwniez mozliwos¢ realizacji projektow ze srodkéw RPOWP — zakres:
— Wzmacnianie zastosowania rozwiazaﬁ cyfrowych w ramach e-gov,
e-edukacji, wigczenia cyfrowego, e-kultury i e-zdrowia.
—  Rozwdj kultury informatycznej i e-learning, inwestycje w e-integracje,

Zrédto dostepu do
dokumentu - link do
strony internetowej

bip.st.bielsk.wrotapodlasia.pl/
resource/file/download-

file/id.6167

http://bip.starostwograjewo.p
|/b7a4a0dd2d51385/a816168
39ec7021/strate _rozwoj pow

iat_grajew.html

bip.st.kolno.wrotapodlasia.pl/
resource/file/download-

file/id.4959

http://www.archiwum2015.si
emiatycze.pl/2013/Startegia
13 09 2013.pdf
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Powiat
sokalski

Powiat
suwalski

Powiat
wysokomazow

iecki

Miasto tomza

Program Rozwoju Powiatu
Sokélskiego na lata 2015 -
2022

Brak aktualnego
obowigzujacego
dokumentu strategicznego
Strategia Rozwoju Powiatu
Wysokomazowieckiego

Strategia
zrownowazonego rozwoju
Miasta tomza do 2020
roku

e-umiejetnosci i umiejetnosci zwigzane z przedsiebiorczoscia.
Cel 4. W ZGODZIE Z NATURA —racjonalne korzystanie z zasobdow srodowiska
Zadanie: Wspomaganie rozwoju obszaréw wiejskich poprzez wdrozenie i rozwodj
nowoczesnych systemow geoinformacyjnych. Wyznaczony cel zostanie osiggniety
poprzez modernizacje ewidencji gruntow i budynkow, budowe cyfrowych baz danych
obiektéw topograficznych, geodezyjnej ewidencji sieci uzbrojenia terenu oraz wdrozeniu
zintegrowanego systemu informacji o nieruchomosciach.
Zatozono réwniez finansowanie Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-
2020 majgcego na celu zwiekszenie dostepnosci do Internetu, stworzenie przyjaznej dla
obywatela e-administracji, ktéra umozliwi zatatwianie wielu spraw za posrednictwem
komputera oraz upowszechnienie w spoteczenstwie wiedzy i umiejetnosci korzystania z
komputeréow.

Cel strategiczny IV. Rozwinieta infrastruktura techniczna i spoteczna,
mieszkaricom i sSrodowisku

Dziatanie 14. Podniesienie jakosci obstugi administracyjnej mieszkarncow do wspétczesnie
przyjetych standardow, w tym podniesienie poziomu informatyzacji urzedow.

Cel strategiczny 2 Sfera gospodarcza. ,(...) potencjalny inwestor przy wyborze konkretne;j
lokalizacji (gminy) dla dziatalnoéci gospodarczej kieruje sig nastgpujgcymi przestankami”:
lokalny klimat sprzyjajacy rozwojowi dziatalnosci gospodarczej, tworzony przez wtadze
miasta oraz sprawno$¢ funkcjonowania administracji samorzadowe;j.

Program strategiczny ,tomza - miastem aktywnosci i wspotpracy obywatelskiej” -
tworzenie warunkéw do rozwoju inicjatyw obywatelskich oraz partnerskiej wspétpracy
wtadz miasta, podmiotdéw gospodarczych i organizacji pozarzagdowych na rzecz jego
rozwoju spoteczno-gospodarczego (rozwdj spoteczenstwa obywatelskiego)

Cel operacyjny: Budowa i rozwdj spoteczenstwa informacyjnego

Projekty (zadania) realizacyjne:

Wdrazanie elektronicznych ustug dla ludnosci w wojewddztwie podlaskim.

Cel operacyjny: Opracowanie i wdrozenie systemu przeptywu informacji i wymiany opinii
pomiedzy samorzagdem miasta a obywatelami z wykorzystaniem lokalnych mediéw i
komunikacji internetowej

Projekty (zadania) realizacyjne:

przyjazna

http://bip.st.sokolka.wrotapo
dlasia.pl/rozwjpowiatu/strate
giarozwojupowiatunalata2015
2022/program-rozwoju-
powiatu-sokolskiego-na-lata-
2015---2022.html

http://bip.st.wysmaz.wrotapo
dlasia.pl/podstawy/Strategia.
htm

http://www.lomza.pl/bip/inde
x.php?wiad=4481
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Powiat Zintegrowany Program
sejnenski Rozwoju Powiatu
Sejnenskiego na lata 2016-
2020
Powiat Brak aktualnego
tomzynski obowigzujacego

dokumentu strategicznego

Rozbudowa nowoczesnej infrastruktury informatycznej tomzy, w tym Urzedu Miejskiego
jako ptaszczyzny komunikacji mieszkaricéw z wtadzami miasta oraz dziatari promocyjnych
w kraju i zagranica.

Cel strategiczny 3. Poprawa efektywnosci i skutecznosci polityk publicznych oraz wysokiej
jakosci swiadczonych ustug i realizowanych zadan publicznych.

Obszary priorytetowe:

- Rozwdj form i narzedzi integrujacych gminy Powiatu, ich mieszkancéw i lokalne
instytucje

- Wdrozenie nowych narzedzi tworzenia i zarzgdzania politykami publicznymi

- Rozwoj form komunikacji spotecznej i narzedzi marketingu terytorialnego

http://www.powiat.sejny.pl/a
sp/pliki/aktualnosci/zpr powi
atu_sejnenskiego 2016 2020.

pdf

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie dokumentéw strategicznych udostepnionych na stronach WWW starostw powiatowych i urzedéw miast na prawach powiatu w Wojewodztwie Podlaskim
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12. ZGODNOSC Z ZASADAMI HORYZONTALNYMI

12.1 Zréwnowazony rozwoj

Zasada zrownowazonego rozwoju podkresla koniecznosc¢ takiego rozwoju spoteczno-ekonomicznego,
by przy zaspokajaniu potrzeb obecnych i przysztych pokoled zostata zachowana rédwnowaga
przyrodnicza. Wyrazem tej koncepcji sg zapisy Programu 2014 — 2020, w ktérym wskazano, ze
zrownowazony rozwdj to wspieranie gospodarki efektywniej korzystajgcej z zasobdw, bardziej
przyjaznej srodowisku i bardziej konkurencyjnej. To réwniez osigganie wzrostu gospodarczego przy
jednoczesnej ochronie i poprawie jakosci Srodowiska naturalnego.

Realizacja przedmiotowego przedsiewziecia jest w petni zgodna z tak rozumiang polityka
i bedzie bodZzcem do rozwoju nowoczesnej elektronicznej gospodarki i elektronicznej administracji w
regionie, a w konsekwencji sprzyja¢ bedzie rozwojowi dziedzin gospodarki opartej na wiedzy. Dzieki
realizacji Projektu osoby korzystajace z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng nie bedg musiaty
zatatwiac czesci spraw w tradycyjny sposéb, zatem mozliwe jest zmniejszenie zuzycia paliw oraz emisji
zanieczyszczen komunikacyjnych, jak réwniez bedzie mozliwe zmniejszenie zuzycia papieru, co
posrednio bedzie sie wigzac ze zmniejszeniem liczby generowanych i sktadowanych odpadow.

Przedsiewziecie skupia sie na aspektach organizacyjnych, a w zakresie technologicznym wykorzystane
zostang standardowe, powszechnie dostepne komponenty teleinformatyczne, spetniajgce wtasciwe
normy gwarantujgce brak szkodliwego oddziatywania na srodowisko naturalne. Rozbudowa istniejgcej
struktury IT bedzie wykonana jedynie w niezbednym zakresie i nie bedzie miata negatywnego wptywu
na srodowisko, przewiduje sie bowiem zastosowanie technologii energooszczednych.

W zwigzku z faktem, iz procedura Oceny oddziatywania na srodowisko przeprowadzana
jest w sytuacji, gdy przedsiewziecie moze
zawsze znaczgco albo potencjalnie znaczaco
oddziatywaé¢ na $rodowisko, na podstawie
zapiséw zawartych w szczegdlnosci w takich
dokumentach jak: Ustawa zdnia 3

Pozytywny
wptyw

paZdziernika 2008 r. o udostepnianiu
informacji o Srodowisku i jego ochronie, d
udziale spoteczeristwa w ochronie sSrodowiska o] o] ekTU
oraz o ocenach oddziatywania na srodowisko,

Zréwnowazony

Rozporzgdzenie Rady Ministrow z dnia 9 rozwé
listopada 2010 r. w sprawie przedsiewziec¢

mogqcych  znaczqco  oddziatywaé  na

srodowisko (Dz. U. 2010 nr 213 poz. 1397), Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/92/EU z
dnia 13 grudnia 2011 r. w sprawie oceny skutkdw wywieranych przez niektore przedsiewziecia
publiczne i prywatne na Srodowisko, nie stwierdzono koniecznosci rozpoczecia procedury oceny
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oddziatywania na srodowisko dla przedsiewziecia, gdyz zastosowane przy realizacji przedsiewziecia
rozwigzania technologiczne nie bedg miaty wptywu na srodowisko naturalne.

Planowane dziatania projektowe w okresie jego implementacji oraz w okresie jego trwatosci beda
miaty neutralny wptyw na obszary wchodzgce w sktad sieci Natura 2000 oraz stan wad.

12.2 ROwnos¢ szans i niedyskryminacja

W ramach Programu wdrazana
jest zasada rownosci szans
i niedyskryminacji, ktora
gwarantuje poszanowanie praw
POZ)"f)'Wh)' jednostki niezaleznie od

Wp’f)’W pochodzenia etnicznego lub

proiekfu narodowego, religii lub
bezwyznaniowosci,
B niepetnosprawnosci, wieku, ptci,
orientacji seksualnej, rasy czy

statusu spoteczno-
ekonomicznego. Oznacza to w praktyce réwny i sprawiedliwy dostep do débr i ustug, zapewnienie
wszystkim takich samych mozliwosci rozwoju oraz zakaz dyskryminacji i jej przeciwdziatanie. Projekt
przyczynia sig do wyrownania szans mieszkaricow wojewddztwa podlaskiego w dostepie do ustug
$wiadczonych droga elektroniczng. Realizacja Projektu pozwoli na wigkszg aktywizacje osob
niepetnosprawnych zamieszkujgcych na terenie objetym wykluczeniem cyfrowym m.in. dzieki
mozliwosci skorzystania z e-ustug. Ponadto wytworzone w ramach Projektu zasoby cyfrowe/aplikacje
etc. bedg dostosowane do potrzeb osdb z niepetnosprawnosciag i bedg uwzglednia¢ w tym zakresie
standardy Content Accessibillity Guidelines 2.0 (WCAG 2.0). Realizacja Projektu wptynie pozytywnie na
funkcjonowanie urzedéw administracji publicznej — zaréwno uczestnikéw Projektu, ktérzy dokonajg
awansu cyfrowego, jak i inne jednostki, ktérym udostepnione zostang informacje sektora publicznego,
co bedzie sprzyjato wyrdwnywaniu szans w dostepie do ustug publicznych.

Poprzez stworzenie odpowiedniej infrastruktury teleinformatycznej oraz bogaty wachlarz e-ustug,
zdecydowanej poprawie ulegnie dostep do ustug obszarach zmarginalizowanych z utrudnionym
dostepem do urzeddw (tereny wiejskie). Produkty Projektu zostang tak skonstruowane, alby umozliwié
wszystkim mieszkaricom regionu korzystanie z nowoczesnych ustug, co w znaczny sposob przyczyni sig
do zmniejszenia stopnia wykluczenia z konsumpcji ustug elektronicznych.

Biorac pod uwagg opisane powyzej spodziewane rezultaty Projektu, a takze obecne uwarunkowania
spoteczno-ekonomiczne regionu, nalezy stwierdzi¢, iz realizacja niniejszego przedsiewziecia, jest
jednym ze strategicznych wyzwan dla rozwoju wojewddztwa oraz poprawy jakosci zycia mieszkancow.
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Projekt uwzglednia realizacje zasady réwnosci ptci w rozumieniu okreslonym w RPOWP 2014 — 2020
i wykazuje wptyw neutralny wzgledem niej. Realizacja
tej zasady znajdzie wyraz m.in. w zapewnieniu kobietom
i mezczyznom  réwnych  szans w  zdobywaniu
Neu'rralny i podnoszeniu  kompetencji  cyfrowych (w  tym

wp’fyw stymulowaniu udziatu przedstawicieli obu pfci

proiek'ru w dziataniach edukacyjnych i informacyjnych oraz

REWNnOLe monitorowanie udziatu kobiet i mezczyzn. Dziatania
ptei dotyczace kompetencji cyfrowych majg co prawda

jedynie uzupetniajacy charakter wzgledem interwenc;ji
zasadniczej, ale takze w niej zasada bedzie stosowana wszedzie tam, gdzie to mozliwe.

W ramach przygotowania przedsiewziecia Wnioskodawca dokonat analizy potencjalnego wptywu
zmian klimatu (w tym ekstremalnych zjawisk pogodowych) i klesk zywiotowych na wytworzong
infrastrukture oraz mozliwos¢ funkcjonowania Data Center.

Jednak biorac pod uwage fakt, ze przedmiot Projektu
nie obejmuje typowych dziatan inwestycyjnych,
a jedynie majg charakter uzupetniajacy i realizowane

Pozytywny beda wewnatrz istniejgcych struktur
wptyw

o organizacyjnych urzeddéw, nie okreslono wptywu
projektu

projektu na ww. zasade. Nalezy zauwazy¢
dodatkowo, Ze rodzaj zadan zaplanowanych

w Projekcie moze posrednio przyczyni¢ sie do
poprawy tadu przestrzennego

W ramach RPOWP 2014 - 2020 wszedzie,
gdzie to tylko mozliwe wspierane sg wszelkie
formy wspdtpracy, co znajduje wyraz np. w
dopuszczeniu realizacji projektéw

partnerskich oraz premiowaniu inicjatyw POZ)"l')’WI"Iy
wspdlnych.  Projekt  bedzie  wptywat + . WP*YW
pozytywnie na realizacje zasady wspétpracy w P roiek’ru
rozumieniu RPOWP 2014 - 2020. Idea
wspotpracy lezy u podstaw konstrukcji

Wspétpraca

niniejszego Projektu, bowiem Whnioskodawca

jest Wojewddztwo Podlaskie — Lider Projektu,
ktére we wspétpracy z Partnerami (103
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jednostek samorzadu terytorialnego) podjat sie realizacji Projektu partnerskiego na terenie catego
wojewddztwa podlaskiego. Taka formuta realizacji Projektu umozliwi osiggniecie dodatkowego efektu
synergii i pozwoli unikng¢ rozpraszania srodkéw na pojedyncze, mniej efektywne operacje. Dodatkowo
Projekt jest w petni komplementarny wzgledem interwencji podejmowanych na szczeblu krajowym i
regionalnym (zgodnie z informacjg zawartg w innym punkcie niniejszego Studium Wykonalnosci).

13. KOMPLEMENTARNOSC PROJEKTU

Przewidywane w Projekcie dziatania sg komplementarne w stosunku do dziatarn zakonczonych oraz
bedacych w trakcie realizacji na poziomie regionalnym i krajowym oraz stuzg poprawie funkcjonowania
administracji publicznej na szczeblu samorzadowym m.in. poprzez wykorzystane technologii
komunikacyjnych i informacyjnych.

Niniejsze przedsiewziecie jest komplementarne do dziatan zrealizowanych w nastepujacych
projektach:

Projekt nr 1 Wdrazanie elektronicznych usfug dla ludnosci wojewddztwa podlaskiego — czesé Il,
administracja samorzqgdowa

Okres
*Wojewédztwo ] realizacji

* Catkowita wartoéé
projektu - 83 575

Zrédto
finansowania

Podlaskie

856,64 PLN * RPOWP 2007 - 2013
° - ’ L
20 ] ] 20 ] 4 * Wartoéé dofinansowania * O§ Priorytetowa f4 )
-71 039 478,11 PLN Spoteczenistwo informacyine

* Dziatanie 4.1 Spoteczenistwo
informacyjne

Niniejszy projekt jest kontynuacjg i rozbudowa przedsiewziecia pod nazwa ,, Wdrazanie elektronicznych
ustug dla ludnosci w wojewddztwie podlaskim”, ktére w ramach funduszy Zintegrowanego Programu
Operacyjnego Rozwoju Regionalnego zainicjowat budowe spoteczenstwa informacyjnego
w wojewddztwie podlaskim.

Projekt miat na celu rozwdj i zwiekszenie dostepnosci ustug informacyjnych i elektronicznych dla
ludnosci wojewddztwa podlaskiego. Cho¢ bezposrednimi beneficjentami byly jednostki administracji
publicznej naszego wojewddztwa, to w swym zamierzeniu projekt zorientowany byt na obywatela,
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klienta administracji rzagdowej oraz samorzadowej i to wtasnie mieszkancy wojewddztwa podlaskiego
byli odbiorcami wytworzonych produktéw i ustug projektu.

Projekt zasiegiem swym objat catg ogdlnie pojetg administracje publiczng wojewddztwa, ktérej
klientami sg zaréwno obywatele jak i przedsiebiorcy — administracje rzgdowg i samorzgdows,
szkolnictwo, jednostki naukowe oraz medyczne.

W rezultacie ludnos¢ wojewddztwa podlaskiego uzyskata miata dostep do informacji oraz ustug
elektronicznych zwigzanych z prawie kazdg dziedzing zycia publicznego. W ten sposéb projekt
przyczynit sie do praktycznego wdrozenia w zycie idei spoteczeristwa informacyjnego, umozliwiajac
obywatelom zatatwianie spraw na drodze elektronicznej poprzez wirtualny kontakt z administracja.

Poza wdrozeniem elektronicznych ustug dla ludnosci wojewddztwa, projekt uwzgledniat
upowszechnienie dostepu do informacji oraz ustug on-line poprzez budowe infrastruktury dostepu
obywateli do Internetu szerokopasmowego (,,ostatnia mila”) oraz tworzenie Publicznych Punktow
Dostepu do Internetu.

Projekt objat rozbudowe portalu informacyjnego wojewddztwa podlaskiego ,Wrota Podlasia”,
rozszerzenie funkcjonalnosci Cyfrowego Urzedu, budowe systemu publikacji witasnej tresci
w Internecie dla Jednostek Samorzadu Terytorialnego, wdrozenie systemdw elektronicznego obiegu
dokumentéw w JST, budowe systemu poczty elektronicznej dla JST, rozbudowe portalu
wewnetrznego, wprowadzenie wykorzystania podpisu elektronicznego w pracy administracji
publicznej, budowe infrastruktury telekomunikacyjnej, budowe i wdrozenie platformy elektronicznej
dla systemu ewidencji i rozliczen podatkdw i opfat lokalnych, budowe systemu elektronicznych ustug
publicznych w urzedach miejskich w Biatymstoku, tomzy i Suwatkach (Elektroniczny system
zarzadzania dokumentami, sprawami i procesami, Elektroniczne biuro obstugi interesanta, System do
zarzadzania oswiatg, System informacji przestrzennej, dziedzinowe systemy do zarzadzania).

Bezposrednimi celami Projektu, zwigzanymi z rozbudowag Platformy byty:

v usprawnienie wymiany informacji z mieszkaricami wojewddztwa na wszystkich poziomach
samorzgdowych, poprzez zastosowanie ustug elektronicznych,

v" rozwijanie ustug dla obywateli dostepnych za pomocg technik informatycznych,

v wywigzanie sig z ustawy o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania
publiczne, w mysl obowigzujgcego prawa,

v" integracja z Platforma Ustug Administracji Publicznej ePUAP,

v' poprawa rozwoju technologicznego regionu, poprzez zastosowanie nowoczesnych rozwigzan
ICT na Platformie Wrota Podlasia.

Efektem projektu, ktéry objat swym zasiegiem 129 Jednostek Samorzadu Terytorialnego byty
nastepujgce produkty:

v' centrum zarzadzania siecig — 1,

v' systemy elektronicznego obiegu dokumentéw —97,

101



Rozwdj elektronicznych ustug wojewddztwa podlaskiego. Studium Wykonalnosci

systemy elektronicznej archiwizacji dokumentow -97,

systemy antywirusowe —1377,

zainstalowane serwery baz danych/aplikacji/plikow —125,

systemy archiwizacji i backupu danych —98,

platformy serwerowe dla funkcjonowania aplikacji =103,

platformy GIS -3,

komputery posiadajgce dostep do Internetu zakupionych w ramach ZPORR —-1274,
zestawy komputerowe —1274,

N N N N N NN

zakupione serwery —125.

Niniejszy Projekt zaktadat w znacznej mierze wykorzystanie istniejgcej infrastruktury programowo-
sprzetowe] oraz kontynuacje formuty partnerskiej wielu samorzadéw regionu w celu podniesienia
jakosci i optymalizacji kosztowej realizowanych dziatan, w szczegdlnosci swiadczenia elektronicznych
ustug administracji publicznej.

Projekt nr 2 Wdrazanie elektronicznych usfug dla ludnosci wojewddztwa podlaskiego — czes¢ Il,
administracja rzqdowa

Okres
*Wojewoda ] realizacji

* Catkowita wartosé

Zrédto
finansowania

. projektu - 44 484
Podlaski « 2009 - 2014 807,41 PLN « RPOWP 2007 - 2013
* Wartoéé dofinansowania * Os Priorytetowa 4. .
- 37812 085,32 PLN Spoteczenstwo informacyjne

* Dziatanie 4.1 Spoteczenstwo
informacyjne

Projekt swym zakresem objgt 20 jednostek administracji rzgdowej wojewddztwa podlaskiego.
Przedmiotem projektu byta realizacja systemu informatycznego i wdrozenie narzedzi
teleinformatycznych wspierajacych dziatanie i zarzadzanie JAR w wojewdédztwie podlaskim.

Inwestycja polegata na budowie platformy sprzetowo — programowej obstugujgcej jednostki
administracji rzagdowej — Cyfrowego Urzedu Administracji Rzgdowej (CUAR). Platforma skfada sie
z czesci wspdélnej oraz zintegrowanych z CUAR, podsysteméw Elektronicznego Zarzadzania
Dokumentami (EZD). Z punktu widzenia obywatela platforma rzadowa jest czescig sktadowa
jednolitego profilu ustugowego posiadanego przez Obywatela na Wrotach Podlasia (portalu Cyfrowy
Urzad Wojewddztwa Podlaskiego CUWP) - obie platformy (CUAR i CUWP) zostaty zintegrowane na
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poziomie kont uzytkownikdow i ustug. System CUAR zostat juz zintegrowany z elektroniczng Platformg
Ustug Administracji Publicznej (ePUAP).

Integralnym obszarem realizacji projektu byta budowa informatycznego systemu wspomagania
zarzadzania bezpieczenstwem w wojewddztwie podlaskim - e-Bezpieczerstwo. System ma na celu
wspomaganie realizacji obowigzkéw poziomu wojewddzkiego w zakresie bezpieczenstwa i zarzgdzania
kryzysowego w wojewddztwie podlaskim. Zostat zrealizowany poprzez utworzenie wspdlnego,
kompleksowego systemu integrujgcego, standaryzujgcego i porzadkujgcego informacje organdéw
i stuzb wojewddztwa podlaskiego odpowiadajacych za bezpieczenstwo, funkcjonujacych w ramach
Zarzadzania Kryzysowego Wojewody Podlaskiego. Podstawowym celem stworzonego systemu jest
poprawa poziomu bezpieczeristwa w wojewddztwie.

Podstawowym produktem projektu ,Wdrazanie elektronicznych ustug dla ludnosci wojewddztwa
podlaskiego — czes¢ Il administracja rzgdowa" sg elektroniczne ustugi administracji rzadowej (e-Ustugi)
udostepnione dla ludnosci wojewddztwa podlaskiego.

Projekt nr 3 Sie¢ Szerokopasmowa Polski Wschodniej — wojewddztwo podlaskie

Okres
*Wojewédztwo ] realizacji

Podlaskie « 2008 - 20]5J

Zrédto
finansowania

* Catkowita warto$é
projektu - 246 123

937,27 PLN * PO Rozwéj Polski Wschodniej
oW i¢ dofi . * Of Priorytetowa Il. Infrastruktura
arfosc dofinansowania Spoteczenstwa Informacyjnego
- 170743 421,63 PLN * Dziatanie II.1 Sie¢

szerokopasmowa Polski
Wschodniej

Przedmiotem projektu byta budowa ponadregionalnej sieci szerokopasmowej, sktadajgce;j sie z pieciu
regionalnych sieci szkieletowych obejmujgcych wojewddztwa: podkarpackie, podlaskie, lubelskie,
Swietokrzyskie i warminsko-mazurskie. Sie¢ szerokopasmowa Polski Wschodniej to inwestycja o
wartosci 300 min euro, ktérej celem byto zwiekszenie dostepu do Internetu instytucji publicznych,
przedsiebiorstw i mieszkancow obszaréw peryferyjnych zagrozonych ,,wykluczeniem cyfrowym”.

Celem Projektu byto zapewnienie infrastruktury szkieletowo-dystrybucyjnej regionalnej sieci NGA na
terenie wojewddztwa podlaskiego, aby:
v" wyeliminowa¢ nieprawidtowosci w funkcjonowaniu rynku (brak inwestycji w infrastrukture
szerokopasmowg, mimo ze bytoby to efektywne z punktu widzenia szerszej perspektywy
ekonomicznej, w szczegdlnosci ze wzgledu na pozytywne efekty w dostepie do wiedzy i ustug
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elektronicznych, co skutkuje brakiem oferty ustug dostepu szerokopasmowego lub istnieniem
wyfacznie oferty o nieodpowiednich warunkach, tj. istotnie gorszych niz na obszarach
o efektywnej konkurenciji),

v' zapewnié, by obszary, ktére operatorzy uwazajg za nieopfacalne dla budowy w rozsgdnym
okresie sieci NGA, korzystaty ze znaczgcego wptywu sieci NGA na gospodarke i nie ucierpiaty
z powodu nowej przepasci cyfrowej w zakresie sieci NGA.

Przedmiotem Projektu byto wybudowanie dwuwarstwowej sieci hierarchicznej, na ktérg sktadaty sie:
v' warstwa sieci szkieletowej (budowana w topologii pierécienia),
v" warstwa sieci dystrybucyjnych (w topologii gwiazdy).
Projekt nie obejmowat budowy sieci dostepowych. Budowana infrastruktura obejmowata elementy
pasywne, ktére sg niezbedne do instalacji i dziatania szerokopasmowej sieci internetowej takie jak:
kanalizacja teletechniczna, przewody, S$wiattowody, studnie «czy lokalizacje weztow
telekomunikacyjnych. Projekt zaktadat zaréwno budowe nowych odcinkdw sieci, jak i wykorzystanie
juz istniejacej infrastruktury (dzierzawa wtdkien lub kanalizacji teletechnicznej w ramach prawa IRU)
lub prawa drogi bedacego w posiadaniu innych podmiotéw.

Postep Projektu mierzony byt m.in. wskaznikami produktu, ktére w przypadku wojewddztwa
podlaskim przyjety wartosci docelowe:
v' dtugo$é zainstalowanej sieci Internetu szerokopasmowego — 1 852 [km],

v liczba zainstalowanych weztéw szkieletowych oraz dystrybucyjnych — 181 [szt].

Projekt nr 4 Podlaski system informacyjny e-Zdrowie

Okres
'Woiewédztwo red IiZGCii * Wartoéé dofinansowania
- 49 582 052,54PLN

Zrdédio
finansowania

* RPOWP 2007 - 2013

* Of Priorytetowa IV.
Spoteczenstwo Informacyine

* Dziatanie 4.1 Spoteczenstwo
Informacyjne

Podlaskie «2011 - 2015

Projekt realizowany byt w 15 miejscowosciach wojewddztwa podlaskiego wraz z 36 Partnerami, w 10

powiatach oraz 26 podmiotach leczniczych.

W ramach licznych prac prowadzonych w Projekcie przeprowadzono wdrozenie systemoéw
informatycznych umozliwiajgcych m.in. uruchomienie systemdéw elektronicznej dokumentacji
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medycznej w podmiotach leczniczych, bezpieczng komunikacje pomiedzy placdwkami leczniczymi oraz
zbudowang Platformg Regionalng, w szczegdlnosci w zakresie udostepniania Elektronicznej
Dokumentacji Medyczne;j.

Narzedzia udostepnione w ramach budowanego systemu stuzg miedzy innymi komunikacji miedzy
pacjentem, a ustugodawcami z branzy opieki zdrowotnej, przekazywaniu danych pomiedzy
poszczegblnymi instytucjami oraz bezposrednim kontaktom zaréwno miedzy pacjentami, jak
i pracownikami stuzby zdrowia.

Do gtédwnych korzysci wynikajgcych z systemu ,Podlaski System Informacyjny e-Zdrowie”,
w podziale na poszczegdlne grupy odbiorcéw naleza:

Pacjenci:
v mozliwo$é zarejestrowania sie przez Internet do wiekszosci poradni specjalistycznych
w szpitalach woj. podlaskiego,
dostep do wtasnej dokumentacji medycznej przez Internet,
uzupetnianie wtasnej dokumentacji medycznej o prywatne badania, wyniki itp.,
mozliwo$é wydruku dokumentacji medycznej,
mozliwo$é udostepnienia dokumentacji medycznej wybranemu lekarzowi,

NN NN

dostep do aktualnosci, nowosci, programéw profilaktycznych prowadzonych przez podmioty
lecznicze woj. podlaskiego na jednym Portalu Pacjenta.

Podmioty lecznicze:

v' systemy wspierajgce procesy medyczne (HIS),

v' systemy zarzadzania elektroniczng dokumentacjg medyczng (EDM),

v lokalne systemy Business Intelligence (Bl) wspomagajace proces zarzadzania podmiotem
leczniczym,

v' systemy wspomagajgce dziatania administracyjne i zarzadzanie w podmiotach (ERP),

v' systemy obiegu dokumentéw wspierajacy obieg korespondencji w podmiocie leczniczym
(EOD).

Organy tworzgce:
v' system Business Intelligence (Bl) wspomagajacy proces zarzadzania podmiotem leczniczym
z poziomu organu tworzgcego,
v' Portal Menedzerski umozliwiajgcy dostep do predefiniowanych raportéw, analiz
i zestawien zarzadczych wraz z mozliwoscig tworzenia nowych zapytan.

W wyniku realizacji projektu poprawiono dostepnos$¢ do rutynowych wskaznikow oraz wymiany
informacji miedzy jednostkami, co przyczynito sie do praktycznego wdrozenia w zycie idei
spoteczenstwa informacyjnego.

Niniejsze przedsiewziecie zaktada rowniez komplementarno$¢ z programami z zakresu e-
administracji na poziomie krajowym i regionalnym, w tym w ramach nastepujacych obszaréw
interwencji.
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Projekt pn. Udostepnianie zasobow publicznych rejestrow geodezyjnych — modernizacja ewidencji
gruntéw i budynkow

Okres
*Zwiqzek ] realizacji

Zrédto
finansowania

* RPOWP 2014 - 2020

* Of$ Priorytetowa VIII.
Infrastruktura dla uslug
uzytecznosci publicznej

* Dziatanie 8.1 Rozwdj uslug
publicznych $wiadczonych
drogq elektroniczng

* Catkowita wartoéé
projektu - 68 175
486,39 PLN

* Wartoéé dofinansowania
- 57 949 163,30 PLN

Powiatéw « 2018 - 2022

Wojewddztwa
Podlaskiego

Projekt pt. ,Udostepnianie zasobow publicznych rejestrow geodezyjnych — modernizacja ewidencji
gruntéow | budynkow” bedzie realizowany na obszarze wojewddztwa podlaskiego.
W przedsiewzieciu uczestniczg wspdlnie 14 powiatdw w ramach Zwigzku oraz Wojewddztwo Podlaskie
w roli Partnera. Beneficjentem i liderem Projektu jest Zwigzek Powiatow Wojewddztwa Podlaskiego.

Z produktdw i rezultatow przedsiewziecia beda korzysta¢ mieszkancy, przedsiebiorcy
i pracownicy instytucji samorzadowych i publicznych wojewédztwa.

Gtéwnym celem Projektu jest utworzenie wysokiej jakosci, aktualnych, wiarygodnych i kompletnych
referencyjnych baz danych rejestréow publicznych prowadzonych przez jednostki samorzadu
terytorialnego w ramach Panstwowego Zasobu Geodezyjnego i Kartograficznego, w szczegdlnosci
ewidencji gruntow i budynkéw (EGIB, kataster nieruchomosci), bazy danych obiektow topograficznych
(BDOT500) oraz geodezyjnej ewidencji sieci uzbrojenia terenu (GESUT), co przyczyni sie do zwiekszenia
zdolnosci instytucjonalnej i skutecznos$ci administracji publicznej w wojewdédztwie.

W przedmiotowym Projekcie planuje sie rozwdj szeregu ustug elektronicznych, poprzez aktualizacje
tych juz oferowanych, jak i opracowanie iwdrozenie nowych, wraz zdziataniami stuzgcymi
integrowaniu katalogu s$wiadczonych ustug na poziomie powiatu i Platformy GISPodlasia. Aby
powyzsze zadania mogly zosta¢ zrealizowane, w projekcie przewidziano réwniez, wylacznie
w niezbednym zakresie, rozwdj infrastruktury informatycznej w jednostkach uczestniczacych
w realizacji projektu, w tym aplikacji i systeméw bazodanowych, stuzgcych poprawie efektywnosci
zarzadzania oraz upowszechnianiu komunikacji elektronicznej w instytucjach publicznych.

Ustugi opracowane na podstawie zaktualizowanych i zdigitalizowanych zasobéow publicznych bedag
umozliwiaty ich udostepnianie innym podmiotom publicznym, w tym gminom, ale przede wszystkim
klientom administracji, czyli przedsiebiorcom i mieszkarncom wojewddztwa, dla ktérych spodziewane
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korzysci ekonomiczne mogg by¢ najwyzsze. Zasoby cyfrowe powstate w ramach realizacji projektu
beda udostepniane, w zakresie w jakim to mozliwe ze wzgledu na ich specyfike (udostepnianie danych
geodezyjnych i kartograficznych regulowane jest powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa),
w sposdb otwarty i zapewniajgcy mozliwos¢ ich ponownego wykorzystania. Moze to z kolei skutkowac
wytworzeniem na ich podstawie nowych ustug cyfrowych przez podmioty spoza sektora publicznego.

Dziatania zaplanowane w ramach projektu beda sie koncentrowaé na dostarczeniu najbardziej
dojrzatych ustug, tj. o stopniu dojrzatosci co najmniej 3 lub 4.

Rozszerzenie zakresu ustug oferowanych z poziomu powiatu i GISPodlasia pozwoli jednoczesnie na
lepszg ich dostepnosc¢ dla klienta zewnetrznego, ktory bedzie miat mozliwos¢ pozyskania potrzebnych
informacji i danych.

Realizacja Projektu przyczyni sie zatem réwniez do:

v zwiekszenia poziomu korzystania z ustug publicznych $wiadczonych droga elektroniczng oraz
ich jakosci i dostepnosci,

v' zwiekszenia stopnia wykorzystania cyfrowych danych przestrzennych przez obywateli,
przedsiebiorcéw, administracje publiczng, uprawnione organy i instytucje,

v" poprawy obstugi klienta zewnetrznego,

v' zapewnienia powszechnego dostepu do cyfrowych zdigitalizowanych zasobdw bedacych
w posiadaniu instytucji publicznych oraz wytworzenia na ich podstawie nowych ustug
cyfrowych przez podmioty spoza sektora publicznego,

v" usprawnienia funkcjonowania Ewidencji Gruntdéw i Budynkéw na terenie wojewddztwa
podlaskiego,

v’ ujednolicenia, poprawy jakosci danych o gruntach, budynkach i lokalach, dostosowania
dokumentacji geodezyjnej i kartograficznej do wymogdéw norm prawnych, przeksztatcenia
istniejgcych zbiorow do postaci cyfrowej, budowy baz danych obiektéw topograficznych
(BDOT500), geodezyjnej ewidencji sieci uzbrojenia terenu (GESUT) oraz wdrazania
zintegrowanego systemu informacji o nieruchomosciach (ZSIN),

v’ zapewnienia interoperacyjnosci danych przestrzennych krajowej, regionalnej i lokalnej
infrastruktury  informacji przestrzennej, bezpieczerstwa danych i systemoéw
teleinformatycznych,

v" rozbudowy narzedzi informatycznych do przegladania i udostepniania rejestréw publicznych
EGiB, BDOT500, GESUT i ZSIN,

v' weryfikacji i usystematyzowania istniejgcych zasobdw ewidencji gruntéw i budynkdw
umozliwiajgcego dostep do danych drogg elektroniczng,

v" wymiany danych pomiedzy jednostkami administracji publicznej i innymi systemami (np.
Zintegrowany System Informacji o Nieruchomosciach).

v

Osiggniecie ww. celdw przyczyni sie posrednio do:

v' usprawnienia dziatalno$ci administracji publicznej, m.in. w zakresie: gospodarki
nieruchomosciami, planowania przestrzennego, planowania gospodarczego, nadzoru
budowlanego, poboru podatkéw od nieruchomosci oraz statystyki publicznej,
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utatwienia procesu budowlanego,
utatwienia obrotu nieruchomosciami,
ochrony srodowiska,

LSRN NN

wsparcia rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego.

Program Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa w zwiqzku z inicjatywq wspétdziatania Linia
Wspoftpracy 2016

Okres
realizacji

* Ministerstwo W el g
. * W zaleznosci o
Cyfryzaciji e 2016 - J postepu prac oraz

Zrédio
finansowania
zapotrzebowania na
2021

*PO PC Pomoc
warsztaty. W rku Techniczna
Beneficjent

2017 zaplanowano *Budzet panstwa

20

Zatozenia PZIP opisano w punkcie pn. Zgodnosc¢ z dokumentami strategicznymi szczebla krajowego
niniejszego Studium Wykonalnosci, ktéry wprost koreluje z inicjatywg LW 2016.

Uruchomienie LW2016 zostato poprzedzone uzgodnieniami pomiedzy Ministerstwem Cyfryzacji
i Komisjag Wspdlng Rzadu i Samorzadu Terytorialnego, warunkéw formalnych i operacyjnych
prowadzenia wspdélnego przedsiewziecia i zainicjowane podpisaniem Listu intencyjnego 24 lutego
2017 r. Dokument ten opisuje role i zadania stron wspétpracy oraz warunki organizacyjne LW2016.

Przy realizacji wspdtpracuja:
v" Komisja Wspdlna Rzadu i Samorzgdu Terytorialnego
Zwigzek Wojewddztw RP
Zwigzek Powiatow Polskich
Unia Metropolii Polskich
Zwigzek Gmin Wiejskich RP
Unia Miasteczek Polskich
Centrum Systemoéw Informacyjnych Ochrony Zdrowia
Ministerstwa i urzedy centralne.

AN N N N N N RN

Zespot ds. koordynacji dziatan w obszarze e-administracji, udostepniania informacji sektora
publicznego oraz rozwoju kompetencji cyfrowych.
Rada Programowa LW2016

<\

Istotg inicjatywy, uruchamianej przy Scistej wspoétpracy z administracjg samorzagdowg RP, jest synergia
projektéw realizowanych przez administracje rzgdowa z projektami i rozwigzaniami IT na poziomie
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regionalnym i lokalnym (samorzgdowym). Uwzglednia on szczegdlnie Plan Dziatan Ministra Cyfryzacji
(PDMC). LW2016 jest zatem zaproszeniem dla administracji samorzgdowej do wigczenia sie w budowe
wspodlnej architektury, uwzgledniajac dorobek catej administracji publicznej RP. Z punktu widzenia
obywatela chodzi o to, aby ustugi administracji byty spdjne, przyjazne i maksymalnie uproszczone, bez
podziatu na administracje rzadowg i samorzadowa. Z punktu widzenia administracji dazymy
do usprawnienia funkcjonowania Panstwa, racjonalnego wydatkowania srodkdéw, synergii
realizowanych projektéw i wspétdzielenia istniejgcych juz i budowanych rozwigzan.

Celem inicjatywy pn. ,Linia Wspdtpracy Rzgdu i Samorzqdu 2016” jest umozliwienie wymiany
doswiadczen i dobrych praktyk oraz wypracowanie rekomendacji w zakresie budowy otwartego
panstwa i nowoczesnej e-administracji, uwzgledniajac wykorzystanie dorobku jednostek samorzadu
terytorialnego w dziedzinie informatyzacji, w synergii z planowanymi projektami i produktami
administracji rzagdowej, w szczegdélnosci wymienionymi w PDMC i precyzowanymi w ramach
opracowywanej przez MC Architektury Informacyjnej Paristwa (AIP).

Oczekiwane rezultaty:

v' synergia rozwigzah informatycznych tworzonych przez administracje samorzadowg
i rzadowgq prowadzonej w ramach LW2016 wspodtpracy,

v wymiana dos$wiadczer, wprowadzenie w 2ycie zasady ponownego uzycia wiedzy
i produktéw, dzielenie sie zaréwno dobrymi, jak i ztymi praktykami, aby nie popetnia¢ btedéw
i czerpac z doswiadczen innych,

v" konsultacje, dzieki ktéorym budowana bedzie sie¢ wspdtpracy administracji i wigczenia
administracji samorzadowej do budowy AIP,

v' wypracowywanie rekomendacji, dotyczacych takie samoregulacji/samoograniczenia
w ramach obowigzujacego prawa, utatwiajgcych wprowadzanie rozwigzan IT w administracji,

v" dokumentacja opisujagca plany administracji centralnej (w tym Mapa Produktéw PDMC)
udostepniana innym podmiotom, stale aktualizowana, umozliwiajaca planowanie przez inne
podmioty wtasnych dziatan IT uwzgledniajgc produkty i projekty centralne.

Do innych powigzan mozna zaliczy¢ realizacje projektéw w ramach:

Os priorytetowa I. Powszechny dostep do szybkiego Internetu

v' inwestycje w zakresie szybkiego szerokopasmowego Internetu
(budowa, rozbudowa Iub przebudowa sieci dostepowej

Fundusze o
Eu ropejskie o parametrach co najmniej 30 Mb/s),
Polska Cyfrowa v' budowa, rozbudowa i przebudowa sieci szkieletowej

i dystrybucyjnej zapewniajacej szerokopasmowy dostep do
Internetu,  jako uzupetnienie istniejgcej infrastruktury
telekomunikacyjnej, w tym powstatej w ramach perspektywy finansowej 2007-2013,

v" dostarczanie ustug dostepu do Internetu o parametrach nizszych niz 30 Mb/s — wytgcznie
w uzasadnionych przypadkach, na obszarach szczegdlnie zagrozonych trwatym wykluczeniem
cyfrowym ze wzgledu na bardzo niskie nasycenie ustugami szerokopasmowego dostepu do
Internetu lub ich brak, gdzie budowa sieci zgodnie z wymaganiami EAC nie jest uzasadniona
ekonomicznie.
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Os priorytetowa Il. E-administracja i otwarty rzqd, w szczegdlnosci Dziatanie 2.1 Wysoka dostepnos¢

i jakos¢ e-ustug publicznych

v

v

udostepnianie e-ustug publicznych online i aplikacji, z ktorych bedzie mozna skorzystaé w sieci,
np.: ustugi swiadczone przez administracje publiczng, aplikacje edukacyjne online, telewizja
internetowa, transmisja muzyki i wideo w wysokiej jakosci oraz wiele innych.

tworzenie nowoczesnych e-ustug elektronicznych, ktére umozliwig skrécenie czasu realizacji
w urzedach poszczegélnych typow spraw. Umozliwi to réwniez zatatwienie sprawy bez
opuszczania domu badZ miejsca pracy, wtgczajgc w to ptatnosci (szeroki katalog ustug
dostepnych online), dziedzictwo kulturowe, zwiekszong dostepnos¢ informacji naukowych
i administracyjnych. Bedzie to rowniez podstawg do rozwoju innowacyjnych i kreatywnych
przedsiewzie¢ biznesowych.

Priorytetowo beda traktowane projekty w nastepujacych obszarach:

v

NN N N Y VR N N NN

rynek pracy,

ubezpieczenia i Swiadczenia spoteczne,

ochrona zdrowia,

prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej,

wymiar sprawiedliwosci i sgdownictwo,

prezentacja i udostepnianie danych przestrzennych i statystycznych,
nauka i szkolnictwo wyzsze,

podatki i cta,

sprawy administracyjne, w szczegdlnosci obywatelskie zamdwienia publiczne,
bezpieczenstwo i powiadamianie ratunkowe,

rolnictwo i rozwdj obszaréw wiejskich.

Os Priorytetowa lll. Cyfrowe kompetencje spofeczeristwa, w tym w szczegdlnosSci Dziatanie 3.1

Dziatania szkoleniowe na rzecz rozwoju kompetencji cyfrowych

v

rozwdj cyfrowych umiejetnosci spoteczenstwa, gtdwnie na obszarach wiejskich i w matych
miastach. Bardziej aktywny udziat w zyciu spotecznym oraz czestsze angazowanie sie na rzecz
spotecznosci lokalnych i dziatalno$¢ w organizacjach pozarzagdowych,

kampanie edukacyjno-informacyjne, ktdére beda promowac korzysci, jakie daje rozwdj
cyfrowych umiejetnosci,

wzmocnienie i rozwiniecie potencjatu programistow, ktéry bedzie mozna wykorzystac¢ dla
cyfrowego rozwoju kraju.

Os Priorytetowa Il. Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji Dziatanie

2.18 Wysokiej jakosci ustugi administracyjne

Wsparcie projektdw obejmujgcych wdrazanie w administracji

publicznej rozwigzan poprawiajgcych efektywnos¢ zarzadzania

ustugami dziedzinowymi w nastepujgcych obszarach, istotnych dla Fundusze Europejskie

prowadzenia dziatalnosci gospodarczej: Wiedza Edukacja Rozwdj

a)

podatki i optaty lokalne, poprzez:
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elektronizacje procesu obstugi podatkowej w urzedach jednostek samorzadu
terytorialnego, automatyzacje rozliczen oraz poprawg dostgpnosci do informacji
sposobie zatatwienia i przebiegu sprawy;

doskonalenie kompetencji kadr JST w zakresie m.in. obstugi podatkowej, stosowania
narzedzi elektronicznych, obstugi klienta, zarzgdzania satysfakcja, orzecznictwa;

AN NN N N

wdrazanie rozwigzan zarzadczych w urzedach JST poprawiajacych jakos¢ obstugi
przedsiebiorcéw w szczegdlnosci w zakresie: zarzadzania satysfakcjg klienta, zarzadzania
4 jakoscig, zarzadzania procesowego, dostepem do informacji publicznej;
b) zarzadzanie nieruchomosciami, w szczegdlnosci w zakresie gospodarowania lokalami
uzytkowymi, poprzez:

v" wdrazanie rozwigzan w JST poprawiajacych dostep do ustug administracyjnych oraz
informacji o lokalach uzytkowych i nieruchomosciach gruntowych przeznaczonych pod
inwestycje, poprawa obstugi klienta z wykorzystaniem m.in. narzedzi zarzadzania
satysfakcja;

v doskonalenie kompetencji kadr samorzadowych m.in. w zakresie zarzgdzania
samorzgdowym zasobem nieruchomosci, zasobem nieruchomosci Skarbu Panstwa, obstugi
klienta, zarzadzania satysfakcjg, orzecznictwa;

v" wsparcie administracji samorzadowej w zakresie opracowania plandéw wykorzystania
zasobu nieruchomosci, zagospodarowania pustostandw, skutecznej realizacji uméw najmu

i dzierzawy, elektronizacji procesu Swiadczenia ustug i ewidencji nieruchomosci oraz
usprawnienia procesu wspétpracy i kontroli zarzagdcéw zasobdw nieruchomosci.
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14. ANALIZA WYKONALNOSCI | TRWALOSCI PROJEKTU

14.1 Ocena zdolnosci partneréw do realizacji i utrzymania Projektu

14.1.1 Wykonalnos$¢ instytucjonalna

Whioskodawcgy i pdzniejszym Beneficjentem Projektu jest Samorzagd Wojewddztwa Podlaskiego, ktéry
bedzie petnit role Lidera oraz aktywnie biorgcy udziat Partnerzy Projektu. Partnerami Projektu sg
Jednostki Samorzadu Terytorialnego (13 podmiotdw szczebla gminnego dziatajgce na podstawie
ustawy o samorzadzie gminnym), ktore wyrazity cheé uczestniczenia w projekcie. Analiza otoczenia
spoteczno-gospodarczego poszczegdlnych jednostek zostata wykazana w dodatkowym zatgczniku do
Studium Wykonalnosci: Zatacznik nr 2 Raport otoczenia projektu. Analiza ustug realizowanych
aktualnie (czerwiec 2019) drogg elektroniczng zawarta zostata w zatgczniku do Studium Wykonalnosci:
Zatgcznik nr 3 do Studium Wykonalnosci. Wykaz aktualnych e-ustug partneréw projektu.

Samorzad Wojewddztwa dziata na podstawie:
1. Ustawy o samorzadzie wojewddztwa z dnia 5 czerwca 1998 roku;
2. Uchwaty Nr XIV/131/04 Sejmiku Wojewddztwa Podlaskiego z dnia 26 stycznia 2004 roku w
sprawie przyjecia Statutu Wojewddztwa Podlaskiego wraz z pdzniejszymi zmianami.

Do zakresu dziatania samorzagdu wojewddztwa nalezy wykonywanie zadan publicznych o charakterze
wojewddzkim, niezastrzezonych ustawami na rzecz organéw administracji rzgdowej. Samorzad
wojewddztwa wykonuje okreslone ustawami zadania publiczne w imieniu witasnym i na witasng
odpowiedzialno$é, w szczegdlnosci w zakresie:
v edukacji publicznej, w tym szkolnictwa wyzszego, promocji i ochrony zdrowia,
kultury i ochrony jej dobr,
pomocy spotecznej,
polityki prorodzinnej,
modernizacji terendw wiejskich,
zagospodarowania przestrzennego,
ochrony $rodowiska,

N O N SR

gospodarki wodnej, w tym ochrony przeciwpowodziowej, a w szczegdlnosci wyposazenia
i utrzymania wojewddzkich magazyndw przeciwpowodziowych,

transportu zbiorowego i drég publicznych, kultury fizycznej i turystyki,

ochrony praw konsumentow,

obronnosci,

bezpieczenstwa publicznego,

NN NN

przeciwdziatania bezrobociu i aktywizacji lokalnego rynku pracy, dysponuje mieniem
wojewddzkim,

(\

prowadzi samodzielnie gospodarkg finansowg na podstawie budzetu.

Ponadto samorzad wojewddztwa okresla strategie rozwoju wojewddztwa, uwzgledniajacy
w szczegdblnosci nastepujace cele:
v' pielegnowanie polskosci oraz rozwdj i ksztattowanie $wiadomosci narodowej, obywatelskiej
i kulturowej mieszkancow, a takze pielegnowanie i rozwijanie tozsamosci lokalnej,
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v" pobudzanie aktywnoéci gospodarczej,

v" podnoszenie poziomu konkurencyjnosci i innowacyjnosci gospodarki wojewddztwa,

v" zachowanie wartoéci $rodowiska kulturowego i przyrodniczego przy uwzglednieniu potrzeb
przysztych pokolen,

v ksztaftowanie i utrzymanie tadu przestrzennego.

Ponadto samorzad wojewddztwa prowadzi politykg rozwoju wojewodztwa, na ktorg sktada sie:

v" tworzenie warunkdw rozwoju gospodarczego, w tym kreowanie rynku pracy,

v"utrzymanie i rozbudowa infrastruktury spotecznej i technicznej o znaczeniu wojewddzkim,

v' pozyskiwanie i faczenie $rodkéw finansowych: publicznych i prywatnych, w celu realizacji
zadan z zakresu uzytecznosci publicznej,

v" wspieranie i prowadzenie dziataii na rzecz podnoszenia poziomu wyksztatcenia obywateli,

v" racjonalne korzystanie z zasobdw przyrody oraz ksztattowanie $rodowiska naturalnego,
zgodnie z zasadg zréwnowazonego rozwoju,

v" wspieranie rozwoju nauki i wspdtpracy miedzy sferg nauki i gospodarki, popieranie postepu
technologicznego oraz innowacji,

v" wspieranie rozwoju kultury oraz ochrona i racjonalne wykorzystywanie dziedzictwa
kulturowego,

v" promocja waloréw i mozliwosci rozwojowych wojewddztwa.

Zakres dziatania samorzgdu wojewddztwa nie narusza samodzielno$ci powiatu i gminy. Organy
samorzgdu wojewodztwa nie stanowig wobec powiatu i gminy organow nadzoru lub kontroli oraz nie
s organami wyzszego stopnia w postgpowaniu administracyjnym.

Projekt bedzie realizowany za posrednictwem struktur Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Podlaskiego — Departamentu Spoteczenstwa Informacyjnego oraz innych Departamentéow
merytorycznych zaangazowanych do obstugi Projektu. Ze strony Beneficjenta zadania dotyczace
realizacji Projektu bedg realizowane przez Departamenty:

1. Departament Spoteczenstwa Informacyjnego — DSI
Departament Organizacji i Kadr — OR,
Departament Finanséw — FN
Biuro Zaméwien Publicznych — BZP

vk W

Biuro Prawne — BP.

Zadania i kompetencje departamentéw zostaty okreslone w Regulaminie Organizacyjnym Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Podlaskiego. Zadania poszczegdlnych komdrek w ramach realizacji
niniejszego Projektu przedstawiono w ponizszej tabeli.

Dodatkowo w realizacje projektu zaangazowane bede komodrki organizacyjne partnerow, w tym
kluczowego Partnera Miasto tom:za.
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Tabela 33.
Nazwa
Departamentu

Departament
Spoteczenstwa
Informacyjnego

Wykaz zadarn realizowanych przez Departamenty UMWP

Zadania

DSl bedzie petnit role zespotu zarzgdzajgcego ds. koordynacji, realizacji i monitorowania Projektu.

ZADANIA:
l.

2)
3)
4)
5)

1.
1)

2)
3)
4)
5)
6)

7)

Zarzadzanie harmonogramem Projektu

Aktualizacja i optymalizacja harmonogramu Projektu

Planowanie i organizowanie procesu realizacji Projektu zgodnie z przyjetym harmonogramem rzeczowo — finansowym
Przygotowanie szczegdétowego harmonogramu wdrozenia elementow Projektu w jednostkach Lidera i Partneréw, w tym:
planowanie termindéw i koordynacje dostaw sprzetu,

planowanie termindw i koordynacje instalacji oprogramowania,

planowanie termindéw i koordynacje uruchomienia kolejnych modutéw Projektu,

planowanie termindw i koordynacje szkolen oséb obstugujgcych poszczegéine moduty Projektu.

Zarzadzanie budzetem Projektu

Weryfikacja naktadéw inwestycyjnych Projektu przedstawionych w Studium Wykonalnosci Projektu na potrzeby ogtoszenia o przetargu
Zgtaszanie propozycji zmian w budzecie Projektu

Analiza wykonania budzetu w trakcie realizacji Projektu

Analiza wykonania budzetu Projektu po zakoriczeniu realizacji Projektu

Sktadanie zbiorczych wnioskéw o ptatnosc¢ do 1IZ RPOWP.

Zarzqdzanie zakresem rzeczowym Projektu

Weryfikacja zawartych w Studium Wykonalnosci zatozen Projektu pod katem aktualnych warunkéw wdrozenia Projektu w zakresie komplementarnosci,
spdjnosci, poprawnosci, jednoznacznosci, modyfikowalnosci, weryfikowalnosci

Weryfikacja wymogow technicznych i funkcjonalnych zawartych w Studium Wykonalnosci Projektu pod katem aktualnych warunkéw wdrozenia Projektu:
Udzielanie wyjasnien w czesci merytorycznej i technicznej SIWZ w trakcie postepowan przetargowych

Udziat cztonkéw zespotu w postepowaniach przetargowych w charakterze biegtego

Udziat w ocenie ztozonych ofert pod wzgledem merytorycznym i technicznym i wyborze najlepszej oferty

Nadzorowanie jakosci prac i dostaw Wykonawcéw pod katem zgodnosci z celami Projektu okreslonymi w umowie o dofinansowanie i umowg
z Wykonawca

Opracowanie procedur odbioru i udziat w procedurach odbioru prac i dostaw realizowanych w ramach Projektu na rzecz Lidera i Partneréw.
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Nazwa
Departamentu

IV.
1)
2)
3)
4)

1)
2)
3)

4)
5)
6)
7)
8)

VI.
1)
2)
3)
4)

Vil
1)
2)
3)

vill.
1)

Zadania

Zarzgdzanie ryzykiem
Identyfikacja zagrozen dla realizacji zadan wynikajgcych z Projektu
Prowadzenie i aktualizacja rejestru ryzyka
Informowanie o pojawiajacych sig ryzykach oraz opéZnieniach w realizacji Projektu
Planowanie niezbednych dziatan zapobiegawczych i naprawczych.
Monitorowanie i kontrola Projektu
Przygotowanie miernikdw pomiaru postepu Projektu
Planowanie przebiegu Projektu (okreslenie standéw bazowych)
Monitorowanie przebiegu Projektu, w tym:
v" biezace kontrole postepu prac nad Projektem,
v" ocena wykonania prac zgtoszonych do odbioru przez Wykonawce,
v' ocena zaktadanych wskaznikéw w Projekcie,
v' ewaluacja postepu realizacji Projektu — zakres, budzet, harmonogram
Monitorowanie poziomu i jakosci korzystania oraz obstugi e-ustuga oraz poziomu satysfakcji z klienta z e-ustug
Podejmowanie dziatan z zakresu sterowania Projektem — zgtaszanie i wdrazanie dziatar korygujacych
Przygotowanie kwartalnych raportéw z postepdw prac i realizacji zaktadanych wskaznikéw
Uczestnictwo i udzielanie odpowiedzi w trakcie przeprowadzania kontroli przez uprawnione jednostki
Kontrola koricowa Projektu — identyfikacja przyczyn odchylen oraz wskazywanie wnioskéw dla projektow kolejnych.

Zarzqdzanie komunikacjq

Opracowanie planu komunikacji w Projekcie.

Wspotdziatanie z Partnerami, w tym udzielanie odpowiedzi na pytania zadawane przez Partneréw Projektu
Utrzymywanie kontaktéw roboczych z instytucjami zwigzanymi z realizacjg Projektu — 1Z RPOWP, Wykonawcami, etc.
Udziat w spotkaniach organizowanych dotyczacych realizacji Projektu.

Zarzgdzanie dokumentacjq

Gromadzenie i kompletowanie dokumentacji wytworzonej w trakcie realizacji Projektu.

Publikacja i dystrybucja dokumentacji

Przygotowanie elementow tresci dokumentéw formalnych zwigzanych z realizacjg Projektu na rzecz Lidera i Partneréw.

Nadzor i kontrola dziatan informacyjnych i promocyjnych
Realizacja zatozonych dziatan w Studium Wykonalnosci zgodnie z obowigzujacymi przepisami i wytycznymi UE w tym zakresie.
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Nazwa
Departamentu

Departament
Organizacji i Kadr

Biuro
Zamowien
Publicznych

Departament
Finansow

Biuro Prawne

ZADANIA:

1)

ZADANIA:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

ZADANIA:

Zadania

Prowadzenie spraw z zakresu kadr pracownikéw zatrudnionych do realizacji Projektu, w tym:
v' ustalanie uprawnien do dodatkowego wynagrodzenia,
v/ prowadzenie spraw zwigzanych ze sprawozdawczoscia z zakresu spraw osobowych,
v' prowadzenie catoksztattu spraw zwigzanych ze szkoleniem i podnoszeniem kwalifikacji pracownikéw Urzedu.

Wspétpraca z Kancelarig prawng w zakresie zamdwien publicznych i obstugi prawnej projektu

Wsparcie z zakresu zamdwien publicznych w zakresie dziatan przypisanych Liderowi

Prowadzenie czynnosci organizacyjno-technicznych zwigzanych z udzielaniem zamoéwien publicznych w zakresie dziatan przypisanych Liderowi

Akceptacja dokumentacji niezbednej do przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego w zakresie dziatan przypisanych Liderowi
Wsparcie obstugi komisji przetargowej w zakresie dziatan przypisanych Liderowi

wsparcie dziatar podejmowanych przez Partneréw w ramach przygotowania i przeprowadzenia postepowan o udzielenie zaméwienia publicznego w zakresie

adekwatnym do podejmowanych dziatan.

1) Obstuga finansowo-ksiegowa Projektu, w tym:

v’ prowadzenie wyodrebnionej ewidencji ksiegowej w zakresie Projektu,

v’ prowadzenie wydzielonych rachunkéw bankowych na potrzeby Projektu,

v’ przygotowywanie dokumentacji finansowo - ksiegowej niezbednej do ztozenia wnioskéw o ptatno$é w ramach RPOWP,

v’ wspétpraca z Partnerami w zakresie przygotowania dokumentacji finansowo-ksiegowej niezbednej do rozliczenia zadari w Projekcie.

Zadania:
1)
v
v
v

Wsparcie w zakresie prawnym:

Opiniowanie dokumentacji przetargowej, w zakresie prawnym
Opiniowanie wzoréow uméw

Inne doradztwo prawne zwigzane z realizacjg projektu
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Nazwa
Zadania
Departamentu
1) Biuro Prawne
2)  Wydziat Organizacyjny
3)  Woydziat Finansowy
4)  Wydziat Informatyki
5) Wydziat Skarbu i Budzetu

6) Wydziat Rozwoju i Funduszy Zewnetrznych

Miasto tomza

Zrédto: opracowanie wlasne
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Ponadto w wyniku zawarcia porozumienia w sprawie realizacji Projektu, do udziatu w pracach
organizacji projektowej wyznaczone zostang osoby reprezentujace kazdego z Partneréw, zgodnie
z zawartym porozumieniem. Osoby te bedg uczestniczyty w Projekcie jako przedstawiciele Partnera
lub cztonkowie zespotdw roboczych. Ostateczne wskazanie ww. oséb nastgpi przed rozpoczeciem
rzeczowej realizacji Projektu.

Przedstawiciele Partneréw to umocowane w ramach Projektu osoby, ktdrych zadaniem bedzie:

v biezgca wspodtpraca z Inzynierem Projektu oraz DSI i pozostatymi komdérkami merytorycznymi
Lidera w zakresie wdrozenia Projektu,

v' przygotowanie i pozyskiwanie w ramach wtasnej jednostki wymagan i dokumentacji
technicznej niezbednych do wdrozenia Projektu,

v" przygotowanie lub pozyskanie w ramach wtasnej jednostki decyzji i uzgodnieri finansowo-
prawnych niezbednych do realizacji Projektu,

v' przygotowanie i przekazywanie szczegétowych danych dotyczacych warunkéw wdrozenia
Projektu,

v udziat w procedurach odbioru prac w ramach witasnej jednostki,

v" uzgadnianie harmonogramu realizacji Projektu w JST.

W zwigzku z koniecznoscig terminowej i sprawnej realizacji Projektu przy zachowaniu wysokiej jakosci
merytorycznej oraz majac na uwadze zakres Projektu, charakteryzujacy sig znaczacg liczba lokalizacji
na obszarze catego wojewddztwa i ztozonym charakterem technicznym, wskazuje na koniecznos¢
dysponowania zespotem projektowym o odpowiedniej liczbie zasobéw osobowych. Cztonkowie
zespotu, powinni dysponowa¢ kwalifikacjami i doswiadczeniem zawodowym odpowiednim do zakresu
merytorycznego Projektu oraz powinni by¢ w petni zaangazowani do realizacji Projektu. W zwigzku z
faktem, ze pracownicy urzedow (Lidera i Partneréw) oprécz realizacji Projektu wykonywac bedg
rowniez biezgce czynnosci wynikajace z ich obowigzkéw pracowniczych, konieczne jest zapewnienie
statej obstugi realizacji Projektu przez zewnetrzny podmiot — Inzyniera Projektu.

Inzynier Projektu zostanie pozyskany w drodze postepowania przetargowego. Inzynier Kontraktu
bedzie pracowat na rzecz Wojewddztwa oraz Partneréw i realizowat ich decyzje. Powinien to by¢
podmiot, do ktérego zadan bedzie nalezata wspdtpraca w zakresie catosci zagadnien realizacyjnych,
wymagajacych odpowiednich kwalifikacji merytorycznych, zasobdéw ludzkich oraz doswiadczenia.
Osoba/zespdt osob petnigey funkcje Inzyniera kontraktu powinna mie¢ doswiadczenie w nadzorze nad
realizacjg inwestycji polegajacych na wytworzeniu oprogramowania, zakupie licencji oraz srodkow
trwatych (sprzetu IT). Stanowisko, inzyniera Projektu (nadzoru) jest bezposrednio zwigzane z procesem
inwestycyjnym i nadzorem merytorycznym nad wytwarzanymi produktami.

W ramach realizacji projektu przewiduje sie nastepujgce zadania:
v' aktywny udziat w przygotowaniu dokumentacji przetargowej do postepowahd w sprawie
zamoéwien publicznych,
v' prowadzenie prac inwestycyjnych, nadzdr nad realizacjg oraz odbidr techniczny i merytoryczny
wykonanych czesci/zadan.
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Zakres jego odpowiedzialnosci bedzie obejmowat zaréwno odpowiedzialno$¢ techniczng, jak

i wspotprace formalng nad realizacjg postanowierh umowy/umow (w tym zgodnos$¢ z SIWZ i ofertg).

Inzynier Projektu — zakres zadan

Inzynier Projektu powinien by¢ wytoniony w pierwszym etapie realizacji projektu. Jego zadaniem

bedzie opracowanie szczegdétowego projektu technicznego rozwigzan informatycznych projektu.

Do obowigzkéw Inzyniera Projektu naleze¢ bedzie m.in:

1.

Wspdtpraca zZamawiajgcym przy realizacjg projektu od strony technicznej oraz prawnej, w zakresie
wskazanym w kolejnych punktach.

. Sporzadzanie opisow przedmiotu zamdwienia, konsultacje w zakresie okreslenia warunkéw udziatu

w postepowaniach o udzielenie zamoéwienia publicznego w sposdb nienaruszajgcy zasady réwnego
traktowania wykonawcow oraz uczciwej konkurencji, a jednoczesnie pozwalajgcy na wytonienie
kregu wykonawcéw dajgcych gwarancje prawidtowego wykonania przedmiotu zamdwienia, analize
ztozonych ofert pod katem spetnienia wymagan technicznych;

Przygotowywanie wyjasnien do tresci Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamédwienia w toku
postepowan przetargowych w czesci technicznej dotyczgcej przedmiotu zamdwienia;
Przygotowanie w porozumieniu z zespotem projektowym i przestrzeganie harmonogramu realizacji
projektu;

. Monitoring i kontrola jakosci wykonania projektu w w/w zakresie co do zgodnosci z zatozeniami

okreslonymi we wniosku o dofinansowanie projektu z zatgcznikami, dokumentacji technicznej,
umowie o dofinansowanie projektu wraz z zatgcznikami (m.in. Harmonogramem) i aneksach do
umowy o dofinansowanie projektu;

Biezgce informowanie Zamawiajgcego o wszystkich faktach majacych znaczenie dla realizacji
projektu, a zwtaszcza o wszystkich zagrozeniach zwigzanych z dotrzymaniem terminu zakonczenia
poszczegdlnych dostaw/ustug/robdt i osiggnieciem zatozonych wskaznikdw produktu i rezultatu
projektu;

Przygotowanie informacji o koniecznych do wprowadzenia zmianach i korektach zwigzanych
z technicznymi aspektami wdrazaniem projektu wraz z ich uzasadnieniem, celem zatwierdzenia
i dopuszczenia wnioskowanych zmian w projekcie przez Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
Podlaskiego;

Dokonywanie wraz z koordynatorami odbioréw czesciowych i koicowych realizacji poszczegdlnych
kontraktéw projektu;

. Wydawania pisemnych opinii prawnych, w tym m.in. dot. zasadnosci zgtaszanych przez inne

podmioty roszczen, przedstawianych dokumentow itd.;

10.Przygotowywanie projektéw umodw, opiniowanie projektéw umoéw otrzymanych od innych

podmiotéw, udziat w negocjacjach dot. umoéw;

11.Informowania na biezgco oséb odpowiedzialnych za realizacje umowy po stronie Partneréw

Projektu lub innych wspétpracujacych z Inzynierem Kontraktu oséb przy danym zleceniu o zmianie
przepisdw prawa wptywajaca na dziatania Partneréw Projektu w zakresie prowadzenia projektu;
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12.Informowania niezwtocznie oséb odpowiedzialnych za realizacje umowy po stronie Partneréw
Projektu o dostrzezonych uchybieniach (niezgodnosci z prawem) dziatan Partnerdw Projektu oraz
wskazywania drog zapobiezenia skutkom takich naruszen;

13.Informowania niezwtocznie oséb odpowiedzialnych za realizacje umowy po stronie Partneréw
Projektu o dostrzezonych zagrozeniach dla prawidtowej realizacji projektu;

14.Na zlecenie Partneréw Projektu przygotowywanie dokumentéw wewnetrznych, w tym procedur
wewnetrznych Partnerdw Projektu (regulamindéw, zarzadzen) itp.;

15.Udziat w negocjacjach, rokowaniach, rozmowach, spotkaniach itp. w sprawach zw. z realizacjg
inwestycji, bez wzgledu na to jakie podmioty bedg braty w nich udziat, w przypadku uznania przez
Partneréw Projektu, ze obecnosé prawnika jest niezbedna;

16.Udzielanie na biezgco porad ustnie, mailem, pisemnie w sprawach zw. z realizacjg inwestycji na
zapytanie pracownikdw Partneréw Projektu;

17.Przygotowanie postepowan o udzielenie zamdéwienia publicznego lub zamoéwienia wytgczonego ze
stosowania ustawy Pzp, w szczegdlnosci zaopiniowanie posiadanych przez Partneréw Projektu
dokumentdw, stworzenie na ich podstawie kompletnej dokumentacji postepowania oraz wybor
odpowiedniego trybu postepowania, majgc na uwadze wszystkie posiadane przez Partneréw
Projektu informacje (rowniez w zakresie progu udzielania zamowien);

18.Udziat w postepowaniach o udzielenie zamdéwienia publicznego lub zamdwienia wytgczonego ze
stosowania ustawy Pzp np. w zakresie oceny ztozonych ofert, przygotowywania odpowiedzi na
zadawane pytania podczas postepowan przetargowych, wzywanie do wyjasnien lub uzupetnien,
przygotowanie informacji o wyborze oferty najkorzystniejszej lub uniewaznieniu postepowania
wraz z uzasadnieniem, w przypadku odrzucenia oferty lub wykluczenia wykonawcy, przygotowanie
odpowiedzi na odwotanie.

STAN OBECNY ZDOLNOSCI INSTYTUCJONALNEJ

Na podstawie analizy zasobéw kadrowych ustalono, ze w chwili Partnerzy nie posiadajg odpowiedniej
ilosci kadry merytorycznej do obstugi Projektu, a w przewazajgcej czesci sg to informatycy, ktorzy nie
dysponujg odpowiednimi kompetencjami. Szczegdlng dysproporcje mozna zauwazy¢ pomiedzy
miastami grodzkimi, a najmniejszymi i najmniej zaawansowanymi gminami. W czesci podmiotédw nie
zostat nawet zatrudniony informatyk.

Szczegdtowe dane o sposobie realizacji obstugi informatycznej urzedéw przedstawiono ponize;.

Tabela 34. Dane dotyczqce sposobu realizacji obstugi informatycznej w urzedach
Nazwa JST Realizowana obstuga informatyczna urzedu
Miasto Bielsk Podlaski Informatyk na etacie
Miasto Grajewo Informatyk na etacie
Gmina tomza Informatyk na etacie
Gmina Siemiatycze Informatyk na etacie
Gmina Drohiczyn Informatyk na etacie
Gmina Milejczyce Brak statego informatyka
Gmina Sokodtka Informatyk na etacie
Gmina Suchowola Informatyk na etacie
Gmina Suwatki Informatyk na umowe cywilnoprawng
Gmina Nowe Piekuty Firma zewnetrzna
Gmina Krasnopol Informatyk na etacie
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Gmina Kolno Informatyk na etacie

Miasto tomza Informatyk na etacie
Zrédto: Inwentaryzacja przeprowadzona przed realizacjg projektu

Z powyzszych danych wynika, ze jedynie 76% urzedéw posiada informatyka
w ramach umowy o prace.

zatrudnionego
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Stan niezbedny celem prawidfowej realizacji Projektu

Celem dopetnienia powyzej opisanego modelu zarzgdzania, zaplanowano zwiekszenie liczby pracownikéw merytorycznych odpowiedzialnych za obstuge Projektu,
ktdre zostang zatrudnione u Lidera — podmiotu w szczegdlnosci odpowiedzialnego za prawidtowg realizacje Projektu. Nalezy pamietac, ze Lider posiada réwniez
najwieksze doswiadczenie w realizacji projektéw ze zrddet zewnetrznych (zgodnie z informacjg zawartg w 14 rozdziale Studium Wykonalnosci). Do tych
pracownikéw naleze¢ beda:

Tabela 35. Wykaz pracownikéw merytorycznych Lidera

Rol >
S Zakres Zadan

Zarzadzaniu

Osoba wyznaczona ze strony Lidera do kierowania projektem. Odpowiada za kontakty z instytucjami zaangazowanymi w realizacje projektu, zgodnie z zatozeniami wniosku
o dofinansowanie;

zarzadzanie projektem i odpowiedzialno$¢ za realizacje projektu zgodnie z jego zatozeniami,
nadzér nad monitoringiem projektu, w tym postepu rzeczowego i finansowego,
prowadzenie spotkan zespotu projektowego,

zarzadzanie budzetem projektu,

kontakt z Instytucjq Zarzadzajaca,

nadzor pracy koordynatoréw oraz Inzyniera Kontraktu,

odpowiedzialno$¢ za ochrone danych osobowych w projekcie,

zatwierdzenie harmonogramu prac,

zarzadzanie personelem projektu,

kontrola budzetu projektu,

akceptacja raportow,

wspotpraca z Departamentami merytorycznymi.

monitoring projektu, w tym postepu rzeczowego i finansowego,

organizowanie spotkan zespotu projektowego,

wspotzarzadzanie budzetem projektu,

kontakt z Instytucjq Zarzadzajaca,

koordynacja pracy pozostatych oséb biorgcych udziat w projekcie,
odpowiedzialnos¢ za ochrone danych osobowych w projekcie,

akceptacja raportow,

wspotpraca z Departamentami merytorycznymi oraz wykonawcami,

realizacja zadan powierzonych przez Kierownika Projektu na zasadzie delegacji.

Kierownik projektu

Zastepca
kierownika projektu
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Rola w

Zarzadzaniu

Koordynator ds.
szkolen, promogji,
monitoringu,
wspotpracy z
partnerami

Zakres Zadan

koordynacja realizacji dziatan w zakresie szkolen, promocji, monitoringu, wspdtpracy z partnerami, odpowiedzialno$¢ za realizacje projektu zgodnie z jego
zatozeniami,

monitoring projektu, w tym postepu rzeczowego i finansowego,

udziat w spotkaniach zespotu projektowego

odpowiedzialnos¢ za ochrone danych osobowych w projekcie,

odpowiedzialnos$¢ za sprawozdawczos$¢é merytoryczng projektu,

inne zadania zlecone przez Kierownika projektu.

gromadzenie niezbednej dokumentacji,

monitorowanie i aktualizowanie postepdw projektu wobec ustalonego zakresu, harmonogramu, budzetu,
identyfikacja zagrozen,

monitorowanie czasu trwania projektu,

tworzenie raportéw o stanie projektu

udziat w komisjach przetargowych

wspotpraca z Inzynierem Kontraktu

udziat w odbiorach przedmiotu zamdwienia wg kompetencji i zakresu zadan

Koordynator ds. e-
ustug

koordynacja realizacji dziatan dotyczacych wytworzenia e-ustug, odpowiedzialnos¢ za realizacje projektu zgodnie z jego zatozeniami,
monitoring projektu, w tym postepu rzeczowego i finansowego,

udziat w spotkaniach zespotu projektowego

odpowiedzialno$¢ za ochrone danych osobowych w projekcie,

odpowiedzialnos$¢ za sprawozdawczos$¢é merytoryczng projektu,

inne zadania zlecone przez Kierownika projektu.

odpowiedzialnos$¢ za opracowanie harmonogramu prac,

gromadzenie niezbednej dokumentacji,

monitorowanie i aktualizowanie postepow projektu wobec ustalonego zakresu, harmonogramu, budzetu,
identyfikacja zagrozen,

monitorowanie czasu trwania projektu,

tworzenie raportow o stanie projektu

udziat w komisjach przetargowych

wspotpraca z Inzynierem Kontraktu

udziat w odbiorach przedmiotu zamoéwienia wg kompetencji i zakresu zadan

Koordynator ds.
bezpieczenstwa
umMmwp

koordynacja realizacji dziatan dotyczacych bezpieczenstwa, odpowiedzialnos¢ za realizacje projektu zgodnie z jego zatozeniami,
monitoring projektu, w tym postepu rzeczowego i finansowego,

udziat w spotkaniach zespotu projektowego

kontrola budzetu projektu,

koordynacja pracy pozostatych oséb zatrudnionych w zespole,

odpowiedzialnos¢ za ochrone danych osobowych w projekcie,
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Rola w

Zarzadzaniu

Zakres Zadan

odpowiedzialnos$¢ za sprawozdawczos$¢é merytoryczng projektu,
inne zadania zlecone przez Kierownika projektu.

e odpowiedzialnos$¢ za opracowanie harmonogramu prac,
e  gromadzenie niezbednej dokumentacji,
e nadzorikoordynacja przebiegu dziatan,
e monitorowanie i aktualizowanie postepdw projektu wobec ustalonego zakresu, harmonogramu, budzetu,
e identyfikacja zagrozen,
e monitorowanie czasu trwania projektu,
e  tworzenie raportédw o stanie projektu
e udziat w komisjach przetargowych
e wspotpraca z Inzynierem Kontraktu
e  udziat w odbiorach przedmiotu zaméwienia wg kompetencji i zakresu zadan
e  koordynacja realizacji dziatarh w zakresie infrastruktury sieciowej, odpowiedzialnos$¢ za realizacje projektu zgodnie z jego zatozeniami,
e  monitoring projektu, w tym postepu rzeczowego i finansowego,
e udziat w spotkaniach zespotu projektowego
e  odpowiedzialno$¢ za ochrone danych osobowych w projekcie,
e odpowiedzialno$¢ za sprawozdawczo$é merytoryczng projektu,
e inne zadania zlecone przez Kierownika projektu.
Koordynator ds. . odpowiedzi.alnc?s'c' za opracowanie har'r.nonogramu prac,
infrastruktury . gromadzeme .rne.zbedngj dokumentacp, , . .
sieciowej UMWP . .monlto.row.anle i ak.tulallzowanle postepdéw projektu wobec ustalonego zakresu, harmonogramu, budzetu,
e identyfikacja zagrozen,
e monitorowanie czasu trwania projektu,
e  tworzenie raportdw o stanie projektu
e udziat w komisjach przetargowych
e udziat w odbiorach przedmiotu zamdwienia wg kompetenc;ji i zakresu zadan
e wspotpraca z Inzynierem Kontraktu
e  udziat w odbiorach przedmiotu zamoéwienia wg kompetenc;ji i zakresu zadan
e wspotpraca z Inzynierem kontraktu w zakresie zamdwien publicznych,
Kierownik ds. e wsparcie z zakresu zamdwien publicznych w zakresie dziatan przypisanych Liderowi,
Zamoéwien e  prowadzenie czynnosci organizacyjno-technicznych zwigzanych z udzielaniem zamoéwien publicznych w zakresie dziatan przypisanych Liderowi,
publicznych e  akceptacja dokumentacji niezbednej do przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego w zakresie dziatan przypisanych Liderowi,
e wsparcie obstugi komisji przetargowej w zakresie dziatan przypisanych Liderowi.
Kierownik Biura ‘1/) Wslpellrcie W zakresie praw.r.wym: . .
prawnego g Op!n!owan!e dokurlnentacljl przetargowej, w zakresie prawnym,
Opiniowanie wzoréw umoéw,
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Zarzadzaniu

Zakres Zadan

¥ Innedoradztwo prawne zwigzane z realizacjg projektu

Obstuga finansowa
projektu

Departament Finanséw
e  prowadzenie wyodrebnionej rachunkowosci Projektu (ksiegowanie wydatkow, ewidencjonowanie srodkéw trwatych i wartosci niematerialnych i prawnych),
e weryfikacja i zatwierdzanie faktur w zakresie formalnym,
e  odpowiedzialno$¢ za ochrone danych osobowych w projekcie,
e dokonywanie ptatnosci w ramach projektu,
zapewnienie ptynnosci finansowej projektu,
e wspotdziatanie z zespotem projektowym.

Obstuga finansowa
Projektu

wykonywanie prac zwigzanych z rozliczeniem projektu,

przygotowanie wnioskéw o ptatnos¢, harmonogramow ptatnosci,

informowanie o potrzebie zmian w projektach, przygotowywanie wnioskdw o wprowadzenie zmian do umowy o dofinansowanie,

weryfikacja wydatkdow i opisywanie dokumentéw finansowych pod katem ich kwalifikowalnosci i zgodnosci z projektem,

przygotowanie dokumentacji oraz udziat w kontrolach i audytach projektow,

odpowiedzialnos¢ za ochrone danych osobowych w projekcie,

odpowiedzialno$¢ za ochrone danych osobowych w projekcie,

biezgca obstuga administracyjna projektow w zakresie przeptywu dokumentow,

prowadzenie dokumentacji oraz korespondencji wewnetrznej oraz zewnetrznej zwigzanej z realizacjg i rozliczaniem projektow;

przygotowanie zatgcznikéw do wnioskdéw o ptatnosé, takich jak: opisy dokumentdw ksiegowych, wymagane oswiadczenia, pomocnicze zestawienia wydatkéw,
aktualizacje harmonogramu ptatnosci oraz harmonogramu rzeczowo-finansowego;

weryfikowanie pod katem formalnym, w zakresie kwalifikowalnosci oraz zgodnosci z zapisami dokumentacji aplikacyjnej oraz wytycznymi IZ, dokumentéow
ksiegowych,

weryfikowanie dokumentacji dotyczacej rozliczanego projektu przed spodziewang kontrolg.

Koordynator ds.
whnioskéw o
ptatnosc

koordynacja prac zwigzanych z rozliczeniem projektu,

koordynacja przygotowania wnioskdw o ptatnos¢, harmonogramow ptatnosci,

reagowanie na potrzebe zmian w projektach, przygotowywanie wnioskow o wprowadzenie zmian do umowy o dofinansowanie,
weryfikacja wydatkow i opisywanie dokumentéw finansowych pod katem ich kwalifikowalnosci i zgodnosci z projektem,

Scista wspdtpraca z Instytucjg Zarzadzajaca w zakresie rozliczania wnioskéw,

odpowiedzialnos¢ za ochrone danych osobowych w projekcie,

przygotowanie dokumentacji oraz udziat w kontrolach i audytach projektow,

biezgca obstuga administracyjna projektéw w zakresie przeptywu dokumentéw,

koordynacja prowadzenia dokumentacji oraz korespondencji wewnetrznej oraz zewnetrznej zwigzanej z realizacja i rozliczaniem projektéw,
wsparcie zapewnienia ciggtosci finansowania Projektu,

koordynacja nad przygotowaniem zatacznikéw do wnioskdw o ptatnosé, takich jak: opisy dokumentéw ksiegowych, wymagane oswiadczenia, pomocnicze
zestawienia wydatkdéw, aktualizacje harmonogramu ptatnosci oraz harmonogramu rzeczowo-finansowego,
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Rola w
Zarzadzaniu

Zakres Zadan

weryfikowanie pod katem formalnym, w zakresie kwalifikowalnosci oraz zgodnosci z zapisami dokumentacji aplikacyjnej oraz wytycznymi 1Z, dokumentéw
ksiegowych,
weryfikowanie dokumentacji dotyczacej rozliczanego projektu przed spodziewang kontrolg.

Koordynator

koordynacja realizacji dziatan, odpowiedzialnos¢ za realizacje projektu zgodnie z jego zatozeniami,
monitoring projektu, w tym postepu rzeczowego i finansowego,

udziat w spotkaniach zespotu projektowego,

kontrola budzetu projektu,

odpowiedzialno$¢ za ochrone danych osobowych w projekcie,

odpowiedzialnos$¢ za sprawozdawczos$¢é merytoryczng projektu,

inne zadania zlecone przez Kierownika projektu.

odpowiedzialno$¢ za opracowanie harmonogramu prac,

gromadzenie niezbednej dokumentacji,

nadzér i koordynacja przebiegu dziatan,

monitorowanie i aktualizowanie postepow projektu wobec ustalonego zakresu, harmonogramu, budzetu,
identyfikacja zagrozen,

monitorowanie czasu trwania projektu,

tworzenie raportow o stanie projektu

udziat w komisjach przetargowych

wspotpraca z Inzynierem Kontraktu

udziat w odbiorach przedmiotu zamoéwienia wg kompetencji i zakresu zadan

wspotpraca z departamentami merytorycznymi

Zrédto: opracowanie wiasne / przekazane przez UMWP
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Powyzej zaprezentowany zespot gwarantuje sprawng realizacje projektu w fazie realizacji oraz okresu
trwatosci Projektu.

PLANOWANA STRUKTURA ZARZADZANIA PROJEKTEM:
Projekt moze byé realizowany w oparciu o metodyke Prince 2, wfasciwie dostosowang do
charakterystyki JST oraz Partnerdw realizujgcych projekt.

PROCESY WYSTEPUJACE W ZARZADZANIU PROJEKTEM.
PRINCE2 cechuje podejscie procesowe do zarzgdzania projektem. Definiuje szczegdétowo osiem
procesow najwyzszego rzedu, ktére z kolei dzielg sie na podprocesy:
1. Strategiczne zarzqdzanie projektem (SZP) — Directing a project (DP)
Planowanie (PL) — Planning (PL)
Uruchamianie Projektu/Przygotowanie Zatozen Projektu (PZP) — Starting up a project (SU)
Inicjowanie projektu (IP) — Initiating a project (IP)
Sterowanie Etapem (SE) — Controlling a stage (CS)
Zarzgdzanie Wytwarzaniem Produktow (ZWP) — Managing product delivery (MP)

No v s WwN

Zarzgdzanie Zakresem Etapu (ZZE) — Managing stage boundaries (SB)

8. Zamykanie Projektu (ZP) — Closing a project (CP)
Procesy Przygotowanie Zatozen Projektu, Inicjowanie projektu i Zamykanie projektu to jednoczesnie
okreslone fazy cyklu zycia projektu. W faze realizacji projektu wdrozone sg procesy Sterowanie
Etapem, Zarzgdzanie Wytwarzaniem Produktow i Zarzgdzanie Zakresem Etapu. Proces Strategiczne
Zarzgdzanie Projektem obejmuje caty cykl zycia projektu, podczas gdy Planowanie jest aktywny we
wszystkich fazach z wyjatkiem ostatniego — Zamykanie projektu.

Przygotowanie zatozen projektu/Uruchamianie projektu (Starting up a project)
Jest to proces poprzedzajgcy projekt. Ma on zapewnié, ze projekt bedzie wart ponoszonych kosztéw
i ze da sie go zrealizowac. Informacjg wejsciowg dla procesu jest Zlecenie Przygotowania Projektu
(Project Mandate).
Przygotowanie zatozen projektu obejmuje nastepujace podprocesy:
e PZP1. Mianowanie Przewodniczgcego Komitetu Sterujgcego i Kierownika Projektu (SU1.
Appointing a Project Executive and a Project Manager)
e PZP2. Projektowanie zespotu zarzgdzania projektem (SU2. Designing a Project Management
Team)
e PZP3. Mianowanie zespotu zarzadzania projektem (SU3. Appointing a Project Management
Team)
e PZP4. Przygotowanie podstawowych zatozen projektu (SU4. Preparing a Project Brief)
e PZP5. Definiowanie formuty realizacyjnej/Definiowanie (SU5. Defining Project Approach)
e PZP6. Planowanie etapu inicjowania (SU6. Planning Initiation Stage)

PZP4. Przygotowanie podstawowych zatozen projektu (SU4. Preparing a Project Brief) - wykonano
W ten proces zaangazowane zostato kierownictwo Urzedu Marszatkowskiego w osobie Wicemarszatka
Wojewddztwa Podlaskiego oraz Dyrektora Spoteczenstwa Informacyjnego.

Kolejnym etapem jest dostarczenie studium wykonalnosci projektu wraz z dokumentacjg techniczng
oraz kosztorysowa.

Nastepnie nalezy wykona¢ nastepujace procesy:
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e PZP1. Mianowanie Przewodniczacego Komitetu Sterujacego i Kierownika Projektu (SU1.
Appointing a Project Executive and a Project Manager)

e PZP2. Projektowanie zespotu zarzadzania projektem (SU2. Designing a Project Management
Team)

e PZP3. Mianowanie zespotu zarzadzania projektem (SU3. Appointing a Project Management
Team)

Organem strategicznym, odpowiedzialnym za projekt powinien by¢ Komitet Sterujacy w sktad, ktérego
wchodzi¢ beda przedstawiciele wszystkich Partneréw projektu.

Cho¢ zgodnie z metodologig PRINCE 2 Komitet Sterujgcy wybiera przewodniczacego, to ze wzgledu na
to, iz Liderem projektu jest Wojewddztwo Podlaskie, Przewodniczagcym KS powinien byé Marszatek
Wojewddztwa (Wicemarszatek, Cztonek Zarzadu) lub osoba przez niego delegowana.
Role Kierownika projektu petni¢ powinien Dyrektor Departamentu Spoteczenstwa Informacyjnego.
Kierownik bedzie posiadat zastepce.
Kierownikami zespotéw w Urzedzie Marszatkowskim beda:

e Koordynator ds. szkolen, promocji, monitoringu, wspdtpracy z partnerami

e Koordynator ds. e-ustug

e Koordynator ds. bezpieczenstwa UMWP

e Koordynator ds. infrastruktury sieciowej UMWP

e Koordynator ds. wnioskéw o ptatnos¢

e Obstuga finansowa projektu

Wsparcie merytoryczne udzielane bedzie przez:
e Inzyniera Projektu
e Kierownik Biura Zamoéwien Publicznych
e Departament Organizacji i Kadr
e Departament Finanséw
e Biuro Prawne

Miasto tomza:
e Koordynator projektu

Jest to przyktadowa struktura zarzadzania projektem i mozna ja dowolnie modyfikowa¢ zgodnie
z potrzebami Lidera i Partneréow:

Komitet Sterujacy w Projekcie

Cztonkowie KS wchodzg réwniez w sktad ZO, ktére odpowiada za pomysing realizacje projektu i posiada
uprawnienia do zarzgdzania strategicznego projektem w zakresie okreslonym przez Zgromadzenie.
Zaleznie od skali, ztozonosci, znaczenia oraz ryzyka projektu, cztonkowie Komitetu Sterujgcego mogg
delegowac niektére zadania Projektu innym osobom. Komitet Sterujgcy moze takzie delegowac
uprawnienia do podejmowania decyzji o zmianach.
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Obowigzki

W czasie przygotowania i inicjowania projektu:

e zatwierdzié Zatozenia Projektu, Plan Realizacji Projektu, Plan przetargéw

e podjac decyzje czy bedzie ustanowiona Obstuga Zmian w projekcie oraz, jesli tak bedzie,
uzgodnié zakres delegowanych uprawnien

e ustali¢ skale dla oceny wagi/znaczenia produktow i rezultatéw

e ustali¢ skale dla oceny priorytetu dla wnioskéw o wprowadzenie zmian i odstepstw,

e zatwierdzi¢ Dokumentacje Inicjowania Projektu (i jej elementy sktadowe)

e wydac zezwolenie na realizacje projektu

W trakcie realizacji projektu:

e ustali¢ tolerancje dla kazdego etapu oraz zatwierdzi¢ Plany Etapdw/Dziatan,

e wydac zezwolenie na realizacje kazdego etapu zarzadczego oraz zatwierdzi¢ zwigzane z nim
Opisy Produktow,

e zatwierdzi¢ Plany Nadzwyczajne w przypadku przewidywanego przekroczenia tolerancji na
poziomie etapu

e komunikowac sie z interesariuszami w sposéb okreslony w Strategii Zarzgdzania Komunikacjg
(tacznie z informowaniem kierownictwa organizacji lub programu o postepach projektu)

e dostarcza¢ ogdlnych wytycznych oraz ukierunkowywad projekt zapewniajgc zasadnos¢ jego
realizacji oraz utrzymanie w okreslonych granicach

e odpowiadac na prosby Kierownika Projektu o wytyczne

e zapewnia¢, zeby ryzyka podlegaty monitorowaniu i byty zarzadzane tak efektywnie, jak to
mozliwe w warunkach danego projektu,

e zatwierdzac zmiany (o ile tego nie delegowano Obstudze Zmian)

e zatwierdzié¢ ukonczone produkty

Na koncu projektu:

e nadzorowac prawidtowosc dostarczania wszystkich produktéw

e nadzorowac spetnienie wszystkich kryteriow akceptacji

e potwierdzi¢ akceptacje Produktu Koricowego Projektu

e zatwierdzi¢ Raport Koncowy Projektu i zapewnié, ze wszystkie zagadnienia, doswiadczenia
i ryzyka sg udokumentowane oraz przekazane odpowiedniemu organowi,

e zezwoli¢ na przekazanie zalecen dziatan nastepczych oraz Raportéw Doswiadczen
kierownictwu organizacji lub programu,

e przekaza¢ odpowiedzialno$¢ za zaktualizowany Plan Przeglagdu Korzysci kierownictwu
organizacji lub programu

e zezwoli¢ na zamykanie projektu oraz przesta¢ powiadomienie o zamykaniu projektu
kierownictwu organizacji lub programu
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Kompetencje
Aby odniesc¢ sukces, Komitet Sterujgcy powinien:

e posiada¢ wystarczajagce uprawnienia do podejmowania decyzji, zatwierdzenia planéw oraz
wydawania zezwolen w przypadku koniecznych zmian.

e posiadac wystarczajgce uprawnienia do przydzielania zasobéw do projektu

e posiadac zdolno$¢é do reprezentacji i podejmowania zobowigzan

e w idealnych warunkach méc pozostawad w projekcie przez caty jego czas trwania

Kluczowe kompetencje obejmuja:
e podejmowanie decyzji
e delegowanie

e przywoddztwo

Przewodniczacy

Przewodniczacy ponosi gtdwng odpowiedzialnos¢ za projekt. Rolg przewodniczgcego jest
zagwarantowanie, ze projekt koncentruje sie przez caty czas swego trwania osigganiu zamierzonych
celéw oraz na dostarczeniu produkty, ktéry przyniesie przewidywane korzysci. Przewodniczgcy musi
zapewni¢, ze projekt wytworzy warto$¢ odpowiednig do poniesionych naktadéw, poprzez taki sposdb
realizacji projektu, ktory opiera sie na sSwiadomosci kosztéw i zachowuje rownowage pomiedzy
wymaganiami Partnerow Projektu, uzytkownikow i dostawcow.

Przez caty czas trwania projektu przewodniczacy odpowiedzialny jest za wybrany wariant realizacji
projektu.

Obowiazki

e wyznaczac i mianowac Kierownika Projektu

e zapewnic finansowanie dla projektu

e zatwierdzi¢ wszelkie dodatkowe umowy z dostawcami

e delegowa¢ na wyznaczong osobe odpowiedzialno$¢ za jakos¢ i integralnos¢ podejscia
specjalistycznego oraz produktéw specjalistycznych wywarzanych dla projektu

e delegowa¢ na wyznaczong osobe odpowiedzialno$¢ za realizacje korzysci okreslonych
w projekcie, zobowigzujgc go do dokonania przegladu korzysci w celu monitorowania stopnia
osiggniecia produktow i rezultatow.

e przekazac odpowiedzialno$¢ za poprojektowe przeglady korzysci kierownictwu projektu

e monitorowac i kontrolowaé postepy projektu na poziomie strategicznym, w szczegdlnosci
regularnie dokonujgc przegladu postepu realizacji projektu.

e zapewnié, aby ryzyka zwigzane z Uzasadnieniem Biznesowym byty identyfikowane, oceniane
i kontrolowane

e organizowac i przewodniczy¢ posiedzeniom Komitetu Sterujacego
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e zapewnic catosciowy nadzér nad tym, czy projekt zgodnie ze swoim celem dostarczy produkty,
ktdre przyniosg oczekiwane rezultaty oraz ze zostanie ukoriczony w ramach uzgodnionych
tolerancji. Gdy jest to wtasciwe, delegowac niektdre dziatania Nadzoru Projektu.

Gtéwny uzytkownik — osoba/oby wyznaczone przez Lidera i Partneréw

Gtéwny uzytkownik odpowiedzialny jest za okreslenie potrzeb tych, ktérzy bedg wykorzystywaé
produkty projektu, za kontakty uzytkownikdéw z zespotem zarzadzania projektem ora z za
monitorowanie tego, aby dostarczone rozwigzanie spetnito te potrzeby w ramach ograniczen
wynikajacych z projektu.

Rola ta reprezentuje interesy tych wszystkich, ktérzy korzystaé¢ bedg z produktéow projektu (tgcznie
z eksploatacjg i utrzymaniem), tych, ktérym produkt umozliwi osiggniecie ich celu lub tych, ktérzy beda
wykorzystywali produkty do dostarczenia korzysci biznesowych. Rola Gtéwnego Uzytkownika
udostepnia zasoby uzytkownika i monitoruje spetnianie wymagan przez produkty projektu. Moze ona
wymagac udziatu wiekszej liczby oséb w celu uwzglednienia wszystkich intereséw uzytkownikéw, ale,
przez wzglad na efektywnos¢, rola ta nie powinna byé podzielona pomiedzy zbyt wiele osdb.

Gtowny Uzytkownik (-cy) okresla korzysci oraz odpowiada za wykazanie kierownictwu,
ze przewidywane korzysci, ktére byly podstawg do zatwierdzenia projektu, zostaty faktycznie
uzyskane. Moze sie to wigza¢ z angazowaniem sie Gtéwnego Uzytkownika takze po zakoriczeniu
projektu.

Obowigzki
Gtéwny Uzytkownik powinien:

e Dostarczy¢ oczekiwania jakosciowe klienta oraz okresli¢ kryteria akceptacji dla projektu

e Zapewni¢ istnienie specyfikacji pozgdanego rezultatu projektu

e Zagwarantowac, ze projekt wytwarza produkty, ktore dostarczg pozgdanych rezultatéw
i spetnig wymagania uzytkownika

e Zapewni¢, ze uzyskuje sie oczekiwane korzysci (wywodzace sie z rezultatéw projektu)

o Przedstawi¢ na przegladach korzysci zestawienie korzysci faktycznych w pordwnaniu
z przewidywanymi.

e Rozwigzywac konflikty dotyczagce wymagan i priorytetéw uzytkownikéw.

e Zagwarantowac, ze udostepniane sg wszelkie zasoby uzytkownika niezbedne dla projektu (np.
w celu przeprowadzania kontroli jakosci przez uzytkownika czy zatwierdzenia produktu)

e Podejmowac decyzje dotyczace przekazanych zagadnien, ze szczegdlnym skoncentrowaniem
sie na zabezpieczaniu oczekiwanych korzysci.

e Informowac oraz doradzac kierownictwu we wszystkich sprawach dotyczacych projektu.

e Utrzymywac stabilnos¢ efektywnosci w trakcie przechodzenia od projektu do stanu zwyktej
dziatalnosci.

e Prezentowad punkt widzenia uzytkownika na temat zalecen dziatar nastepczych.

e Sprawowad Nadzoér Projektu z perspektywy uzytkownika (nadzdr ze strony uzytkownika) oraz
tam, gdzie to wtasciwe, delegowac dziatania Nadzoru Projektu ze strony uzytkownika.

Gtéwny Dostawca np. Inzynier Kontraktu oraz koordynatorzy/osoby wyznaczone
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Gtéwny Dostawca np. Inzynier Kontraktu reprezentuje interesy Partneréw. Rola ta jest odpowiedzialna
za jakos¢ produktéw dostarczanych przez dostawcdw oraz za techniczng integralnos¢ projektu. W razie
koniecznosci, funkcje tg moze reprezentowac wiecej niz jedna osoba.

W zaleznosci od konkretnego srodowiska klient/ dostawca, klient moze takze chcie¢ mianowac
niezalezng osobe czy grupe do sprawowania nadzoru nad produktami dostawcy.

Obowigzki

e Ocenic¢ i potwierdzi¢ zasadnos¢ formuty realizacji projektu.

e Zapewnié, ze propozycje dotyczgce projektowania i wytwarzania produktéw sg realistyczne.

e Doradzaé na temat wyboru metod projektowania, wykonywania oraz akceptacji.

e Zagwarantowac, ze udostepniane sg wszelkie zasoby dostawcy niezbedne dla projektu.

e Podejmowac decyzje dotyczace przekazanych zagadnien, ze szczegdlnym skoncentrowaniem
sie na zabezpieczaniu integralnosci kompletnego rozwigzania.

e Rozwigzywac konflikty dotyczgce wymagan i priorytetéw wykonawcéw

e Informowac kierownictwo, ktdre moze nie mie¢ dogtebnej wiedzy technicznej, o aspektach
projektu dotyczacych obszaru dostawcy

e Zagwarantowaé, ze procedury jakoSciowe sg prawidiowo stosowane tak, by produkty
odpowiadaty wymaganiom

e Sprawowad Nadzér Projektu

Kierownik Projektu

Kierownik Projektu posiada uprawnienia do biezgcego prowadzenia projektu w imieniu Komitetu
Sterujgcego, w ramach ograniczen okreslonych przez ten Komitet.

Podstawowym obowigzkiem Kierownika Projektu jest zagwarantowanie, by projekt wytwarzat
wymagane produkty w ramach okreslonych tolerancji czasu, kosztow, jakosci, zakresu, ryzyka
i korzysci. Kierownik Projektu jest takze odpowiedzialny za to, by projekt wytworzyt rezultat, ktéry
bedzie w stanie zapewnic¢ osiggniecie korzysci okreslonych w Projekcie.

Obowiazki
W ramach swoich obowigzkéw Kierownik Projektu powinien:
e Przygotowac np. nastepujace bazowe produkty zarzadcze wspotpracujac z wszelkimi rolami
Nadzoru Projektu oraz uzgodnié je z Komitetem Sterujgcym:
o Zatozenia Projektu, obejmujace Opis produktéw i rezultatéow
o Plan Przegladu Gtéwnych etapdw projektu
o Dokumentacje Inicjowania Projektu (i jej elementy sktadowe)
o Plany Etapéw/ Opisy Produktow wytwarzanych w ich ramach
o Grupy zadan.
e Sporzadzac np. nastepujace raporty:
o Raporty Okresowe
o Raporty Koricowe Etapdw,
o Raporty Doswiadczen
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o Raporty Nadzwyczajne,

o Raport Koricowy Projektu.
Utrzymywac nastepujace zapisy:

o Rejestr Ryzyk

o Dziennik Projektu

o Dziennik Doswiadczen
Utrzymywac kontakt z kierownictwem Partneréw, aby zapewnié, ze zadne prace nie zostang
pominiete ani nie zostang wykonane ponownie przez pokrewne projekty.
Przewodzié¢ i motywowac Zespdt Zarzadzania Projektem
Zapewni¢, ze okreslone zostaty oczekiwania dotyczace zasad funkcjonowania cztonkdéw
zespotu
Zarzadza¢ przeptywami informacji pomiedzy poziomem zarzadzania strategicznego
i poziomem dostawczym/ wytworczym projektu
Zarzadza¢ wytwarzaniem wymaganych produktdw, przyjmujagc odpowiedzialnos¢ za
catosciowe postepy i wykorzystanie zasobéw oraz gdy to konieczne, inicjowac dziatania
korygujace.
Ustanowic¢ i zarzadza¢ procedurami projektu, takimi, jak zarzadzanie ryzykiem, sterowanie
zmianami, komunikacja.
Ustanowic i zarzagdza¢ mechanizmami sterowania projektem —monitorowanie i raportowanie.
Zezwala¢ na wykonanie Grup Zadan.
Powiadamia¢ Komitet Sterujacy o wszelkich odchyleniach od planu.
O ile nie zostata mianowana inna osoba(-y), petnié role Kierownika Zespotu
O ile nie zostata mianowana inna osoba (lub funkcja na poziomie organizacji/programu) petnic¢
role Wsparcia Projektu
Zagwarantowaé, ze personel dziata zgodnie zatozeniami
Planowac¢ audyty, aby sprawdzaé, ze materialne produkty zgodne s3 z Zapisami projektu oraz
inicjowad wszelkie konieczne dziatania korygujgce

Kompetencje

Rdézne rodzaje projektéw wymagac beda réznych rodzajow umiejetnosci zarzadzania projektem. Aby

odnies¢ sukces, Kierownik Projektu musi umieé odpowiednio wyrazaé rézne aspekty swojej roli na

potrzeby konkretnego projektu.

Kluczowe kompetencje obejmuja:

Planowanie

Zarzadzanie czasem
Zarzadzanie personelem
Rozwigzywanie problemoéw
Skrupulatnosé
Komunikacje

Negocjacje

Zarzadzanie konfliktami

Kierownik Zespotu - Koordynator
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Podstawowym obowigzkiem Kierownika Zespotu jest zagwarantowanie wytworzenia okreslonych

przez Kierownika Projektu produktéw o odpowiedniej jakosci, w okreslonym terminie i po kosztach

akceptowalnych dla Komitetu Sterujgcego. Kierownik Zespotu podlega Kierownikowi Projektu

i przyjmuje od niego instrukcje.

Obowigzki

Przygotowac Plan Zespotu oraz uzgodnic¢ go z Kierownikiem Projektu.

Sporzadza¢ Raporty z Punktéw Kontrolnych wedtug uzgodnien z Kierownikiem Projektu.
Planowaé, monitorowac i zarzadzac pracami zespotu.

Ponosi¢ odpowiedzialnosé za postepy prac zespotu i wykorzystanie zasobdéw zespotu oraz
inicjowac dziatania korygujace, gdzie jest to konieczne, w ramach ograniczen natozonych przez
Kierownika Projektu.

Identyfikowaé wszelkie zagadnienia i ryzyka zwigzane z powierzonymi zadaniami oraz
informowac o nich Kierownika Projektu.

Informowac Kierownika Projektu o wszelkich odchyleniach od planu, rekomendowac dziatania
korygujace oraz pomagac w przygotowaniu odpowiednich Planéw Nadzwyczajnych
Przekazywac Kierownikowi Projektu produkty ukonczone i zatwierdzone zgodnie z ustalonymi
wymaganiami Grupy Zadan.

Wspdtpracowaé z osobami petnigcymi role Nadzoru Projektu i Wsparcia Projektu.

Zapewni¢, ze dziatania dotyczgce jakosci odnoszace sie do pracy zespotu sg prawidtowo
planowane i przeprowadzane oraz mieszczg sie w granicach tolerancji.

Zarzadzac konkretnymi zagadnieniami i ryzykami zgodnie z poleceniami Kierownika Projektu.
Pomagad Kierownikowi Projektu w ocenie zagadnien i ryzyk

Zapewnic, zeby wszystkie przypisane mu zagadnienia byty odpowiednio raportowane osobie
utrzymujacej harmonogram realizacji projektu

Monitorowac projekt, w tym postep rzeczowego i finansowego,

nadzorowac i koordynowac¢ prace pozostatych oséb wchodzacych w skfad zespotu, ktérym
kieruje.

odpowiedzialno$¢ za ochrone danych osobowych w projekcie,

odpowiedzialno$¢ za sprawozdawczos¢ merytoryczng i finansowa projektu,

inne zadania zlecone przez Kierownika projektu.

odpowiedzialno$¢ za opracowanie harmonogramu prac,

gromadzenie niezbednej dokumentacji,

nadzor i koordynacja przebiegu dziatan,

tworzenie szczegétdw projektu celem jego realizacji

monitorowanie i aktualizowanie postepédw projektu wobec ustalonego zakresu,
harmonogramu, budzetu,

identyfikacja zagrozen,

monitorowanie czasu trwania projektu, raporty skutecznosci

tworzenie raportdw o stanie projektu

Kompetencje

Rdézne rodzaje projektéw bedg wymagaty od Kierownika Zespotu réznych rodzajow umiejetnosci.
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Obstuga zmian
Komitet Sterujgcy moze delegowac uprawnienia do zatwierdzenia wnioskédw o wprowadzenie zmiany

czy odstepstw pojedynczej osobie lub grupie nazywanej Obstugg Zmian.
Kierownik projektu moze by¢ wyznaczony jako obstuga zmian dla niektérych aspektow projektu.

Obowiazki
e Przeglgdac¢ i zatwierdzaé¢ lub odrzuca¢ wszystkie wnioski o wprowadzenie zmian oraz
odstepstwa w ramach delegowanych uprawnien oraz budzetu zmian ustalonego przez Komitet
Sterujacy
e Zwracaé¢ sie do Komitetu Sterujacego, jezeli przewidywane jest przekroczenie ram
delegowanych uprawnien lub przyznanego budzetu zmian
Kompetencje
Obstuga zmian powinna:
e Byc¢ w stanie odpowiednio reprezentowac interesy Partneréw, uzytkownika
e Posiadac¢ wystarczajgca wiarygodnos$é, aby zagwarantowad, ze przestrzegane beda jej rady
i wytyczne/wskazdwki

e Posiadac wystarczajgcg wiedze specjalistyczng na temat projektu

Kluczowe kompetencje obejmuja:
e Podejmowanie decyzji
e Planowanie
e Skrupulatnos¢

e Rozwigzywanie problemoéw

Wsparcie projektu

Zapewnienie jakiegokolwiek Wsparcia Projektu nie jest obowigzkowe z formalnego punktu widzenia.
Jezeli zadania Wsparcia Projektu nie zostaty delegowane konkretnej osobie czy jednostce
funkcjonalnej, wypetniac je bedzie Kierownik Projektu.

Jedng z funkcji wspierajgcych, ktérg trzeba wzigc pod uwage, jest zarzadzanie konfiguracja projektu.
Funkcje Wsparcia Projektu moze petni¢ Departament DSI.

Obowiazki:
e Zatozy¢i utrzymywaé dokumentacje projektu
e Ustanowic¢ procedury kontroli dokumentéw
e Zbierac faktyczne dane do wskaznikéw
e Uaktualnia¢ plany
e Przeprowadzac lub wspierac proces przegladu jakosci
e Administrowac lub wspiera¢ posiedzenia Komitetu sterujgcego
e Pomagadé w opracowywaniu raportéow
e Utrzymywac rdzne rejestry

e Administrowac procedurg zarzadzania konfiguracjg, a w szczegdlnosci:
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o Administrowa¢ przyjeciem, identyfikacja, wersjami, przechowywaniem oraz
wydawaniem wszystkich produktéw projektu
Dostarcza¢ informacje nt statusu wszystkich

Zapewnic¢ bezpieczenstwo i ochrone oryginatéw wszystkich dokumentow

Kompetencje
Typowe kompetencje dla rél Wsparcia Projektu zaleze¢ bedg od rodzaju projektu i organizacji
Kluczowe kompetencje obejmuja:
e Administracje i organizacje
e Znajomosé specjalistycznych narzedzi i technik
e Znajomo$¢ standardéw zarzadczych organizacji lub programu majacych zastosowanie
w projekcie

14.1.2 Zasoby finansowe

Projekt bedzie realizowany w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Podlaskiego, w zwigzku z czym przyjeto nastepujacy model finansowania Projektu:
v Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego - 85%,
v" Wktad wtasny Lidera Projektu i/lub Partneréw Projektu - 15% kosztéw kwalifikowanych
(odpowiednio Lidera i/lub Partneréw Projektu).

Dotacja Wktad
85% witasny 15%

Zrédto: opracowanie wiasne

Lider i Partnerzy Projektu zapewnig srodki finansowe na potrzeby realizacji Projektu, co w sposdb
szczegdlny zostanie uregulowane w formie odpowiednich zapiséw w uchwatach budzetowych/planach
inwestycyjnych w momencie podjecia Uchwaty ZWP o wyborze projektu do dofinansowania.

Z uwagi na realizacje projektu partnerskiego oraz ztozonos¢ zakresu rzeczowego ustala sie sposéb
finansowania Projektu co do zasady w zaleznosci od stopnia zaangazowania Lidera i/lub Partnera
w danym zadaniu merytorycznym. Udziat poszczegdlnych jednostek bedzie nastepujgcy:

Tabela 36. Udziat poszczegdlnych jednostek w finansowaniu wktadu wtasnego Projektu
Nr zadania Zadanie merytoryczne Podmiot finansujacy
1 Zadanie 1. Zakup i wdrozenie systeméw Partnerzy (bez Miasta tomza) proporcjonalnie
ochrony sieci informatycznych, systeméw do srodkow finansowych zaangazowanych do
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ochrony i archiwizacji danych oraz
systemow komputerowych e-ustug - JST

Zadanie 2. Wdrozenie systemow e-ustug w
JST.

Zadanie 3. Wdrozenie pakietu dziatan
podniesienia poziomu cyfrowego JST

Zadanie 4. Szkolenia

Zadanie 5. Miasto tomza. Rozwdj systemu
e-ustug.
Zadanie 6. Wojewodztwo Podlaskie.
Rozwdj systemu e-ustug.

Zadanie 7. Promocja e-ustug

Zadanie 8. Zarzgdzanie projektem (koszty
posrednie)

Zrédto: opracowanie wiasne

realizacji ww. zadania na poziomie danej
jednostki
Partnerzy (bez Miasta tomza) proporcjonalnie
do srodkow finansowych zaangazowanych do
realizacji ww. zadania na poziomie dane;j
jednostki
Lider oraz Partnerzy proporcjonalnie do sSrodkéw
finansowych zaangazowanych do realizacji ww.
zadania na poziomie danej jednostki
Lider oraz Partnerzy proporcjonalnie do sSrodkéw
finansowych zaangazowanych do realizacji ww.
zadania na poziomie danej jednostki

Miasto tomza

Lider

Miasto tomza proporcjonalnie do wysokosci
budzetéw projektu. Lider — pozostate srodki.
Lider oraz Partnerzy proporcjonalnie do Srodkéw
finansowych zaangazowanych do realizacji ww.
zadania na poziomie danej jednostki.
Promocja projektu — tylko Lider.

W zwigzku z realizacjg Projektu partnerskiego, w ramach ktérego planuje sie dokonywanie wielu

rodzajow zakupow produktéw czy ustug ustalono, ze sposéb przeptywu srodkéw finansowych bedzie

nastepujacy:
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MODEL nr 1: z wylgczeniem miasta tomza

Zrédto: opracowanie wiasne

MODEL nr 2: miasto tomza

Zrédto: opracowanie wiasne
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Ponadto, zdolnos¢ finansowa Lidera oraz Partnerédw zostanie rowniez utrzymana w trakcie trwatosci
Projektu. Kazdy z Partneréw bedzie finansowat utrzymanie wytworzonej infrastruktury (réowniez
w zakresie nieobjetym gwarancjg). Wszystkie jednostki bedg ponosity koszty eksploatacji czy serwisu
celem utrzymania produktéw Projektu na poziomie umozliwiajgcym Swiadczenie ustug. Poziom
wydatkéw na poziomie danego Partnera uwzglednia oszacowane koszty utrzymania w zakresie np.
zuzytego pradu czy wynagrodzen pracownikdéw oraz zostat wskazany w czesci dotyczacej analizy
finansowej. Sposéb rozliczenia kosztow pomiedzy Liderem a Partnerami bedzie zgodny
z obowigzujgcymi zasadami rachunkowosci (np. w formie noty ksiegowej).

14.1.3 Infrastruktura teleinformatyczna

Analizujgc obecne zdolnosci techniczne do realizacji niniejszego Projektu oraz biorgc pod przedmiot
inwestycji, przeprowadzono badanie dotyczace przepustowosci pobierania i wysytania danych przez
tacza internetowe w urzedach (w Mbps). Z analizy danych wynika, ze w wojewddztwie podlaskim
taczng przepustowos¢ pobierania danych zawierajgca sie w przedziale od 0 do 10 Mbps posiada 15
urzedéw, od 11 do 25 Mbps ma 11 urzedéw, od 26 do 50 Mbps ma 16 urzeddéw, od 51 do 100 Mbps
ma 34 urzedéw, od 101 do 250 Mbps ma 9 urzeddéw, a powyzej 250 Mbps majg 4 urzedy. Odnoszac sie
do wysyfania danych, to w wojewddztwie podlaskim faczng przepustowosé¢ wysytania danych
zawierajgca sie w przedziale od 0 do 2 Mbps posiada 23 urzedéw, od 3 do 5 Mbps ma 15 urzeddéw, od
6 do 10 Mbps ma 12 urzeddw, od 11 do 50 Mbps ma 19 urzedéw, od 51 do 100 Mbps ma 13 urzedodw,
a powyzej 100 Mbps ma 7 urzeddw. tacznie najwiekszg przepustowos¢ przesytania i pobierania danych
posiadajg: Gmina Szczuczyn, Powiat Bielski, Miasto Grajewo, Gmina Kuznica oraz Powiat Zambrowski.

Zbadano réwniez rodzaj wykorzystywanych systeméw backup i stwierdzono, ze najwiecej podmiotéw
posiada NAS (22%), dyski twarde wymienne (17%), dyski twarde na lokalnych komputerach (16%), NAS
z wymiennymi dyskami (15%) oraz macierz dyskowg (13%).

Dla potrzeb realizacji Projektu zaktada sie koniecznosé wzmocnienia i rozbudowy w réznym stopniu
zaplecza technicznego (w tym gtéwnie sprzetu i oprogramowania IT) w celu zapewniania $wiadczenia
e-ustug na poziomie deklarowanym w projekcie.

W zakresie trwatosSci technicznej zaktada sie, ze podmioty wytonione jako wykonawcy aplikacji
i rozwigzan informatycznych oraz dostarczajgce niezbedng infrastrukture techniczng udzielg gwarangji
na oprogramowanie oraz sprzet dostarczony w ramach Projektu na okres 5 lat oraz zapewnia
jednoczesnie serwis gwarancyjny.

Lider oraz Partnerzy zobowigzujg sie do zachowania trwatosci Projektu przez okres 5 lat od daty
ostatniej ptatnosci na rzecz Projektu. Lider i Partnerzy pozostang wtascicielami lub wspotwtascicielami
zakupionego sprzetu oraz oprogramowania za$ Projekt nie bedzie poddawany znaczgcym
modyfikacjom w okresie trwatosci. Nie dojdzie rowniez do zaprzestania dziatalnosci, ani przeniesienia
jej poza obszar objety programem (Wnioskodawcg i Partnerami s3 jednostki samorzadu
terytorialnego), czy tez zmiany wtasnosci elementéw infrastruktury, dajacej uczestnikom Projektu
nienalezne korzysci. Nie wystgpi rowniez istotna zmiana wptywajgca na charakter Projektu, czy tez
zatozone cele.
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14.2 Promocja Projektu

Dziatania informacyjno-promocyjne dla Projektu zostang przeprowadzone zgodnie z zasadami
okreslonymi przez przepisy wspdlnotowe. Zastosowanie majg nastepujgce dokumenty:
1. Wytyczne w zakresie informacji i promocji programéw operacyjnych polityki spdjnosci na lata
2014-2020
2. Podrecznik wnioskodawcy i beneficjenta programow polityki spdjnosci 2014-2020 w zakresie
informacji i promocji
3. Inne wytyczne i poradniki (jezeli znajda zastosowanie)

Na podstawie powyzszych wytycznych planowane s3g nastepujace dziatania:
1. Zamieszczenie tablicy informacyjnej w siedzibie Lidera Projektu po podpisaniu Umowy
o dofinansowanie (petnigcej jednoczesnie funkcje tablicy pamigtkowej)
2. Oznakowanie plakietkami informacyjnymi Data Center oraz wszystkich lokalizacji, w ktérych
Projekt jest realizowany (dotyczy réwniez Partneréw) informujgcymi o realizacji Projektu
i uzyskaniu wsparcia ze Srodkdw unijnych
3. Oznakowanie wszystkich urzadzen informatycznych oraz sprzetu zakupionego informujacymi
o realizacji Projektu i uzyskaniu wsparcia ze sSrodkdéw unijnych
4. Wszelkie materiaty tworzone w celu komunikowania pomiedzy stronami, w tym IZ RPOWP
bedg zawierac zestaw niezbednych logotypdw w zaleznosci od rodzaju wydruku. W przypadku
wydruku kolorowego zestaw niezbednych logotypow zawiera znak Funduszy Europejskich,
barwy RP, znak Unii Europejskiej oraz logo wojewddztwa. Dotyczy to w szczegdlnosci:
v" Wszelkie ulotki, broszury, notatki prasowe, strony internetowe, mailing, materiaty
promocyjne, konferencje, spotkania
v' Dokumenty zwigzane z realizacjg projektu podawane do publicznej wiadomosci,
w tym: dokumentacja przetargowa, ogtoszenia, raporty, wzory umodw, wzory
whioskéw
v" Dokumenty i materiaty dla oséb i podmiotéw uczestniczacych w Projekcie, np.
zaswiadczenia, certyfikaty, zaproszenia, programy szkolen i warsztatow, materiaty
informacyjne, listy obecnosci, prezentacje multimedialne, kierowana korespondencja
etc.

Dla zwiekszenia Swiadomosci spoteczenstwa na temat udziatu srodkéw Unii Europejskiej
w realizowanym Projekcie planowane jest rowniez:
1. Informowanie o udziale sSrodkéw EFRR w Projekcie podczas kontaktdw z mediami lokalnymi,
jak i ogdlnopolskimi.
2. Zamieszczenie informacji o Projekcie i biezgca ich aktualizacja na Portalu Wrota Podlasia (np.
w formie dodatkowej zaktadki)
3. Zamieszczenie informacji o Projekcie i biezaca ich aktualizacja na stronach internetowych
poszczegdlnych Partneréw

Nie planuje sie dziatan o niskiej efektywnosci typu zakup pendrivow, kubkow, smyczy.
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Harmonogram dziatan informacyjno-promocyjnych zostat zamieszczony w ponizszej tabeli.

Tabela 37. Harmonogram dziatan informacyjno-promocyjnych Projektu

Dziatanie informacyjno-promocyjne Termin realizacji

Przygotowanie i zamieszczenie informacji
o otrzymaniu dofinansowania na stronie www Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Podlaskiego.

Po podpisaniu Umowy o dofinansowanie

Przygotowanie strony internetowej projektu Po podpisaniu Umowy o dofinansowanie
Zakup i montaz tablic informacyjnych oraz plakatéw Po podpisaniu Umowy o dofinansowanie
informacyjnych. .
W trakcie realizacji Projektu, zgodnie z
postepem prac
Zakup i montaz plakietek informacyjnych we wszystkich W trakcie realizacji Projektu, zgodnie z
lokalizacjach Projektu. postepem prac
Oznaczanie materiatow oraz dokumentéw stosowanych
podczas procesu wdrazania niniejszego Projektu
elementami, ktére jednoznacznie wskazywa¢ bedg na wktad
Unii Europejskiej w finansowaniu realizacji Projektu.
Informowanie o udziale sSrodkéw EFRR w Projekcie podczas
wszelkiego rodzaju kontaktéw z mediami lokalnymi jak
i ogélnopolskimi
Zamieszczenie informacji o Projekcie i biezaca ich
aktualizacja na Portalu Wrota Podlasia (np. w formie
dodatkowej zaktadki)
Zamieszczenie informacji o Projekcie i biezgca ich
aktualizacja na stronach internetowych poszczegélnych
Partneréw

Zakup plakietek informacyjnych do Data Center.

Na biezgco - w trakcie realizacji Projektu

Po podpisaniu Umowy o dofinansowanie,
w trakcie realizacji kolejnych etapdw Projektu

W trakcie realizacji Projektu, zgodnie z
postepem prac

W trakcie realizacji Projektu, zgodnie z
postepem prac

W trakcie realizacji Projektu na potrzeby
realizowanych dziatan w ramach promocji e-
ustug.

Opracowanie i przygotowanie folderéw i broszur
informacyjnych

Zrédto: opracowanie wiasne

Przewiduje sig, ze wydatki na dziatania informacyjno-promocyjne wyniosg ok 36 900,00 zt brutto i beda
rozliczane w ramach kosztéw posrednich.

Wybdr dostawcy bedzie przeprowadzony zgodnie z ustawg Prawo Zamowien Publicznych lub
Wytycznych w sprawie kwalifikowalnosci (...).

W projekcie zaplanowano réwniez promocje e-ustug wsrdd odbiorcéw — mieszkarncéw wojewddztwa
podlaskiego oraz przedsiebiorcéw (439 540,50 zt brutto).

Dziatania zwigzane z promocjg e-ustug obejmuja:

1) Przygotowanie materiatéw informacyjno-promocyjnych, spotéw reklamowych i baneréw

= Przygotowanie spotéw reklamowych promujgcych konkretne e-ustugi

=  Przygotowanie filméw ,szkoleniowych” dla uzytkownikéw

= Emisja w mediach spotecznos$ciowych

=  Emisja w radio i telewizji regionalnej

=  Przygotowanie wirtualnej prezentacji
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2) Przygotowanie artykutéw sponsorowanych

=  Przygotowanie artykutdw reklamowych promujgcych konkretne e-ustugi lub informujacych
o aktualnych wydarzeniach zwigzanych z popularyzacjg e-ustug

=  Publikacja w mediach spotecznosciowych

= Publikacja w gazetach lokalnych, publikacja na portalach internetowych

3) Konferencje, spotkania i warsztaty

= Spotkania/konferencje/warsztaty adresowane do przedsiebiorcow i mieszkaricow, w ramach
ktérych promowane bedg e-ustugi.

4) Przygotowanie plakatow i ulotek i innych materiatéw

=  Plakaty — zachecajgce do skorzystania z elektronicznych ustug administracji publiczne;j.

= Ulotki mogg by¢ forma dodatkowe] informacji dla mieszkancéw (przypomnieniem). Podobna role
mogaq petni¢ naklejki np. z nazwa i adresem strony Cyfrowego Urzedu Wrét Podlasia.

5) Rollupy na spotkania i konferencje lub do oznaczenia , stoisk e-ustug”.

6) Banery promocyjne

14.3 Analiza prawna wykonalnosci Projektu

Projekt bedzie realizowany zgodnie z obowigzujgcym prawem. Do rzeczowej realizacji inwestycji
zastosowanie majg przede wszystkim nastepujgce ustawy:
v' Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych (Dz. U. z 2017 r., poz. 1579 j.t.
z pdin. zm.);
v Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2017 r., poz. 2077 t.j. z poin.
zm.);
v" Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie wojewddztwa (Dz. U. z 2017 r., poz. 2096 t.j. z
pozn. zm.);
v" Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym (Dz.U. 1998 nr 91 poz. 578)
v" Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2017 r., poz. 1875 t.j. z pdin.

zm.);

Systemy i ustugi wdrazane w ramach Projektu bed3 w petni zgodne w szczegdlnosci
z nastepujacymi aktami prawnymi:
v" Ustawg o informatyzacji podmiotéw realizujgcych zadania publiczne (Dz. U. z 2005 r. Nr 64,
poz. 565 z pdzn. zm.) wraz z aktami wykonawczymi,
v" Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2016 r., poz.
1764 t.j. z pdin, zm.) wraz z aktami wykonawczymi.
v" Ustawg o podpisie elektronicznym (Dz. U. z 2001 r. Nr 130, poz. 1450 z pézn. zm.) wraz z aktami
wykonawczymi,
v" Ustawg o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 z pdin.
zm.) wraz z aktami wykonawczymi,
v" Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2016r., poz. 922 j.t.
z pdzn. zm.) wraz z aktami wykonawczymi,
v' Ustawa o ochronie baz danych (Dz. U. z 2001 r. Nr 128, poz. 1402 z pbézn. zm.) wraz z aktami
wykonawczymi,
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v' Ustawg o infrastrukturze informacji przestrzennej (tekst jedn. Dz. U. z 2010 r. Nr 76, poz. 489
z pdzn. zm.) wraz z aktami wykonawczymi,

v' Ustawg z dnia 27 marca 2003 r. o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym (Dz. U. z
2017 r., poz. 1073 t. j. z pdzn. zm.) wraz z aktami wykonawczymi,

v" ustawa o elektronicznych instrumentach ptatniczych (Dz. U. 22002 r. Nr 169, poz. 1385 z pdin.
zm.) wraz z aktami wykonawczymi,

v" Rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji
kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i
zakresu dziatania archiwéw zaktadowych (Dz. U. 2011 nr 14 poz. 67),

v" Rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w
postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemoéw teleinformatycznych (Dz.U.
2012 poz. 526 z pdzn. zm.),

v" Web Content Accessibility Guidelines (WCAG),

v',Ustawa weztowa” — Ustawa dnia 5 lipca 2018 r. o zmianie ustawy o ustugach zaufania oraz
identyfikacji elektronicznej oraz niektérych innych ustaw.

14.4 Pomoc publiczna w projekcie

Analiza wystepowania pomocy publicznej uzalezniona jest od wielu czynnikdw i powinna by¢
rozpatrywana z uwzglednieniem stanu faktycznego odnoszacego sie do danego przedsiewziecia,
w szczegdblnosci: przedmiotu wsparcia, rodzaju beneficjenta, odbiorcéw koncowych, czy charakteru
dziatan.

Stan faktyczny Projektu

Zgodnie z Projektem, celem wsparcia jest poszerzenie zakresu spraw, ktére obywatele
i przedsigbiorcy mogg zatatwic drogg elektroniczng. Ma to sig odbywac poprzez elektronizacjg nowych
ustug oraz poprzez poprawe funkcjonalnosci oraz e-dojrzatosci (t]. zakresu, w jakim dana sprawa moze
zostac zatatwiona przez Internet) istniejgcych ustug.

Istotne znaczenie ma zosta¢ nadane réwniez dziataniom niewprowadzajagcym wprawdzie nowych
ustug, ale tworzacym dla nich warunki, m. in. dzieki modernizacji i zapewnieniu interoperacyjnosci
rejestréw publicznych oraz zapewnieniu bezpieczenstwa systeméw teleinformatycznych. Wspierana
ma byC optymalizacja inwestycji w infrastrukture dzigki wykorzystaniu technologii chmury
obliczeniowej.

Wydatki na infrastrukturg bedg finansowane jedynie w takim zakresie, w jakim infrastruktura ta jest
niezbedna do wytworzenia, wdrozenia lub funkcjonowania e-ustug publicznych.

W ramach projektu realizowane bgdg réwniez szkolenia stanowiskowe podnoszace kompetencje
urzednikow obstugujacych ustugi Swiadczone drogg elektroniczng, z uwzglednieniem bezpieczeristwa
teleinformatycznego.
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Zatozono rowniez dziatania promocyjne, ktérych celem jest eliminowanie barier mentalnych przez
podniesienie $wiadomosci publicznej na temat korzysci ptynacych ze stosowania technologii
cyfrowych.

Beneficjentami wsparcia bedg jednostki administracji samorzgdowej oraz jednostki im podlegte.
Analiza wystepowania pomocy publicznej

Zgodnie z utrwalonym orzecznictwem prawnym, wystepowanie pomocy publicznej wymaga
kumulatywnego spetnienia wszystkich przestanek wynikajagcych z art. 107 wust. 1 Traktatu
o funkcjonowaniu Unii Europejskiej. Zatem pomocg publiczng jest:
1. przysporzenie dokonywane przez panstwo lub z jego Zrédet (przy wykorzystaniu jego

zasobdw),

wsparcie ma charakter selektywny,

wsparcie stanowigce ekonomiczng korzysé dla beneficjenta,

wsparcie zaktécajace lub mogace zakidci¢ konkurencje i wptywajace na warunki wymiany

handlowej miedzy panstwami cztonkowskimi.

Przysporzenie dokonywane przez panstwo lub z jego Zrodet (przy wykorzystaniu jego zasobow)

Wystepowanie pomocy publicznej wymaga bezposredniego lub posredniego zaangazowania panistwa.
Przepis art. 107 ust. 1 TFUE wskazuje bowiem na to, ze pomoc moze by¢ udzielana przez panstwo lub
z jego zasobdw. Rozréznienie to ,stuzy tylko temu, by w pojeciu tym zawrzec¢ zaréwno korzysci
bezposrednio przyznane przez paristwo, jak i te przyznane za posrednictwem wyznaczonych albo
utworzonych przez to panstwo instytucji publicznych lub prywatnych (wskazanych lub utworzonych
przez paristwo do zarzadzania pomocq). Zakaz zawarty w Artykule 92 ust. 1 TWE (obecnie 107 ust. 1
TFUE) obejmuje kazdg pomoc udzielang przez paristwo cztonkowskie lub z jego zasobdw, bez
koniecznosci rozrézniania czy pomoc jest udzielana bezposrednio przez paristwo, czy tez publiczne, lub
prywatne podmioty ustanowione lub powotane przez parstwo dla celéw zarzqdzania pomoc”. Zgodnie
zatem z orzecznictwem, pomoc publiczna moze by¢ udzielana zaréwno przez panstwo (organy
administracji rzadowej i samorzadowej réinych szczebli), jak tez wszelkie inne podmioty,
w tym podmioty prywatne.

Przedmiotowy Projekt bedzie realizowany ze $srodkéw publicznych na rzecz instytucji publicznych.
Beneficjent i Partnerzy sg jednostkami sektora finansow publicznych — administracji samorzadowe;.
Transfer srodkéw publicznych nastgpi na podstawie Umowy o dofinansowanie zawartej pomiedzy
Beneficjentem, a Instytucja Zarzadzajagcg RPOWP. Srodki na realizacje Projektu pochodzi¢ ze $rodkéw
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego. Zatem, w omawianej sprawie $rodki zaangazowane
w realizacjg niniejszego Projektu bedg uznawane za Srodki paristwowe w rozumieniu art. 107 ust. 1
TFUE.

Wsparcie ma charakter selektywny
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Dla identyfikacji, czy badany srodek ma charakter selektywny, konieczne jest dokonanie zestawienia
sytuacji beneficjenta z sytuacjg innych podmiotoéw znajdujacych sie w poréwnywalnej sytuacji
faktycznej i prawnej. Zbadanie tego, czy instrument ma charakter selektywny wymaga: ustalenia
systemu odniesienia, ustalenia, czy badany instrument jest odstepstwem od systemu odniesienia oraz
czy to odstepstwo jest uzasadnione charakterem systemu. Jesli instrument stanowigcy odstepstwo od
systemu odniesienia jest uzasadniony jego charakterem, nie bedzie uznany za selektywny, a zatem nie
bedzie takze instrumentem pomocy publiczne;.

Pojegcie selektywnosci jest bardzo szerokie w prawie unijnym i odnosi sig¢ do wszystkich dziatan
panstwa, ktore roznicujg sytuacje przedsigbiorstw, niezaleznie od tego, jakie jest kryterium
réznicowania. W szczegdlnosci, co istotne w przypadku badanej sprawy, selektywnos¢ moze miec
charakter sektorowy.

Z uwagi na ograniczone mozliwosci otrzymania dofinansowania przez inne podmioty przestanka
selektywnosci oddziatywania panstwa jest spetniona.

Wsparcie stanowigce ekonomicznq korzys¢ dla beneficjenta

Zgodnie z utrwalonym orzecznictwem sadow europejskich reguty dotyczgce pomocy publicznej stosuje
sie wytgcznie w odniesieniu do wsparcia ze srodkow publicznych udzielanego przedsigbiorcom, przy
czym za przedsigbiorce uwaza sie przy tym podmiot prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza, niezaleznie
od formy organizacyjnej i prawnej, czy zrédet finansowania tego podmiotu oraz niezaleznie od tego,
czy podmiot ten prowadzi dziatalnos¢ w celu osiggniecia zysku. Jednoczednie za dziatalnos¢
gospodarczg w rozumieniu wspdlnotowego prawa konkurencji uznaje sig ,oferowanie débr i ustug na
danym rynku”. Dodatkowo:
— brak statusu przedsiebiorcy na gruncie przepiséw prawa polskiego (w szczegdlnosci ustawy
o swobodzie dziatalnosci gospodarczej czy o podatku od towardw i ustug) nie przesadza o tym,
ze beneficjent nie prowadzi dziatalnos$ci gospodarczej,
— kwestia osobowosci prawnej nie ma znaczenia dla gospodarczego charakteru dziatalnosci,
— brak zarobkowego celu nie pozbawia dziatalnosci gospodarczego charakteru. Fakt, ze dochody
z prowadzonej dziafalnosci s3 nawet w cafosci wykorzystywane do prowadzenia dziatalnosci
pozagospodarczej, nie jest wystarczajgcym argumentem przemawiajgcym za tym, ze pomoc
nie jest udzielana przedsiebiorstwu.

Pojecie przedsiebiorstwa ma charakter funkcjonalny. Oznacza to, Zze nawet jesli
W przewazajgcej czesci dziatalno$¢ podmiotu polega na podejmowaniu przedsiewzieé¢ innych niz
gospodarcze i wobec tego nie jest on, jako cato$¢, przedsiebiorstwem, taki podmiot moze mimo to
kwalifikowac sig jako przedsigbiorstwo ze wzglgdu na niektére funkcje, jesli majg one charakter
gospodarczy.

Jednoczesnie, w Komunikacie KE zapisano, ze ,przy braku w Traktatach definicji dziatalnosci
gospodarczej wydaje sig, ze orzecznictwo oferuje rézne kryteria dotyczace stosowania zasad rynku
wewnetrznego oraz prawa konkurencji” (por. pkt 15 Komunikatu KE). W $lad za tym, Komisja zwraca
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uwage, ze art. 107 ust. 1 TFUE nie ma zastosowania, jesli paristwo dziata ,sprawujac wtadzg publiczng”
lub jesli organy reprezentujace panstwo dziatajg ,w charakterze organow publicznych”, przy czym
dziatalno$¢ jest zadaniem, ktdre stanowi czes¢ zasadniczych funkcji panstwa lub jesdli jest ona
powigzana z tymi funkcjami poprzez swdj charakter, swoje cele i zasady, ktérym podlega.

Wystepowanie korzysci wigze sig ze swiadczeniem niedostgpnym na rynku, w efekcie ktorego ma
miejsce poprawa lub niepogorszenie sytuacji beneficjenta w relacji do jego konkurentéw.

Uwzgledniajac powyzsze rozwazania, kluczowe znaczenie dla oceny wystepowania pomocy publicznej,
bedzie miato to, czy dziatanie ze strony panstwa adresowane jest do przedsiebiorstw, a takze, czy
pocigga za sobg korzysé.

W ramach niniejszego Projektu wszelkie dziatania zwigzane z rozwojem elektronicznych ustug beda
realizowane na rzecz mieszkancéw wojewddztwa podlaskiego i przedsiebiorcéw. Nalezy zatem przyjaé,
ze co do zasady, istotg przedsiewziecia jest odniesienie do dziatalnosci pozostajgcej poza oferowaniem
na rynku towardw i ustug. W tym kontekscie nalezy przywota¢ nastepujgce stanowisko Komisji: Jezeli
chodzi o czes¢ projektu na wtasne potrzeby administracji, Komisja uznata juz w przesztosci, ze fakt, iz
organ publiczny buduje wtasng siec sektora publicznego w celu zaspokajania swoich potrzeb w zakresie
tgcznosci internetowej (zamiast zamowic takie ustugi od podmiotéw prywatnych) nie przynosi korzysci
gospodarczej na rzecz beneficjentow, poniewaZz nie prowadzqg oni dziatalnosci gospodarcze;.
Analogiczne stanowisko nalezy zajg¢ w badanej sprawie, gdzie projekty majg by¢ realizowane na
potrzeby administracji, nie zas w zwigzku z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej, bowiem w tym
przypadku wykluczone jest takze prowadzenie dziatalnosci gospodarcze;j.

O ile, Umowa o dofinansowanie wigze sig z wystgpieniem transferu zasobéw publicznych (przekazanie
Srodkow finansowych przez IZ samorzagdom), to nalezy jednak zauwazy¢, ze Beneficjent i Partnerzy nie
wykorzystajg otrzymanych $rodkéw do prowadzenia zadnej dziatalnosci gospodarczej, tj. dziatalnosci
polegajgcej na oferowaniu towardw lub ustug na okreslonym rynku.

Ze wzgledu na charakter i przeznaczenie infrastruktury informatycznej i oprogramowania zakupionego
w ramach Projektu, przewidziano wykorzystanie ww. produktéw Projektu przez uczestnikdw Projektu
wyfacznie na cele realizacji ich ustawowych i statutowych zadan publicznych lub komunikacji
wewnegtrznej. Zgodnie z zatozeniami Projektu, wdrozone systemy bedg wykorzystywane na potrzeby
funkcjonowania systemow teleinformatycznych zarzadzanych przez te jednostki. Systemy bedg zatem
stuzyty wytgcznie wewnetrznym potrzebom organizacji jednostek samorzadu terytorialnego i ich
jednostek podlegtych w celu wsparcia realizacji ustawowych zadan publicznych. W zwigzku z tym, nie
beda realizowane zadne ustugi, ktére mozna zakwalifikowac jako dziatalno$¢ gospodarcza.

Udzielanie wsparcia, ktére nie pozostaje w zwigzku z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej (z
przedsiebiorstwem), eliminuje obecnos¢ selektywnej ekonomicznej korzysci, oraz w konsekwencji —
pomocy publicznej. Ten warunek jest spetniony wobec jednostek administracji, bedacych
beneficjentem niniejszego Projektu.
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Wsparcie zaktécajgce lub mogqgce zaktocic konkurencje i wptywajgce na warunki wymiany handlowej
miedzy paristwami cztonkowskimi

Zakaz ustanowiony przez przepis art. 107 ust. 1 TFUE odnosi si¢ do pomocy, ktora zaktoca lub grozi
zaktdceniem konkurencji. Przedsiebiorstwo otrzymujace korzy$¢ od panstwa zostaje dzieki temu
uprzywilejowane w relacji do swoich konkurentéw. Wptyw na wymiang handlowa ma miejsce, kiedy
pomoc publiczna wzmacnia pozycje przedsiebiorstwa w poréwnaniu z innymi przedsiebiorstwami
konkurujgcymi na rynku wewnatrzwspolnotowym.

Pomoc zaktdcajgca konkurencje nie zawsze wptywa na wymiane handlowg migdzy paristwami
cztonkowskimi. Jezeli pomoc zaktdca konkurencje, ale pozostaje to bez wptywu na warunki wymiany
handlowej na rynku wewnetrznym UE, nie dochodzi do udzielenia pomocy publicznej w rozumieniu
art. 107 ust. 1 TFUE.

Ze wzgledu na charakter i przeznaczenie systemdéw wdrozonych w ramach Projektu, tj. wytgcznie na
cele realizacji ustawowych zadan publicznych, przedsiewziecie nie jest konkurencyjne dla
przedsigbiorcéw, ktorych zasadniczym odbiorca ustug s mieszkancy i przedsigbiorcy. Projekt nie jest
realizowany w warunkach konkurencji, poniewaz zadania publiczne sg realizowane wyfacznie przez
podmioty administracji publicznej i ich jednostki podlegte, ktérych kompetencje, zadania oraz
wiasciwosé terytorialna zostaty okreslone obowigzujgcym prawem. Z tej przyczyny dofinansowanie
Projektu ze srodkéw RPOWP nie spowoduje zaktdcenia konkurencji na zadnym rynku.

Wsparcie nie bedzie wptywato réwniez na wymiang handlowa migdzy panstwami cztonkowskimi,
poniewaz infrastruktura bedzie wykorzystywana wytgcznie na potrzeby instytucji publicznych
w obszarze wojewddztwa podlaskiego. Przy pomocy wdrazanych systemoéw nie bedzie wykonywana
jakakolwiek dziatalnos¢ gospodarcza na jakimkolwiek rynku w sektorze, w ktédrym wystepuje wymiana
handlowa miedzy panstwami cztonkowskimi
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Podsumowanie — wynik testu pomocy publicznej:

Korzysé
Zasoby panstwowe ekonomiczna

lek £ & Wptlyw na
Selektywhost konkurencje

i wymiane
handlowa

Wsparcie zostanie udzielone ze srodkéw publicznych, jednakze transfer srodkéw nastgpi na rzecz
instytucji publicznych, ktdre nie prowadzg w tym zakresie dziatalnos$ci gospodarczej. Przedsiewziecie
nie ma charakteru komercyjnego — nie uprzywilejowuje zadnego przedsiebiorstwa lub podmiotu
prowadzgcego dziatalno$¢ gospodarczy. Dziatalnosé jednostek administracji samorzgdowej nie jest
prowadzona w warunkach konkurencji. Wnioskodawca wykonuje zadania publiczne okreslone
ustawami. W zwigzku z tym, nie zaktdca ani nie zagraza zaktéceniu konkurencji. Wsparcie Projektu nie
wptynie na wymiang handlowa migdzy parstwami cztonkowskimi z racji braku spetniania znamion
wymiany handlowej na jakimkolwiek rynku. Nie s3 zatem spetnione przestanki okreslajace
wystapienie pomocy publicznej w projekcie.

Inne kwestie — wybor wykonawcéw dziatan w Projekcie

We wszystkich omawianych powyzej dziataniach, oprécz podmiotéw, ktore bedy bezposrednimi
beneficjentami wsparcia mogg takze by¢ zaangazowani wykonawcy prac (ustug) projektowych,
instalacyjnych, budowy wewnetrznych sieci, szkoleniowych, etc.

Dotychczasowa praktyka Komisji jednoznacznie przemawia za tym, ze nie bedg oni beneficjantami
pomocy publicznej, jesli wynagrodzenie za wykonywane prace (ustugi) bedzie miato rynkowy
charakter, a wiec nie bedzie zawieraé korzysci. W slad za tym nalezy zatem podkresli¢, ze jesli nabycie
ustug dokonuje si¢ w drodze otwartej, przejrzystej, odpowiednio upublicznionej, niedyskryminacyjnej
i bezwarunkowej procedury przetargowej zgodnie z zasadami dyrektyw dotyczgcych udzielania
zamowien publicznych (nawet w przypadkach, gdy te dyrektywy nie majg zastosowania), mozna
zatozy¢, e transakcja taka jest zgodna z warunkami rynkowymi.
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15.

ANALIZA E-USLUG A CYFROWY URZAD WROT PODLASIA

Polscy obywatele mogg korzysta¢ z kilkuset e-ustug publicznych zlokalizowanych na réznych

platformach i portalach rzgdowych. Administracja udostepnia, modernizuje oraz buduje nowe e-

ustugi, ktére umozliwiajg zatatwienie spraw urzedowych z dowolnego miejsca i w dowolnym czasie,

bez koniecznosci wychodzenia z domu. Z ustug publicznych moze korzysta¢ kazdy, kto moze

potwierdzié swojg tozsamos¢ w Internecie, np. za pomocg profilu zaufanego. Profil zaufany to réwniez

bezptatne narzedzie, ktére stuzy jako elektroniczny podpis w komunikacji z administracjg publiczng.

Obecnie poprzez portal gov.pl dostepne s3g ustugi zlokalizowane na portalach obywatel.gov.pl

i biznes.gov.pl:

v

v

biznes.gov.pl - informuje, jak zatozy¢ i prowadzi¢ wiasng firme oraz umozliwia zatatwienie
niezbednych formalnosci online. Stanowi zrddto informacji dla oséb, ktére prowadzg
dziatalno$¢ gospodarczg lub planujg jg rozpoczaé.

obywatel.gov.pl — informuje, jak zatatwic¢ popularne sprawy urzedowe. Oferuje popularne e-
ustugi dla obywateli, jak np.: uzyskanie odpisu aktu stanu cywilnego, uzyskanie dowodu
osobistego, sprawdzenie punktéw karnych czy danych w rejestrach panstwowych, wystanie
pisma do urzedu.

Publiczne portale ustugowe, kierowane do réznych odbiorcéw, to takze m.in.:

v

ceidg.gov.pl - Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG) -
elektroniczny rejestr przedsiebiorcéw, ktérzy dziatajg w Polsce. Portal utatwia prowadzenie
firmy. Dzieki niemu mozna zatozy¢ firme, zmienia¢ dane we wpisie, a takze zawiesi¢, wznowic
lub zamkng¢ dziatalnos¢ gospodarcza.

ekrs.ms.gov.pl/s24/ - portal, na ktérym mozna ztozy¢é wniosek o wpis do Krajowego Rejestru
Sadowego spodtki z ograniczong odpowiedzialnoscig, spotki jawnej i spotki komandytowej.
Mozna réwniez zmieni¢ dane w zarejestrowanych juz spétkach oraz ztozy¢ sprawozdanie
finansowe spofki.

ekw.ms.gov.pl - system Elektronicznych Ksigg Wieczystych — portal, na ktérym mozna m.in.
przegladac tresé¢ ksigg wieczystych, ztozy¢ wniosek o odpis, wycigg albo zaswiadczenie
o zamknieciu ksiegi wieczystej, sprawdzi¢, czy odpisy, wyciagi i zaswiadczenia o zamknieciu
ksiegi, uzyskane drogg elektroniczng, sg aktualne i prawdziwe.

emp@tia - portal informacyjno-ustugowy, na ktérym mozna m.in. zapoznac sie z informacjami
dotyczacymi S$wiadczen z pomocy spotecznej, rodzinnych, z funduszu alimentacyjnego, a takze
ztozy¢ wnioski np. o 500+ czy becikowe.

epuap.gov.pl - Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej (ePUAP) — miejsce,
gdzie mozna zafatwi¢ wiele spraw w réznych urzedach bez wychodzenia z domu, wysyfac
i odbiera¢ urzedowg korespondencje oraz sprawdzac na biezgco statusy spraw i wnioskéw.
Przez ePUAP mozna np. ztozy¢ wniosek o dowdd osobisty, uzyskaé odpisy aktéw, zgtosié
urodzenie dziecka, rozliczy¢ podatki, pobraé zaswiadczenie o niekaralnosci czy ztozyé wniosek
o karte EKUZ.

finanse.mf.gov.pl - portal podatkowy dla kazdego, kto chce ztozyé zeznanie podatkowe przez
Internet lub uzyska¢ informacje o podatkach. Umozliwia réwniez ztozenie wniosku
o rozliczenie PIT-37 przez urzad skarbowy.
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geoportal.gov.pl - umozliwia dostep do danych przestrzennych i map topograficznych
(mapy.geoportal.gov.pl). Na portalu dostepne sg takze informacje przestrzenne oraz ustugi,
o ktérych mowa w dyrektywie INSPIRE.

ekrus.gov.pl - portal adresowany do osdb ubezpieczonych w Kasie Rolniczego Ubezpieczenia
Spotecznego. Rolnicy, zaréwno ubezpieczeni, jak i ptatnicy sktadek w KRUS, mogg zatozy¢
konto na portalu i uzyska¢ dostep do podstawowych danych o przebiegu swojego
ubezpieczenia, optaconych sktadkach czy osobach zgtoszonych do ubezpieczenia.
praca.gov.pl - oferuje ustugi elektroniczne publicznych stuzb zatrudnienia. Portal kierowany
jest do bezrobotnych, oséb poszukujgcych pracy oraz do pracodawcdw, ktérzy poszukajg
pracownikéw.

puesc.gov.pl - Platforma Ustug Elektronicznych Skarbowo-Celnych (PUESC) — pojedynczy
punkt dostepu do e-ustug Krajowej Administracji Skarbowej z zakresu obstugi i kontroli obrotu
towarowego z panstwami trzecimi i obrotu wyrobami akcyzowymi.

pue.zus.pl - Platforma Ustug Elektronicznych Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych (PUE ZUS) -
portal dla oséb ubezpieczonych, ptatnikdw sktadek, lekarzy, a takze innych
Swiadczeniobiorcéw (na przyktad emerytéw i rencistéw). Na PUE ZUS mozna na przyktad
umowic sie na wizyte w placéwce ZUS, wystaé wnioski, sprawdza¢ swoje zwolnienia lekarskie,
sprawdzi¢, czy pracodawca zgtosit nas do ubezpieczen.

ufg.pl - portal Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego, na ktérym mozna m.in.
sprawdzi¢ ubezpieczenie OC sprawcy wypadku, numer szkody, otrzymaé informacje
o przebiegu ubezpieczenia OC, historii szkdd komunikacyjnych.

zip.nfz.gov.pl — Zintegrowany Informator Pacjenta — ogdlnopolski serwis dla pacjentéw,
ktory udostepnia dane gromadzone przez Narodowy Fundusz Zdrowia. W ZIP mozna uzyskac
dostep do informacji m.in. na temat swojego leczenia i udzielonych $wiadczen,
zrefundowanych lekédw, swojego miejsca na liscie oczekujgcych na porade lekarska czy
przyjecia do szpitala (w zakresie niektorych swiadczen).

Przyktadowo, analizujgc bardziej szczegétowo katalog ustug oferowanych w ramach portalu

obywatel.gov.pl, mozliwe jest skorzystanie ze 182 ustug, z czego 42 z nich sg Swiadczone droga

elektroniczna. Istnieje rowniez opcja wystania pisma ogdlnego. Do e-ustug nalezg:

N S AW

%

10.
11.
12.

Wyznacz petnomocnika do podpisywania elektronicznej
deklaracji podatkowej

Zgtos utrate albo uszkodzenie dowodu osobistego
(uniewaznienie dowodu osobistego)

Zostarn rzeczoznawcgq podrecznikow OBYWATELGOV.PL
Zgtos prace kartograficzne informacje i ustugi przyjazne obywatelom
SprawdZ swoj pojazd

Zintegrowany Informator Pacjenta

Uzyskaj odpis aktu stanu cywilnego (urodzenia,
matzenstwa, zgonu)

SprawdZ swoje punkty karne

Uzyskaj odpis, wyciqgg albo zaswiadczenie z ksiegi wieczystej
Uzyskaj Europejskq Karte Ubezpieczenia Zdrowotnego (EKUZ)
SprawdZ, czy twdj paszport jest gotowy

Geoportal
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13. Zgftos pobyt za granicq - system Odyseusz

14. Sprawdz swoje dane w rejestrze PESEL

15. Uzyskaj zaswiadczenie z Krajowego Rejestru Karnego

16. mDokumenty. Potwierdzaj tozsamosc¢ smartfonem

17. Zgtos wycinke drzew i krzewow lub uzyskaj na nig zezwolenie

18. Zatéz jednoosobowq dziatalnos¢ gospodarczg

19. Ekoportal

20. Zostan Zotnierzem Narodowych Sit Rezerwowych

21. Zgtos sie do urzedu pracy

22. Sprawd?, czy twdj dowadd osobisty jest gotowy

23. Zgtos prace geodezyjne

24. Platforma Ustug Elektronicznych Zaktadu Ubezpieczeri Spotecznych
25. Zgtos zbycie pojazdu, np. sprzedaz, przekazanie w darowiznie

26. Uzyskaj dowdd osobisty dla dziecka

27. SprawdZ swoje dane w Rejestrze Dowoddw Osobistych

28. Sprawd? historie pojazdu

29. Uzyskaj dowdd osobisty

30. Uzyskaj wypis i wyrys z ewidencji gruntow i budynkéw

31. Zawiadom o zakoriczeniu prac geodezyjnych lub kartograficznych
32. Podpisz JPK_VAT profilem zaufanym

33. Uzyskaj prawo jazdy

34. Zgtos urodzenie dziecka

35. Sprawd?, czy dowdd jest uniewazniony

36. Odwotaj lub zmien petnomocnictwo do podpisywania elektronicznej deklaracji podatkowej
37. Uzyskaj zaswiadczenie o przebiegu stuzby wojskowej

38. Uzyskaj zezwolenie na dziatania w parku narodowym

39. Skorzystaj z programu Rodzina 500+

40. Uzyskaj materiaty geodezyjne i kartograficzne

41. Uzyskaj podatkowq interpretacje ogding

42. Uzyskaj podatkowq interpretacje indywidualng

Obecnie tworzony jest rowniez Portal Rzeczypospolitej Polskiej (Portal RP) — gov.pl, ktéry docelowo
bedzie stanowit brame do wszystkich informacji i e-ustug publicznych. Zintegruje witryny internetowe
ministerstw, urzedéw centralnych i urzedéw wojewddzkich oraz utatwi dostep do ustug cyfrowych,
ktore panstwo oferuje obywatelom. Po zintegrowaniu portali tematycznych z Portalem RP, konto
elektroniczne gov.pl bedzie kluczem do wszystkich cyfrowych ustug administracji.

W celu realizacji zidentyfikowanych probleméw, o ktérych mowa w uzasadnieniu realizacji niniejszego
przedsiewziecia w innej czesci Studium Wykonalnosci, stwierdzono, ze istnieje koniecznos¢ rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego podlaskiego administracji. W tym celu zostanie wykorzystywana
istniejgca platforma Cyfrowego Urzedu Wrot Podlasia.

CYFROWY URZAD . R - CUWP jest to regionalna platforma

elektronicznych  ustug  publicznych

WROT PODLASIA wojewddztwa Podlaskiego znajdujaca

sie pod adresem
www.cu.wrotapodlasia.pl. Platforma ta umozliwia obywatelom zatatwianie spraw drogg elektroniczng

— bez wychodzenia z domu lub ztozenie wniosku przez Internet i zgtoszenie sie do urzedu juz tylko po
odbiér dokumentu np. dowodu osobistego.
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W kazdej jednostce obecnej na platformie mozna zatatwic takie sprawy jak: ztozenie pisma ogdlnego
do urzedu, ztozenie skargi, ztozenie wniosku o udostepnienie informacji publicznej. Poprzez platforme
mozna takze przyktadowo ztozy¢ wniosek o wydanie dowodu osobistego, zgtosi¢ utrate lub
uszkodzenie dowodu osobistego, wymeldowac sie z pobytu statego lub czasowego, zwrocié sie
o wydanie odpisu aktu stanu cywilnego (urodzenia, matzenstwa, zgonu) i wiele innych.

Sktadajgc wniosek (pismo) w wersji elektronicznej musimy potwierdzi¢ swojg tozsamos$é. Mozna to
zrobi¢ korzystajac z kwalifikowanego podpisu elektronicznego, ktory jest odptatny lub tzw. profilu
zaufanego, ktéry jest darmowy, ale wymaga ztozenia i potwierdzenia lub osobiscie w instytucji
znajdujagcej sie na liscie pod adresem https://pz.gov.pl/pz/confirmationPointAddressesList. Profil

zaufany mozna réwniez potwierdzi¢ w niektérych instytucjach i bankach. Informacje, o tym ktdre
z bankow i systemow transakcyjnych pozwalajg na zaktadanie Profilu Zaufanego bez koniecznosci
wizyty w urzedzie, znajdujg sie na stronie https://pz.gov.pl/dt/registerByXidp.

Z platformy korzysta 130 jednostek administracji samorzadowej, ich jednostki organizacyjne w liczbie
okoto 1150 (takie jak: szkoty, przedszkola, gminne i miejskie osrodki pomocy spotecznej, osrodki
kultury, itp.) oraz kilkadziesigt jednostek administracji rzgdowej, w sumie ponad 1200 jednostek
administracji publicznej z wojewdédztwa podlaskiego (zgodnie ze stanem na 07.2018 r. fgcznie to 1259
podmiotéw). Poszczegdlne podmioty mozna wyszukac na stronie Cyfrowego Urzedu Wrét Podlasia
w zaktadce ,Znajdz Urzad”.

Biorgc pod uwage jednostki samorzadu terytorialnego zgtoszone do Projektu (bez Lidera), stwierdza
sie, ze na platformie CUWP udostepniono ustugi Swiadczone przez 235 podmiotdw. Najwiecej
jednostek zarejestrowano w miastach: tomzy — 72, Bielsk Podlaski — 36 i Grajewo - 35 oraz w Gminie
Sokodtka - 32. Szczegdtowe informacje zaprezentowano ponizej.

Tabela 38. Informacje o liczbie podmiotéw udostepniajgcych sprawy swiadczone drogq elektroniczng za
posrednictwem CUWP
Liczba podmiotow oferujgcych mozliwosé
L.p. Nazwa Powiat zatatwienia sprawy drogg elektroniczng w
ramach danej gminy/miasta

1 2 3 4

1 Miasto Bielsk Podlaski Powiat Bielski 36

2 Miasto Grajewo Powiat Grajewski 35

3 Gmina Kolno Powiat Kolnenski 9

4 Gmina tomza Powiat tomzynski 11

5 Gmina Krasnopol Powiat sejnenski

6 Gmina Siemiatycze Powiat Siemiatycki

7 Gmina Drohiczyn Powiat Siemiatycki 8

8 Gmina Milejczyce Powiat Siemiatycki

9 Gmina Sokétka Powiat Sokolski 32

10 Gmina Suchowola Powiat Sokdlski 9

11 Gmina Suwatki Powiat Suwalski

12 Gmina Nowe Piekuty Powiat Wysokomazowiecki

13 Miasto tomza Miasto tomza 72
RAZEM 235

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych ze strony www.cu.wrotapodlasia.pl
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Na platformie Cyfrowego Urzedu zamieszczane sg tzw. karty informacyjne ustug - czyli opisy, kto, gdzie
i w jaki sposob moze zafatwic sprawe, jakie dokumenty sg wymagane, czy i jakie optaty trzeba poniesc
w zwigzku ze sprawa. Obecnie (stan na 05.2019 r.) w ramach CUWP funkcjonuje 574 réznych kart
informacyjnych ustug. Sg one dostepne w zaktadce ,, Wyszukaj ustuge”.

Analizujgc stan obecny liczby spraw mozliwych do zatatwienia drogg elektroniczng udostepnionych
przez Lidera i Partneréw Projektu, zgodnie z informacjg aktualng na 05.2019 r.
(www.cu.wrotapodlasia.pl), liczba ta wynosi tgcznie 235, przy czym rodzaje ustug powtarzajg sie na

poziomie poszczegdlnych podmiotdéw. Biorgc pod uwage fakt, ze w niniejszym projekcie udziat bierze
13 uczestnikdéw (liczac bez Lidera), srednia liczba ustug w ramach danego podmiotu — urzedu to 20.
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Tabela 39.

L.p.

W 0 N o U1 A W N =

A =
N =B O

13

Informacje o liczbie spraw swiadczonych drogq elektroniczng za posrednictwem CUWP

Nazwa Nazwa urzedu
Miasto Bielsk Podlaski Urzad Miasta Bielsk Podlaski
Miasto Grajewo Urzad Miasta Grajewo
Gmina Kolno Urzad Gminy Kolno
Gmina tomza Urzad Gminy tomza
Gmina Krasnopol Urzad Gminy Krasnopol
Gmina Siemiatycze Urzad Gminy Siemiatycze
Gmina Drohiczyn Urzad Gminy Drohiczyn
Gmina Milejczyce Urzad Gminy Milejczyce
Gmina Sokotka Urzad Gminy Sokdtka
Gmina Suchowola Urzad Gminy Suchowola
Gmina Suwatki Urzad Gminy Suwatki
Gmina Nowe Piekuty Urzad Gminy Nowe Piekuty
Miasto tomza Urzad Miejski w tomzy

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych ze strony www.cu.wrotapodlasia.pl

Liczba spraw mozliwych do zatatwienia droga
elektroniczng na poziomie danego urzedu

14
9
13
19
10
12
28
15
11
15
13
15
10
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Ustugi umieszczone na platformie CUWP pogrupowane sg w nastepujace kategorie ustug:
v" Ochrona $rodowiska

Motoryzacja i transport

Budownictwo i mieszkania

Sprawy obywatelskie

Inne sprawy urzedowe

Kultura, sport, turystyka

Zdrowie

Podatki, opfaty, cta

Przedsiebiorczos¢

Rolnictwo

Geodezja i kartografia

Infrastruktura

Edukacja

E-biznes

Praca i zatrudnienie

Bezpieczenstwo narodowe

Pomoc spoteczna

NN N N N N N N N N N N VNN

Prawo i sgdownictwo

<\

Ustuga centralna
W zataczniku nr 3 do Studium Wykonalnosci pn. Wykaz ustug wybranych Partneréw Projektu
przedstawiono wykaz ustug dla innych wybranych podmiotéw/Partneréw Projektu.

W wyniku dokonanej analizy istniejgcego stanu poszczegdlnych jednostek biorgcych udziat
w Projekcie oraz zdiagnozowanych potrzeb spoteczenstwa w danym regionie do realizacji wybrano
wariant, w wyniku ktérego zostang wdrozone nastepujgce e-ustugi:

Tabela 40. Wykaz e-ustug planowanych do wdrozenia w ramach Projektu — TYP IIA
Wskaznik | Wskaznik
Katalog ustug zaplanowanych do realizacji w ramach projektu llos¢ 13 3
LP Nazwa e-ustugi Poziom 4 3
E-ustugi TYP IIA
1 Informacja online stanie rozliczen mieszkarica/przedsiebiorcy 4
2 Optata podatku od nieruchomosci od 0sdb fizycznych 4
3 Optata podatku od nieruchomosci od oséb prawnych 4
4 Optata podatku lesnego 4
5 Opfata podatku rolnego 4
6 Optata za posiadanie psa 4
7 Opfata podatku od srodkéw transportu 4
8 Optata skarbowa 4
9 Optata targowa 4
10 Opfata za odpady komunalne 4
11 Sprawozdanie o odebranych odpadach komunalnych 4
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12
13

14
15
16

Sprawozdanie o odebranych sciekach od mieszkarncow
Zaswiadczenie o niezaleganiu z podatkami od nieruchomosci
E-ustugi poziom 3
Whiosek o przywrdcenie terminu na dokonanie czynnosci
Zezwolenia na przeprowadzenie imprez masowych

Oswiadczenie o wartosci sprzedazy napojow alkoholowych

Zrédto: opracowanie wiasne

Tabela 41.

LP

27

Wykaz e-ustug planowanych do wdrozenia w ramach Projektu — TYP IlIA

Katalog ustug zaplanowanych do realizacji w ramach projektu

Nazwa e-ustugi

E-ustugi TYP IIIA

Deklaracja o wysokosci optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi -
osoba fizyczna (wystepuja warianty deklaracji, np.: D-M; D-N; D-2)

Deklaracja o wysokosci optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi -

osoba prawna

Deklaracja/Informacja w sprawie podatku od nieruchomosci od oséb

fizycznych

Deklaracja na podatek od nieruchomosci oséb prawnych

Deklaracja na podatek rolny - osoby fizyczne

Deklaracja na podatek rolny - osoby prawne

Deklaracja na podatek lesny - osoby fizyczne

Deklaracja na podatek lesny - osoby prawne

Deklaracja na podatek od srodkéw transportowych

Optata podatku od nieruchomosci od 0s6b fizycznych

Optata podatku od nieruchomosci od oséb prawnych

Optata podatku lesnego

Opfata podatku rolnego

Optata za posiadanie psa

Optata podatku od Srodkéw transportu

Opfata skarbowa

Optata targowa

Zaswiadczenie o niezaleganiu z podatkami od nieruchomosci

Informacja online stanie rozliczerh mieszkarica/przedsiebiorcy

Optata za odpady komunalne

Whiosek o zwrot podatku akcyzowego

Zgtoszenie zgromadzen publicznych — w trybie uproszczonym

Sprawozdanie o odebranych odpadach komunalnych

Sprawozdanie o odebranych sciekach od mieszkancow

Zgtoszenie instalacji wprowadzajgcej gazy lub pyty do powietrza

Przeniesienie decyzji o Srodowiskowych uwarunkowaniach
E-ustugi poziom 3

Whiosek o przywrdcenie terminu na dokonanie czynnosci

llos¢

Poziom

>

Al AP E DA

Wskaznik
26
4

Wskaznik
3
3

156



Rozwdj elektronicznych ustug wojewddztwa podlaskiego. Studium Wykonalnosci

28
29

Zezwolenia na przeprowadzenie imprez masowych

Oswiadczenie o wartosci sprzedazy napojow alkoholowych

Zrédto: opracowanie wiasne

Tabela 42.

LP

27
28
29

Wykaz e-ustug planowanych do wdrozenia w ramach Projektu — TYP I1IB

Katalog ustug zaplanowanych do realizacji w ramach projektu

Nazwa e-ustugi

E-ustugi TYP 1lIB

Deklaracja o wysokosci optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi -
osoba fizyczna (wystepujg warianty deklaracji, np.: D-M; D-N; D-Z)

Deklaracja o wysokosci optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi -

osoba prawna

Deklaracja/Informacja w sprawie podatku od nieruchomosci od oséb

fizycznych

Deklaracja na podatek od nieruchomosci oséb prawnych

Deklaracja na podatek rolny - osoby fizyczne

Deklaracja na podatek rolny - osoby prawne

Deklaracja na podatek lesny - osoby fizyczne

Deklaracja na podatek lesny - osoby prawne

Deklaracja na podatek od srodkéw transportowych

Optata podatku od nieruchomosci od oséb fizycznych

Optata podatku od nieruchomosci od oséb prawnych

Optata podatku lesnego

Optata podatku rolnego

Opfata za posiadanie psa

Opfata podatku od srodkéw transportu

Optata skarbowa

Opfata targowa

Zaswiadczenie o niezaleganiu z podatkami od nieruchomosci

Informacja online stanie rozliczern mieszkarca/przedsiebiorcy

Opfata za odpady komunalne

Whniosek o zwrot podatku akcyzowego

Zgtoszenie zgromadzen publicznych — w trybie uproszczonym

Sprawozdanie o odebranych odpadach komunalnych

Sprawozdanie o odebranych sciekach od mieszkaricow

Zgtoszenie instalacji wprowadzajgcej gazy lub pyty do powietrza

Przeniesienie decyzji o Srodowiskowych uwarunkowaniach
E-ustugi poziom 3

Whiosek o przywrdcenie terminu na dokonanie czynnosci

Zezwolenia na przeprowadzenie imprez masowych

Oswiadczenie o wartosci sprzedazy napojow alkoholowych

Zrodto: opracowanie wiasne

llos¢

Poziom

Al A AR E A B

w

Wskaznik
26
4

Wskaznik
3
3
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Tabela 43.

LP

33

34

35

Wykaz e-usfug planowanych do wdrozenia w ramach Projektu — TYP INDYWIDUALNY — MIASTO tOMZA

Katalog ustug zaplanowanych do realizacji w ramach projektu

Nazwa e-ustugi

E-ustugi TYP INDYWIDUALNY — MIASTO tOMZA
Deklaracja o wysokosci optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi -
osoba fizyczna (wystepuja warianty deklaracji, np.: D-M; D-N; D-2)
Deklaracja o wysokosci optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi -
osoba prawna
Deklaracja/Informacja w sprawie podatku od nieruchomosci od oséb
fizycznych
Deklaracja na podatek od nieruchomosci oséb prawnych
Deklaracja na podatek rolny - osoby fizyczne
Deklaracja na podatek rolny - osoby prawne
Deklaracja na podatek lesny - osoby fizyczne
Deklaracja na podatek lesny - osoby prawne
Deklaracja na podatek od srodkéw transportowych
Optata podatku od nieruchomosci od 0sé6b fizycznych
Optata podatku od nieruchomosci od oséb prawnych
Opfata podatku lesnego
Opfata podatku rolnego
Opfata za posiadanie psa
Optata podatku od Srodkéw transportu
Opfata skarbowa
Opfata targowa
Zaswiadczenie o niezaleganiu z podatkami od nieruchomosci
Informacja online stanie rozliczern mieszkarca/przedsiebiorcy
Optata za odpady komunalne
Whiosek o zwrot podatku akcyzowego
Zgtoszenie zgromadzen publicznych — w trybie uproszczonym
Sprawozdanie o odebranych odpadach komunalnych
Sprawozdanie o odebranych sciekach od mieszkarncow
Zgtoszenie instalacji wprowadzajgcej gazy lub pyty do powietrza
Przeniesienie decyzji o Srodowiskowych uwarunkowaniach
Wydanie zaswiadczenia o ewidencji ludnosci
Udostepnienie danych z ewidencji ludnosci
Zmiana imienia i nazwiska
Woydanie decyzji o ustaleniu lokalizacji inwestycji celu publicznego
Zaswiadczenie o samodzielnosci lokalu
Opfata za przejazd komunikacjg miejska bez waznego biletu

Rejestr zwierzat — wpis do rejestru zwierzat podlegajacych ograniczeniom
handlu nimi na podstawie przepiséw prawa miedzynarodowego

Rejestr zwierzat — wykreslenie z rejestru/zmiana danych
Wydanie decyzji zezwalajgcej na utrzymywanie/hodowle ras psow
uznawanych z agresywne

llos¢

Poziom

A A DDA »

IS

IS

Wskaznik
37
4

Wskaznik
3
3
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36 Wpis do ewidencji stowarzyszen zwyktych 4

Wopis do ewidencji uczniowskich klubéw sportowych/klubéw sportowych
37 dziatajacych w formie stowarzyszen, ktorych statuty nie przewidujg 4
prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;j.

E-ustugi poziom 3

27 Whiosek o przywrdcenie terminu na dokonanie czynnosci 3
28 Zezwolenia na przeprowadzenie imprez masowych 3
29 Oswiadczenie o wartosci sprzedazy napojow alkoholowych 3

Zrédto: opracowanie wiasne

Tabela 44. Wykaz e-ustug planowanych do wdrozenia w ramach Projektu — TYP INDYWIDUALNY — WOJEWODZTWO
PODLASKIE
Wskaznik | Wskaznik
Katalog ustug zaplanowanych do realizacji w ramach projektu llos¢ 7 )
LP Nazwa e-ustugi Poziom 4 3

E-ustugi TYP INDYWIDUALNY — WOJEWODZTWO PODLASKIE
E-ustugi poziom 4

Whiosek o objecie Honorowym Patronatem Marszatka Wojewddztwa
Podlaskiego

Sprawozdanie z przedsiewziecia objetego Honorowym Patronatem
Marszatka Wojewddztwa Podlaskiego

3 Wykorzystanie Logo Wojewddztwa Podlaskiego 4
Whniosek do Marszatka Wojewddztwa Podlaskiego o zgode na
wykorzystanie wizerunku Herbu Wojewddztwa Podlaskiego
Whniosek o patronat medialny Portalu Informacyjnego Wojewddztwa
Podlaskiego Wrota Podlasia
6 Sprawozdanie z patronatu medialnego 4
7 Zgtoszenie wydarzenia do kalendarza Wojewddztwa 4
E-ustugi poziom 3
8 Whiosek o przywrdcenie terminu na dokonanie czynnosci 3
9 Zamawianie materiatdw promocyjnych przez Internet 3
Zrodio: opracowanie wlasne
Powyzisze e-ustugi w sposdb bezposredni przyczynig sie do osiggniecia wartosci docelowych
wskaznikow:
v' Liczba ustug publicznych udostepnionych on-line o stopniu dojrzatosci 3 — dwustronna
interakcja — 4 szt.
Partnerzy projektu wdrozg taki sam pakiet ustug o 3-cim stopniu dojrzatosci, tj.: Wniosek o
przywrdcenie terminu na dokonanie czynnosci, Zezwolenia na przeprowadzenie imprez masowych,
Oswiadczenie o wartosci sprzedazy napojow alkoholowych.
Lider wdrozy ze wskazanego pakietu ustuge: Wniosek o przywrdcenie terminu na dokonanie czynnosci.
Dodatkowo Lider projektu wdrozy ustuge o 3-cim stopniu dojrzatosci, tj.: Zamawianie materiatow
promocyjnych przez Internet.

v’ Liczba ustug publicznych udostepnionych on-line o stopniu dojrzatosci 4 — transakcja — 44 szt.
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Lider oraz Partnerzy - 44 szt. do roku 2022. Ustugi wdrozone zostang u poszczegdlnych Partnerow
biorgcych udziat w projekcie wg katalogu wskazanego w dokumentacji techniczne;j.

Za wdrozenie e-ustug odpowiedzialni beda:

1. Wojewddztwo Podlaskie — 7 e-ustug o stopniu dojrzatosci 4 — transakcja

2. Miasto tomza — 26 e-ustug z pakietu podstawowego oraz 11 wtasnych e-ustug o stopniu dojrzatosci
4 —transakcja

3. Pozostali partnerzy projektu: 26 e-ustug o stopniu dojrzatosci 4 — transakcja (w podziale na typy:
wariant Il A oraz Il B — 26 e-ustug, Wariant Il A — 13 e-ustug).

Do wskaznika wliczane s3: pakiet 26 e-ustug + 11 wtasnych e-ustug (M. tomza) + 7 wiasnych e-ustug
(Woj. Podlaskie) = 44 rézne e-ustugi.

Dla tatwiejszej identyfikacji w powyiszych tabelach kolorem zielonym oznaczono e-ustugi wdrazane
we wszystkich jednostkach, natomiast kolorem pomaranczowych e-ustugi wdrazane indywidualnie
w danym urzedzie.

Dodatkowo, nalezy nadmieni¢, ze Cyfrowy Urzad Wrét Podlasia powstat w ramach projektu
,Wdrazanie elektronicznych ustug dla ludnosci wojewddztwa podlaskiego czes¢ I, administracja
samorzgdowa” realizowanego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Podlaskiego na lata 2007-2013 1%, zas w ramach niniejszego Projektu planuje sie podniesienie
funkcjonalnosci platformy CUWP w zakresie opisanym w punkcie dotyczgcym opisu technicznego
przyjetych rozwigzan w niniejszym Studium Wykonalnosci. Usprawnienie platformy CUWP pozwoli na
umieszczenie nowych spraw urzedowych $wiadczonych drogg elektroniczng i zaplanowanych do
wdrozenia w ramach niniejszego Projektu.

16. ANALIZA WARIANTOW PROJEKTU

Bioragc pod uwage gtéwny cel projektu jakim jest ,rozwdj ustug publicznych swiadczonych droga
elektroniczng oraz podniesienie ich jakosci i bezpieczenstwa” oraz biorgc pod uwage aktualne
uwarunkowania prawne, formalne, organizacyjne oraz techniczne realizacji e-ustug oraz zatatwiania
spraw drogg elektroniczng przez administracje publiczng w Polsce przeanalizowano trzy mozliwe
warianty strategiczne realizacji projektu:
1. Wariant 1 - Rozwdj e-ustug wytacznie w oparciu o modernizacje i rozbudowe CU WP.
2. Wariant 2 - Rozwdj e-ustug wytgcznie w oparciu o specjalizowane serwisy internetowe e-ustug
zintegrowane z systemami dziedzinowymi jst.
3. Wariant 3 — Wariant hybrydowy (mieszany) obejmujacy odpowiednig modernizacje CU WP
oraz rozwoj e-ustug w oparciu o specjalizowane serwisy e-ustug JST.

2 Szczegodtowe informacje o Projekcie znajdujg sie w punkcie dotyczacym komplementarnosci Projektu
w niniejszym Studium Wykonalno$ci.
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Wariant 1

Rozwdj e-ustug wylqcznie w
oparciu o modernizacije i
rozbudowe CU WP.

(Nie zalecany)

Wariant 2

Rozwéj e-ustug wylqcznie
w oparciu o
spacjalizowane serwisy
internetowe e-ustug
zintegrowane z systemami
dziedzinowymi jst.

(Nie zalecany)

Wariant 3

Wariant hybrydowy
Rozwéj e-ustug w oparciu
o modernizacje CU WP
oraz wyspecjalizowane
serwisy e-ustug JST

(Wybrany do realizacji)

* Architektura scentralizowana oparta na CU WP jako
podstawowym interfejsie oraz systemie udostepniania odbiorcy
e-ustug jednostek samorzadu terytorialnego wojewddztwa
podlaskiego.

* Formularze elektroniczne nowych e-ustug jst zaimplementowane
na CU WP oraz zintegrowane z systemami dziedzinowymi jst
przez centralng i lokalne szyny danych oraz systemy EZD.

*Synchronizacja i replikacja formularzy z innymi systemami
oferujgcymi te same e-ustugi na poziomie samorzadowym —
Lokalne Portale Mieszkaricdw (tomza) oraz poziomie centralnym
—m.in. ePUAP.

* Architektura w petni rozproszona, CU WP dziata niezaleznie od
Portali Mieszkanca JST.

* CU WP nie podlega istotnej modernizacji w zakresie
udostepniania nowych e-ustug.

*Na CU WP implementowane s3 tylko nowe e-ustugi UMWP.

* CU WP udostepnia formularze elektroniczne dla tych spraw
zatatwianych w jst wojewddztwa podlaskiego dla ktdrych nie
uruchomiono ustug poziomu 4 w wyspecjalizowanych systemach
e-ustug zintegrowanych z systemami dziedzinowymi.

*Podstawa obstugi e-ustug poziomu 4 w jst sa Lokalne Portale
Mieszkancdéw zintegrowane z systemami dziedzinowymi jst
udostepniane przez poszczegodlne jst wojewddztwa podlaskiego.
Portale te powinny wspotpracowac z CU WP, ePUAP, pz.gov.pl,
przysztosci z Krajowym Weztem Identyfikacji Elektronicznej, itp

* Architektura rozproszona oparta na CU WP jako systemie
zarzadzania profilem odbiorcy e-ustug jednostek samorzadu
terytorialnego wojewddztwa podlaskiego, systemie
informowania o e-ustugach oraz na wyspecjalizowanych
systemach e-ustug gteboko zintegrowanych z systemami
dziedzinowymi jst.

*CU WP udostepnia formularze elektroniczne dla tych spraw
zatatwianych w jst wojewddztwa podlaskiego dla ktérych nie
uruchomiono ustug poziomu 4 w wyspecjalizowanych
systemach e-ustug zintegrowanych z systemami
dziedzinowymi.

*Dla tych e-ustug dla zatatwiania ktorych funkcjonuja systemy
na szczeblu centralnym CU WP udostepnia informacje o
sposobie zatatwiania sprawy oraz udostepnia link do
formularza lub odpowiedniego systemu centralnego.

*Dla nowych e-ustug poziomu 4 realizowanych w
wyspecjalizowanych systemach e-ustug zintegrowanych z
systemami dziedzinowymi jst CU WP, podobnie jak dla ustug
realizowanych przez systemy centralne, udostepnia informacje
0 sposobie zatatwiania sprawy oraz udostepnia link do
formularza lub odpowiedniego systemu e-ustugi jst.

* Podstawg obstugi e-ustug poziomu 4 w jst s3 Lokalne Portale
Mieszkancow zintegrowane z systemami dziedzinowymi jst
udostepniane  przez  poszczegélne jst  wojewddztwa
podlaskiego. Portale te bedg powinny réwniez wspdtpracowaé
z CU WP, ePUAP, pz.gov.pl, przysztosci z Krajowym Weztem
Identyfikacji Elektronicznej, itp.
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Szczegétowa analiza znajduje sie w dokumentacji technicznej w rozdziale — 1.1 analiza wariantéw
strategicznych koncepcji realizacji projektu.

Wyniki analizy wstepnych zatozen technicznych projektu oraz stanu rozwigzan a urzedach Partneréw
projektu.

Osiggniecie gtdwnego celu projektu: , Rozwdj ustug publicznych $wiadczonych drogg elektroniczng oraz
podniesienie ich jakosci i bezpieczernstwa” wymaga wdrozenia we wszystkich samorzadach nastepujgcych
rozwigzan lub dziatan:

1. Rozwigzan technicznych i organizacyjnych zapewniajagcych ochrone i bezpieczenistwo sieci

teleinformatycznych urzedéw biorgcych udziat w projekcie w zwigzku z koniecznos$cia ich gtebszej
integracji z systemami e-ustug dostepnymi z Internetu.
W tym zakresie niezbedne sg rozwigzania typu UTM (Unified Threat Management), czyli zakres
ochrony obejmujacy: firewall, systemu prewencji wiaman IPS, systemu ochrony antywirusowej,
kontroli tresci WWW (filtracja URL), antispyware, antyspam, kontrola aplikacji przesytajacej pliki,
ksztattowanie ruchu (traffic shaping), zabezpieczenie sieci WAN przed atakiem, itp.

2. Rozwigzan technicznych i organizacyjnych zabezpieczenia i ochrony gromadzonych
i przetwarzanych danych elektronicznych oraz zapewnienia wysokiej niezawodnosci pracy
systeméw teleinformatycznych urzedéw, ze szczegdlnym uwzglednieniem systemoéw
dziedzinowych uzytkowanych w urzedach (specjalistycznego oprogramowania typu ERP
w urzedach samorzadowych, np. systemy ewidencji podatkéw lokalnych, ksiegowosci
podatkowej, systeméw ewidencji i rozliczania optat lokalnych, systeméw rozliczania optat
za odpady, itp.).

W tym zakresie niezbedne sg rozwigzania typu: Systemy automatycznego backupu, redundancji,
wirtualizacji, itp.

3. Rozwigzan technicznych integrujacych (wiaczajacych) systemy dziedzinowe (SD) do istniejacych

(lub zmodyfikowanych) systeméw realizujacych procesy e-ustug wraz z uruchomieniem ptatnosci
on-line.
Konieczne jest zapewnienie interaktywne wspétpracy on-line systemoéw dziedzinowych z CU WP,
ePUAP, skrzynkami podawczymi oraz lokalnymi systemami EZD. Analiza istniejacych rozwigzan
w zakresie technologii cyfrowego urzedu wskazuje, ze taka integracja dokonywana standardowo
przez interaktywne formularze bedzie jednak trudna. Rozwigzaniem beda aplikacje bezposrednio
wspotpracujgce z systemami dziedzinowymi osadzone w interfejsie istniejgcych lub nowych
systeméw dostepu do e-ustug (np. Portal Podatnika JST, Portal Mieszkanica, itp.). Petna integracja
i dostep on-line do systemoéw dziedzinowych jest podstawa realizacji wiekszosci e-ustug na poziomie
dojrzatosci 4 lub 5.

4. Rozwigzan technicznych i organizacyjnych utatwiajagcych mieszkaricom i przedsiebiorcom
efektywny dostep do udostepnianych e-ustug wraz z uruchomieniem ptatnosci on-line.
Konieczne jest w tym zakresie stworzenie nowych interfejsow dla uzytkownikdéw (mieszkancéw
i przedsiebiorcéw) oraz przebudowanie aktualnie uzytkowanych systeméw pod kgtem poprawienia
ich przejrzystosci, adekwatnosci oraz ergonomii.
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Dla osiggniecia celéw, zaktadanych wskaznikéw oraz produktow i rezultatow projektu wdrozenie tego
zakresu zadan jest niezbedne, w odpowiednim zakresie, we wszystkich urzedach Partneréw Projektu.

Analiza sytuacji w zakresie eksploatacji systeméw informatycznych w urzedach wykazata istnienie kilku
barier wystepujacych szczegdlnie w matych urzedach:

1. Brak wykwalifikowanej kadry informatycznej (czesto brak jakiejkolwiek kadry informatycznej).
Nalezy mie¢ na uwadze, ze wprowadzenie nowych rozwigzan szczegdlnie w zakresie bezpieczeristwa
zdecydowanie jeszcze bardziej podnosi wymagania wobec tej kadry.

2. Przestarzate i niskiej jakosSci rozwigzania komputerowe wykorzystywane w urzedach w zakresie
systemow dziedzinowych.

3. Duza zawodnos¢ eksploatowanych systemoéw komputerowych obstugujgcych systemy dziedzinowe
w urzedach. Co praktycznie je dyskwalifikuje jako komponentu systemu e-ustug, ktére muszg by¢
dostepne 7/24.

Wstepnie w projekcie zatozono, iz nastgpi doposazenie infrastruktury teleinformatycznej zainteresowanych
gmin w zestaw: UPS do ochrony serwerdw, szafy serwerowe, urzgdzenie do backupu danych w postaci
napedu tasmowego z oprogramowaniem i zestawem tasm, urzadzenie UTM (wedtug zgtoszonego
zapotrzebowania).

Biorgc pod uwage powyzsze (uwzgledniajgc wyniki analiz technicznych), opracowano pierwszy wariant
(Wariant I) rozwigzania technicznego dla samorzaddw w zakresie ochrony sieci i backupu danych.

Wariant |

Wariant | — rozwigzanie techniczne.

1. Dostarczenie do urzedu jst systemu automatycznego backupu lokalnych danych w postaci systemu
NAS z wymiennymi dyskami lub rozwigzan w postaci dedykowanych systemoéw archiwizacji na
dyskach, jako opcja pozostawiono system tasmowy (system tasmowy jest niezalecany, tylko dla
urzeddéw z wykwalifikowanym personelem, w zasadzie nie do zastosowania w matych jst, w przyjetej
wersji do realizacji tego zakresu zrezygnowano z niego).

2. Dostarczenie do urzedu jst systemu UTM ochrony sieci.

Wariant | - Analiza wariantu.

Badania ankietowe, przeprowadzone wywiady z przedstawicielami jst, przeprowadzone wywiady
z informatykami urzedéw oraz konsultacje ze wsparciem informatycznym i serwisowym systemoéw
informatycznych jat wykazaty, ze w wiekszosci mniejszych urzeddow jst taka inwestycja nie zapewni
oczekiwanego efektu.

Stwierdzono, ze:
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W wiekszosci tych urzeddw oprogramowanie dziedzinowe nie znajdujg sie aktualnie na

wydzielonych dedykowanych serwerach (aplikacyjnych czy bazodanowych) lecz na komputerach

stacjonarnych (na stacjach roboczych) pracownikéw lub zaadoptowanych na ten cel starych
serwerach ,wycofanych z innych projektéw”. Czesto rézne systemy dziedzinowe sg zainstalowane

i eksploatowane na réznych komputerach co bardzo utrudni lub wrecz uniemozliwi integracje tych

systemow z systemami e-ustug.

— Archiwizacja danych, jezeli sie odbywa, realizowana jest wiec bezposrednio na tych stanowiskach,
czasami z wykorzystaniem lokalnej sieci komputerowej. Jest to najprawdopodobniej przyczyna, ze
50% urzedow nie posiada systemow automatycznej archiwizacji (archiwum wykonywane jest
»recznie” a przez to najczesciej nie systematycznie)

— Duaza liczba komputeréw obstugujacych systemy dziedzinowe pracuje w tylko w tym czasie, kiedy
pracownik urzedu je obstugujacy jest w pracy.

— Systemy te w zasadzie nie majg, zadnej zaawansowanej systemowe]j ochrony ani technicznej, ani
organizacyjnej.

— Uszkodzenie komputera z oprogramowaniem dziedzinowym wytgcza dostepnos¢ do danych
w najlepszym przypadku na dzien lub kilka dni.

— Wiekszos¢ urzeddéw nadal posiada fgcza do internetu o niskiej przepustowosci. Szczegdlnie

niekorzystnie wyglada tu przepustowos¢ wysytania danych z urzedu, ktéra jest kluczowa dla

Swiadczenia e-ustug. W ok. 30% urzeddw jest ona mniejsza niz 3 mbps, a w 44% mniej niz 5 mbps.

Whioski:

— Zastosowanie zaplanowanego w Wariancie | systemu backupu nie bedzie efektywne i nie podniesie
ochrony danych i niezawodnosci systemoéw.

— Archiwizowanie danych na serwerach zdalnych, np. w DataCenter UMWP ze wzgledu na stabe tacza
jest niemozliwe,

— Ewentualna wspdtpraca systeméw dziedzinowych udostepniajacych danych do systemu e-uslug ze
wzgledu na sfabe tacza bedzie niewydajna a w zasadzie niemozliwa,

— Przy takiej architekturze systemu informatycznego urzedu nie ma mozliwosci ani teraz ani
w przysztosci uruchomienia w tych urzedach nawet minimalnego zakresu e-ustug 4 i 5 poziomu (brak
mozliwosci integracji z danymi systemdw dziedzinowych).

W zwigzku z powyzszym opracowano inny wariant (Wariant Il) rozwigzania, ktérego celem jest zapewnienia
podstawowe;j infrastruktury informatycznej urzedu pozwalajgcej na udostepnienie e-ustug 4 i 5 poziomu
dojrzatosci.

Wariant Il

Wariant Il - rozwiazanie techniczne.

1. Dostarczenie do urzedu serwerdw wraz z oprogramowaniem systemowym o odpowiedniej
wydajnosci i mocy (1 do 2 serwerdw na urzad), na ktdre nastepnie nalezy przenies¢ (zmigrowac)
kluczowe systemy dziedzinowe obstugujgce zagadnienia, ktore bedg podstawg udostepnianych e-
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ustug (w tym gtédwnie: systemy ewidencji i rozliczen podatkéw lokalnych, systemy ewidencji
i rozliczania optat lokalnych, systemy obstugi optat za odpady, itp.)

2. Dostarczenie do urzedu jst systemu automatycznego backupu lokalnych danych w postaci rozwigzan
w postaci dedykowanych profesjonalnych systeméw archiwizacji na dyskach.

3. Dostarczenie do urzedu jst systemu UTM ochrony sieci o odpowiedniej do potrzeb wydajnosci.

Wariant Il - Analiza wariantu.
Zalety wariantu:

1. Wariant ten rozwigzuje przede wszystkim problem zapewnienia odpowiednich zasobdéw dla
uruchomienia systemow integracji systeméw dziedzinowych z platformami e-ustug.
Pozwala na wdrozenie rozwigzan automatycznych archiwizacji (backup) danych elektronicznych.
Podnosi niezawodnosc i bezprzerwowos¢ pracy systemoéw informatycznych urzedu.
Rozwigzanie daje podstawy do integracji systemow dziedzinowych z platformami e-ustug poziomu
4i5,

Wady rozwigzania:

Wyisze koszty inwestycyjne realizacji wariantu, szczegdlnie koszt serwera,
Wariant wymusza posiadanie przez urzad wykwalifikowanej obstugi informatycznej, co jest
szczegdlnym problemem w przypadku mniejszych jst.

3. Wazrost kosztéw statych obstugi urzedu przez wyzsze wynagrodzenia obstugi informatycznej.
Zabezpieczanie danych bedzie wysokie, jednak nadal wszystkie kopie bedg wytgcznie w tym samym
urzedzie co nie zapewnia petnego bezpieczenstwa.

5. Catkowity koszt wytworzenia inwestycji i utrzymania jej bedzie wiekszy niz w Wariancie Il
Rozwigzanie nie poprawia sytuacji niewydajnych tacz do sieci Internet.

Wariant Il

Analizujagc posiadane zasoby Wojewddztwa Podlaskiego stwierdzono, ze posiada ono zasoby
teleinformatyczne w ramach Sieci Szerokopasmowej Polski Wschodnie Wojewddztwa Podlaskiego (SSPW
WP). Na podstawie informacji o SSPW WP stwierdzono, ze:

Wezty dystrybucyjne SSPW WP znajdujg sie prawie we wszystkich gminach wojewddztwa,

2. Odlegtos¢ z weztéw dystrybucyjnych do urzeddw gmin jest nieduza (jak na warunki
telekomunikacyjne), 50% budynkéw urzeddw jst jest nie dalej niz 300 m od wezta SSPW WP lub
istnieje w wiekszosci przypadkow operator, ktdry moze wykona¢ wymagane przytacze,

3. SSPW WP dysponuje dwoma centrami serwerowymi o wysokiej wydajnosci przechowywania
i przetwarzania danych (moc poréwnywalna z potrzebami w zakresie przetwarzania systeméw
dziedzinowych ok 100 matych urzeddw).
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Uwzgledniajac te informacje opracowano zakres techniczny Wariantu Il
Wariant lll - rozwigzanie techniczne.

1. Podtaczenie wybranych urzeddw jst (sieci teleinformatycznej urzedu) do sieci dystrybucyjnej SSPW
WP (przez wykonanie witasnych przytaczy lub przez operatora komercyjnego wytonionego z rynku),

2. Uruchomienie w centrum przetwarzania SSPW WP lub Centrum Urzedu Marszatkowskiego
wirtualnego systemu serwerowego (serwery wirtualne, 1-2 na urzad) dla urzedéw jst partneréw
projektu,

3. Przemigrowanie systeméw dziedzinowych urzeddw jst na te wirtualne systemy w centrum
przetwarzania,

4. Przekonfigurowane sieci, tak aby caty ruch sieciowy byt wytacznie przez SSPW WP przez co zapewni
sie bezpieczenstwo sieciom jst (wezty SSPW WP majg wtasne silen i wysokowydajne UTM)

Wariant ten nie wymaga zakupu do jst zadnych nowych urzadzen informatycznych. Archiwizacje zapewnia
centra przetwarzania oraz wirtualizacja a ochrone sieci systemy ochrony UTM na weztach SSPW WP.

Wariant lll — analiza wariantu.
Zalety wariantu:

1. Urzad Partnera otrzymuje elastyczng i nowoczesng infrastrukture, ktéra pozwoli na przenoszenie na
nig w kolejnych latach systemoéw, ktére juz znajdujg sie w zasobie urzedu a ktéry sprzet
komputerowy bedzie musiat podlega¢ wymianie (starzenie, awarie, koniec gwarancji i obstugi
serwisowej lub ich wysoki koszt),

2. Rozwigzanie to pozwala w tatwy sposéb wiaczy¢ urzad do portalu e-ustug (cyfrowego urzedu). Nie
bedzie problemu komunikacji, przesytania danych przez internet. Wymiana danych bedzie
realizowana w ramach centrum przetwarzania,

3. Architektura zapewnia¢ bedzie najwyzszy poziom zabezpieczenia danych sieci teleinformatycznych
urzedu jst nie do osiggniecia przez te urzedy w innych wariantach,

4. Rozwigzanie nie wymaga dysponowaniem przez lokalny urzad jst informatykami o wysokich
kwalifikacjach,

5. Nizsze koszty state, utrzymania systemow i e-ustug,

Wady wariantu:

Po analizie i dyskusji ustalono, ze pomimo ewidentnych zalet technicznych i funkcjonalnych wariant ten jest
trudny z powoddéw formalnych i jego realizacja obarczona jest duzym ryzykiem.

Gtéwne przeszkody projektowe:

1. Brak mozliwosci udostepnienia infrastruktury juz posiadanej przez SSPW WP partnerom w ramach
kosztow kwalifikowalnych projekcie,
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2. Realizacja ustug przez SSPW WP ktérego wtascicielem jest Wojewddztwo Podlaskie skutkowato by
niekwalifikowlnoscig VAT u Partneréw,

Gtéwne przeszkody formalne to:

3. SSPW WP aktualnie nie Swiadczy tego rodzaju ustug odbiorcom koncowym aby to umozliwi¢
konieczne bytoby rozszerzenia aktualnej oferty SSPW WP,

4. W zwigzku z ograniczeniami wynikajgcymi ze sposobu finansowania budowy SSPW WP
najprawdopodobniej wprowadzenie do oferty nowej ustugi wymagatoby notyfikacji KE.

Uwzgledniajac te informacje opracowano zakres techniczny Wariantu IV

Wariant IV

Wykorzystujagc zalety Wariantu Il zatozono zastgpienie infrastruktury i zasobéw SSPW WP wybudowaniem
nowej dedykowanej Platformy Wirtualizacyjnej JST i wtgcznie do niej urzeddéw przez utworzong logiczng siec.
Wariant umozliwia wdrozenie indywidualnych rozwigzan dedykowanych Miastu tomza oraz Liderowi
projektu.

Wariant IV- rozwiazanie techniczne.

1. Zakup i uruchomienie wspélnej infrastruktury Platformy Wirtualizacyjnej JST obejmujacej:
a. Serwery przetwarzania danych
b. Macierze dyskowe gromadzenia i przechowywania danych
c. System wirtualizacji
d. Systemy operacyjne dla oprogramowania dziedzinowego
e. System zaawansowanego backupu
f. System ochrony sieci
2. Ulokowanie Platformy Wirtualizacyjnej JST w centrum przetwarzania Urzedu Marszatkowskiego
3. Migracje na serwery Platformy Wirtualnej systemdéw dziedzinowych urzedéw celem integracji
z platformami e-ustug.

Wariant IV — analiza wariantu.
Zalety wariantu:

1. Wariant posiada wszystkie zalety Wariantu lll bez jego wad.
2. Wariant jest elastyczny, skalowalny i rozbudowywalny w przysztosci.

Podsumowanie
Do realizacji przyjeto nastepujace rozwigzania:

Jako podstawowe rozwigzanie techniczne dla jst przyjeto:
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v' Wariant Il - oznaczony w dokumentacji technicznej oraz kosztorysie jako TYP lla. Wariant
przeznaczony dla matych urzedéw ktére udostepnia e-ustugi poziomu 4 z wiasnych serweréw
systemoéw dziedzinowych.

v" Wariant lll - w wersji z dwoma serwerami oraz wzmochionym UTM i systemem backup oznaczony
w dokumentacji technicznej oraz kosztorysie jako TYP llla oraz TYP lllb. Wariant przeznaczony dla
srednich i duzych urzedow, ktdre udostepnia e-ustugi poziomu 4 z wtasnych serweréw systemow
dziedzinowych.

v WARIANT INDYWIDUALNY (Wariant 1IV) - uwzgledniajgcy zakres wariantéw Il oraz |llI
z uwzglednieniem wdrozenia indywidualnych rozwigzan dla Partnera (Miasto tomza) oraz Lidera
projektu (Wojewddztwa Podlaskiego).
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17. ANALIZA TECHNICZNA | TECHNOLOGICZNA

17.1 Opis techniczny zadan inwestycyjnych, w tym model organizacji Swiadczenia e - ustug

Szczegdtowy opis techniczny zadan inwestycyjnych przedstawiono w Dokumentacji Technicznej.

17.2 Analiza SWOT

W celu okreslenia stanu wyjsciowego oraz docelowego po realizacji Projektu przeprowadzono analize

mocnych i stabych stron oraz szans i zagrozen. Analiza SWOT umozliwita wygenerowanie mocnych punktéw

i stabych stron stanu informatyzacji administracji wojewddztwa podlaskiego w kontekscie realizowanego

Projektu w obszarze e-administracji. Analiza pozwolita wskazac, jakie sg szanse skuteczniejszego wdrazania

nowoczesnych rozwigzan teleinformatycznych w jednostkach administracji publicznej oraz okreslita réwniez

zagrozenia, na jakie narazony jest proces tworzenia nowoczesnych struktur zwigzanych z rozwijaniem e-

ustug.

ANALIZA SWOT PRZED REALIZACJA PROJEKTU

Mocne strony

1.

Podejmowanie wspdlnych dziatan na rzecz rozwoju e-administracji przez administracje publiczng
wojewddztwa podlaskiego — realizacja komplementarnych projektdw w obszarze ustug
elektronicznych

Dostep mieszkancéw wojewddztwa do sieci internetowej

Wysoka czestotliwosé korzystania z komputera i sieci internetowej przez mieszkancéw
wojewddztwa

Doswiadczenie administracji publicznej wojewddztwa podlaskiego w zakresie budowy rozwigzan e-
administracji

Duzy potencjat mtodych osdb ksztatcacych sie na poziomie wyzszym, w tym w zakresie zwigzanym
z administracjg publiczng i informatyka

Stabe strony

1.

Niski poziom $wiadomosci obywateli/klientéw administracji w zakresie mozliwosci i korzysci
z korzystania ustug e-administracji

Brak zaufania klientéw do elektronicznych ustug administracji publicznej, w tym: niesystematyczna
aktualizacja informacji zamieszczanych na stronach internetowych przez urzedy, obawa
o bezpieczenstwo transakcji dokonywanych elektronicznie (pewnos¢ wykonanej transakcji, ochrona
danych osobowych), brak kompleksowosci w $wiadczeniu poszczegdlnych ustug internetowych oraz
brak przekonania o mozliwosci petnego zatatwienia sprawy w sposéb elektroniczny

Niska Swiadomos¢ wsréd decydentéow w zakresie roli i znaczenia nowych technologii w rozwoju
lokalnym i regionalnym

Nieprzygotowanie oraz nieche¢ decydentéow do stosowania w ramach witasnych struktur systeméw
teleinformatycznych, w szczegdlnosci systemu elektronicznego zarzadzania dokumentacja
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5. Niezadowalajacy poziom umiejgtnosci postugiwania sig systemami teleinformatycznymi wsrod
urzednikow

6. Brak wykwalifikowanej kadry specjalistdw w zakresie e-administracji. Niedoskonaty system szkolen
wewnetrznych w urzedach w obszarach: informatyka, prawo i funkcjonowanie administracji.
Niewielka liczba oraz niska jakos¢ ustug swiadczonych na drodze elektronicznej
Brak zaufania klientéw do aktualnosci informacji zamieszczanych na stronach www urzeddw
administracji publiczne;j.

9. Niski poziom zainteresowania obywateli e-ustugami.

10. Brak wsparcia organizacyjnego, a przede wszystkim merytorycznego w zakresie IT
w niewielkich jednostkach samorzadowych. Brak lidera, ktory "zaopiekowatby " si¢ administracja
samorzgdowgq w zakresie e- administracji.

11. Brak wsparcia merytorycznego, wizjonerskiego oraz zwigzanego z planowaniem strategicznym

12. Niewykorzystywanie posiadanych narzedzi teleinformatycznych oraz sprzetu komputerowego
bedgcego w posiadaniu JST

13. Brak wsparcia oséb zagrozonych wykluczeniem cyfrowym

14. Niski poziom gromadzenia i przetwarzania on-line rejestrow oraz dokumentéw przez jednostki

15. Brak skutecznych dziatan promocyjnych/informacyjnych o tzw. dobrych praktykach

Szanse

1. Mozliwos¢ pozyskania srodkédw na wdrozenie innowacyjnych rozwigzan TIK ze S$rodkéw
budzetowych 2014 — 2020.

2. Duze zainteresowanie ustugami internetowymi, bankowoscig elektroniczng, czy tez telefonig
mobilng - potencjat klientéw e-administracji

3. Uproszczenie i ujednolicenie procedur administracyjnych
Petna i automatyczna wymiany informacji pomiedzy poszczegdlnymi jednostkami administracji
publicznej wojewddztwa podlaskiego

5. Mozliwos¢ skorzystania z doswiadczenia i dobrych praktyk wdrozen systemdéw informatycznych e-
administracji

6. Zmniejszenie kosztéw funkcjonowania administracji

Zagrozenia
Brak srodkéw finansowych na pokrycie wktadow wtasnych JST

2. Zakorzenienie pracownikow administracji w papierowym podejsciu do zatatwiania spraw

3. Obawy lokalnych decydentow przed obnizkg zatrudnienia oraz obnizeniem dotacji celowych

4. Brak mozliwosci obnizania optat za ustugi swiadczone elektronicznie

5. Migracje ludzi mtodych z odpowiednimi kwalifikacjami poza teren wojewddztwa podlaskiego
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ANALIZA SWOT PO REALIZACJI PROJEKTU

Mocne strony

1.
2.

Wdrozenie kompleksowych rozwigzan informatycznych dla JST w wojewddztwie

Mozliwos$¢ dofinansowania Projektu ze srodkdw RPOWP w wysokosci 85% kosztéw kwalifikowanych
i obnizenie naktadow ze srodkéw budzetowych JST

Stworzenie jednolitych podstaw systemoéw teleinformatycznych dla wszystkich jednostek
organizacyjnych

Wdrozenie w jednostkach organizacyjnych JST systeméw teleinformatycznych zgodnych
z obowigzujgcym prawem w zakresie obstugi dokumentéw elektronicznych
i ustug publicznych

Modernizacja infrastruktury informatycznej w jednostkach organizacyjnych Partneréw Projektu
urzedach na terenie wojewddztwa podlaskiego

Poprawa poziomu wiedzy urzednikdw w zakresie wdrazania e-ustug (szkolenia)

Poprawa stanu srodowiska w wyniku zmniejszenia ilosci spraw zatatwianych w formie papierowej

Stabe strony

1. Brak uczestnictwa wszystkich JST z terenu wojewddztwa w Projekcie

2. Konieczno$¢ wykonania czasochtonnej analizy lokalnych uwarunkowan wdrozenia Projektu
u kazdego z Partneréw

Szanse

1. Mozliwosc rozszerzenia obszaru oddziatywania Projektu o kolejne JST

2. Stworzenie standardu wojewddzkiego w zakresie modelu $wiadczenia ustug publicznych drogag
elektroniczng

3. Wpypracowanie metodyki wspdtpracy pomiedzy szczeblami samorzadu terytorialnego
w zakresie wdrazania rozwiazarn z zakresu spoteczeristwa informacyjnego

4. Zwiekszenie swiadomosci obywateli o korzysciach ptynacych ze stosowania ustug e-administracji
(dziatania promocyjne)

5. Zwiekszenie ilosci przedsiebiorcow zaineresowanych zaktadaniem i prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej na terenie wojewddztwa podlaskiego

Zagrozenia

1. Ryzyko opdinienia  zakonczenia realizacji  Projektu na  skutek nieprawidtowosci
w koordynacji dziatan wynikajgcych z bardzo duzej liczby uczestnikéw

2. Opodinienia w podejmowaniu decyzji odnosnie realizacji Projektu w strukturach Beneficjenta oraz
Partnerow (uchwaty, decyzje Zarzadu etc.)

3. Utrudniona koordynacja przedsigwzigcia ze wzgledu na bardzo duzg liczbg lokalizacji Projektu
Duza liczba elementdéw (systemodw) wdrazanych w ramach Projektu moze utrudnic ich konfiguracje

5. Duze zamédwienie publiczne realizowane w ramach Projektu moze doprowadzi¢ do rywalizacji
oferentow skutkujacej zablokowaniem realizacji Projektu (spory sadowe, odwotania)

6. Ograniczone zasoby finansowe niektdrych Partneréw Projektu
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Majac

Ograniczone zasoby kadrowe (kadry informatyczne) niektdrych Partneréow Projektu
Natozenie korekt finansowych z tytutu nieprawidlowego przeprowadzenia postepowan
przetargowych

powyzsze na uwadze nalezy zauwazyé, ze bilans zyskéw i strat moggcych wynikngé

z realizacji Projektu przemawia na korzyéé realizacji Projektu. Dzieki wdrozeniu Projektu, oprécz

modernizacji systemow teleinformatycznych, rezultatem realizacji Projektu bedzie wypracowanie metod

wspotpracy oraz zaciesnienie wiezi miedzy jednostkami samorzadu terytorialnego wszystkich szczebli

w wojewddztwie podlaskim.

18. ANALIZA FINANSOWA

18.1 Zatozenia analizy finansowej

Niniejsza analiza sporzadzona zostata zgodnie z:

»Wytycznymi w zakresie zagadnien zwigzanych z przygotowaniem projektédw inwestycyjnych, w tym
projektdw generujgcych dochdd i projektéw hybrydowych na lata 2014 — 20207,

»Przewodnikiem po analizie kosztow i korzysci projektdw inwestycyjnych”.

W analizie przyjeto nastepujgce zatozenia:

podatek VAT w Projekcie jest kosztem kwalifikowalnym, gdyz Lider oraz Partnerzy nie bedg mieli
mozliwos$¢ jego odzyskania,
analizy dokonano z punktu widzenia wtasciciela rezultatow projektu, pod uwage wzieto wytgcznie
przeptywy pieniezne, tj. rzeczywisty kwote pieniezng wyptacang lub otrzymywang przez dany
projekt. W rezultacie, niepieniezne pozycje rachunkowe, jak amortyzacja czy rezerwy na pokrycie
nieprzewidzianych wydatkéw nie mogg by¢ przedmiotem analizy,
okresy amortyzacji przyjeto zgodnie z wytycznymi, ktére stanowig, iz okres amortyzacji dla kazdego
typu aktywa powinien by¢ zgodny z politykg rachunkowosci beneficjenta/operatora. Stad w analizie
przyjeto nastepujgce okresy amortyzacji:

o 5lat—naktady na sprzet i wyposazenie,

o 5lat—na wartosci niematerialne i prawne.
Analize przeprowadzono w cenach statych,
Finansowa stopa dyskontowa dla analizy prowadzonej w cenach statych wynosi 4%,
Analize przeprowadzono dla petnych dwodch lat poprzedzajgcych rok ztozenia wniosku
o dofinansowanie projektu (2017-2018), okresu realizacji (2019-2021) oraz okresu prognozy. Okres
odniesienia przyjeto na poziomie 15 lat,
Dane dotychczasowe okreséw historycznych sg zgodne z rzeczywistymi wielko$ciami wynikajgcymi
ze sprawozdan finansowych jednostek zaangazowanych w realizacje projektu (Lidera oraz
Partnerow),

Zatozenia makroekonomiczne przyjete w analizie prezentuje ponizsza tabela
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Tabela 45. Dane makroekonomiczne
Dane makroekonomiczne

Stopa wzrostu PKB (% r/r)

Wskaznik cen konsumenta CPI (% r/r)

Stopa bezrobocia (%)

Stopa realnego wzrostu ptac (% r/r)

1- roczna stopa WIBOR (%)

Kursy wymiany walut (PLN/EUR)

Dane makroekonomiczne
Stopa wzrostu PKB (% r/r)
Wskaznik cen konsumenta CPI (% r/r)
Stopa bezrobocia (%)
Stopa realnego wzrostu ptac (% r/r)
1- roczna stopa WIBOR (%)
Kursy wymiany walut (PLN/EUR)

2018
103,8%
102,3%

6,2%
103,3%
1,85%
4,15

2026
103,1%
102,5%

4,4%
103,1%
3,03%
4,15

2019
103,8%
102,3%

5,6%
103,3%
1,85%
4,15

2027
103,1%
102,5%

4,4%
103,1%
3,03%
4,15

2020
103,7%
102,5%

5,0%
102,9%
2,59%
4,15

2028
103,1%
102,5%

4,4%
103,1%
3,03%
4,15

2021
103,6%
102,5%

4,7%
102,9%
3,09%
4,15

2029
103,1%
102,5%

4,4%
103,1%
3,03%
4,15

2022 2023

103,5% 103,1%

102,5% 102,5%

4,4% 4,4%

102,9% 103,1%

3,09% 3,03%

4,15 4,15

2030 2031 2032

103,1% 103,1% 103,1%
102,5% 102,5% 102,5%
4,4% 4,4% 4,4%
103,1% 103,1% 103,1%
3,03% 3,03% 3,03%
4,15 4,15 4,15

2024
103,1%
102,5%

4,4%
103,1%
3,03%
4,15

2033
103,1%
102,5%

4,4%
103,1%
3,03%
4,15

2025
103,1%
102,5%

4,4%
103,1%
3,03%
4,15

2034
103,1%
102,5%

4,4%
103,1%
3,03%
4,15

Zrédto: Zaktualizowane warianty rozwoju gospodarczego Polski, o ktérych mowa w Podrozdziale 7.4 Zatozenia do analizy finansowej — Wytycznych w zakresie
zagadnien zwigzanych z przygotowaniem projektow inwestycyjnych, w tym projektow generujgcych dochdd i projektow hybrydowych na lata 2014-2020 z dnia
17 lutego 2017 r. (Data aktualizacji: 16 sierpnia 2018 r.)

173



Rozwdj elektronicznych ustug wojewddztwa podlaskiego. Studium Wykonalnosci

18.2 Zatozenia analizy ekonomiczne;j

W analizie przyjeto nastepujgce zatozenia:
e Analizy dokonano z punktu widzenia spotecznosci,
e uwzgledniono wspétczynnik dyskonta na poziomie 5,0%,
e obliczenia przeprowadzono w PLN,
e Rozpatrywang inwestycje analizowano w kilku obszarach, mozliwych do wyceny
w jednostkach pienieznych. Bezposrednim rezultatem realizacji projektu bedzie poprawa

jakosci dostepnosci do wysokiej jakosci specjalistycznych ustug.

18.3 Naktady inwestycyjne na realizacje projektu

Nakfady inwestycyjne przedstawiono w postaci harmonogramu rzeczowo-finansowego. Informacje
o planowanych kosztach inwestycyjnych projektu zostaty oszacowane na podstawie
kosztorysow/ofert/rozeznania rynku. W harmonogramie rzeczowo—finansowym przedstawiono realne
i aktualne koszty, zgodnie z harmonogramem realizacji przedstawionym we wniosku. Catkowite
naktady inwestycyjne wynoszg 7 915 736,10 zt. Ponizsze harmonogramy obejmujg wszystkie naktady

fazy inwestycyjnej w podziale na lata realizacji projektu tj. 2019 -2021.
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Tabela 46. Budzet Projektu, zt

Wartosc¢ kosztow
Wartosc brutto  kwalifikowalnych
(wartos¢ brutto)

w tym VAT Kwota

Wartos¢ netto ipe . .
kwalifikowalny = dofinansowania

Wyszczegdlnienie

Zadanie 1. Zakup i wdrozenie systemdw ochrony sieci informatycznych,

systemdw ochrony i archiwizacji danych oraz systemoéow komputerowych 961 901,30 1183 138,60 1183 138,60 221 237,30 1005 667,72
e-ustug - JST

Zadanie 2. Wdrozenie systemow e-ustug w JST. 912 520,32 1122 400,00 1122 400,00 209 879,68 954 040,00
JZsa_lfjanle 3. Wdrozenie pakietu dziatan podniesienia poziomu cyfrowego 14 634,17 18 000,00 18 000,00 336583 15 300,00
Zadanie 4. Szkolenia 280 162,61 344 600,00 344 600,00 64 437,39 292 910,00
Zadanie 5. Miasto tomza. Rozwdj systemu e-ustug. 679 600,00 835 908,00 835 908,00 156 308,00 710521,80
Zadanie 6. Wojewddztwo Podlaskie. Rozwdj systemu e-ustug. 2923 300,00 3595 659,00 3595 659,00 672 359,00 3056 310,15
Zadanie 7. Promocja e-ustug 357 350,00 439 540,50 439 540,50 82 190,50 373 609,42
Zadanie 8. Zarzadzanie projektem (koszty posrednie) 306 089,45 376 490,00 376 490,00 70 400,55 320016,50
Wydatki razem w projekcie 6 435 557,85 7 915 736,10 7 915 736,10 1480 178,25 6 728 375,59

Zrodio Opracowanie wiasne
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Tabela 47.

Zadanie 1.

Harmonogram realizacji projektu
Wyszczegdlnienie

Zakup i wdrozenie systemdéw ochrony sieci informatycznych, systeméw ochrony

i archiwizacji danych oraz systeméw komputerowych e-ustug - JST

Zadanie 2.
Zadanie 3.
Zadanie 4.
Zadanie 5.
Zadanie 6.
Zadanie 7.
Zadanie 8.

Wdrozenie systemdw e-ustug w JST.

Wdrozenie pakietu dziatan podniesienia poziomu cyfrowego JST
Szkolenia

Miasto tomza. Rozwdj systemu e-ustug.

Wojewddztwo Podlaskie. Rozwdj systemu e-ustug.

Promocja e-ustug

Zarzadzanie projektem (koszty posrednie)

Wydatki razem w projekcie

Zrédio Opracowanie wiasne

2019

0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

Na wydatki na dziatania zwigzane z wytworzeniem/usprawnieniem e-ustug sktadajg sie nastepujace elementy:

e Wartosci niematerialne i prawne — 5 005 879,00 zt;

2020

1183 138,60

448 960,00
0,00

0,00

548 088,00
1680 500,00
0,00

195 627,32
4 056 313,92

e Crpss-financing — szkolenia kadr wdrazajgcych i obstugujgcych system i technologie informacyjne — 344 600,00 zt;

e Ustugi pozostate (Inzynier kontraktu) — 357 590,00 zi;

e Sprzet komputerowy/multimedialny — 1 731 226,60 zt.

Powyzsze pozycje stanowig 93,98% kosztéw kwalifikowanych projektu.

2021

0,00

673 440,00
18 000,00
344 600,00
287 820,00
1915 159,00
439 540,50
180 862,68
3859 422,18

Razem

1183 138,60

1122 400,00
18 000,00
344 600,00
835 908,00
3595 659,00
439 540,50
376 490,00
7915 736,10
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18.4 Zrédta pokrycia naktadéw inwestycyjnych (kwalifikowanych i niekwalifikowanych

Catkowita wartosé¢ projektu wynosi 7 915 736,10 zt. W projekcie wystepujg wytgcznie koszty
kwalifikowane, wliczajgc w to podatek VAT, gdyz Lider oraz Partnerzy projektu nie bedg mieli
mozliwosci jego odzyskania. Montaz finansowy, w podziale na lata realizacji projektu, przedstawia

ponizsza tabela.

Tabela 48. Finansowanie naktadéw w poszczegdlinych latach

Razem finansowanie naktadéw - wydatki kwalifikowane

2019 2020 2021
Dofinansowanie UE 0,00 3447866,81| 3280508,78
Budzet JST 0,00 608 447,11 578 913,40
Srodki prywatne 0,00 0,00 0,00
Inne 0,00 0,00 0,00
Razem 0,00  4056313,92 3859422,18
Razem finansowanie naktadéw - wydatki niekwalifikowane

2019 2020 2021
Budzet JST 0,00 0,00 0,00
Srodki prywatne 0,00 0,00 0,00
Inne 0,00 0,00 0,00
Razem 0,00 0,00 0,00

Zrodio Opracowanie wiasne
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18.5 Kalkulacja luki finansowej. Poziom dofinansowania

Metoda luki w finansowaniu oraz metody oparte o wykorzystanie zryczattowanych procentowych
stawek dochoddw majg na celu okreslenie wartosci skorygowanych kosztéw kwalifikowalnych,
stanowigcych podstawe ustalenia poziomu dofinansowania, ktéry z jednej strony gwarantuje, ze
projekt bedzie miat wystarczajgce zasoby finansowe na jego realizacje, z drugiej zas pozwala unikngé
przyznania nienaleznych korzysci odbiorcy pomocy, czyli finansowania projektu w wysokosci wyzszej
niz jest to konieczne (zapewniajgcej rentownos¢ projektu na poziomie wyzszym niz tzw. ,,zwykle
oczekiwana rentownosc”).

Metody te odnoszg sie do projektéw generujgcych dochdd.

Zgodnie z ,Wytycznymi w zakresie zagadniedn zwigzanych z przygotowaniem projektéw
inwestycyjnych, w tym projektdw generujgcych dochdd i projektéw hybrydowych na lata 2014 —2020”
W rozumieniu art. 61 ust. 1 rozporzadzenia nr 1303/2013 dochodem sg wptywy Srodkéw pienieznych
z bezposrednich wptat dokonywanych przez uzytkownikéw za towary lub ustugi zapewniane przez
dang operacje, jak np. optaty ponoszone bezposrednio przez uzytkownikéw za uzytkowanie
infrastruktury, sprzedaz lub dzierzawe gruntu lub budynkéw lub optfaty za ustugi, pomniejszone
o wszelkie koszty operacyjne i koszty odtworzenia wyposazenia krétkotrwatego poniesione w okresie
odniesienia. Niniejsza inwestycja nie generuje wptat dokonywanych bezposrednio przez uzytkownikéw
za towary lub ustugi zapewnione przez dang operacje. Stad nalezy stwierdzié, iz przedmiotowa
inwestycja nie generuje dochodu i wysoko$¢ dofinansowania osiggnie maksymalny poziom okreslony
dla osi priorytetowe;j tj. 85%.

Okreslenie (maksymalnej mozliwej) dotacji UE (Dotacja UE):

Dotacja UE = EC * MaxCRpa
gdzie:
e Max CRpa - Poziom dofinansowania dla osi priorytetowej (Max CRpa)
e EC - Catkowite koszty kwalifikowalne nieobjete pomoca publiczng niezdyskontowane (EC)
W analizowanej sytuacji Dotacja UE bedzie rowna iloczynowi kosztéw kwalifikowanych
i maksymalnego dopuszczalnego poziomu wsparcia i wyniesie 6 728 375,59 zt.
Sytuacja Finansowa Uczestnikéw Projektu

Podstawe analizy sytuacji finansowej jednostki stanowi sprawozdanie finansowe. Ponadto dla
Jednostek Samorzadu Terytorialnego podstawowym dokumentem jest decyzja Regionalnej lzby
Obrachunkowej na temat wykonania budzetu oraz plan dtugoterminowy. Dla wszystkich jednostek
zaangazowanych w projekt (Lidera iPartneréw), przygotowano jednorodny wzér arkusza, ktéry
przedstawia kondycje finansowgq jednostki. W ponizszej tabeli zaprezentowano kondycje finansowg
Lidera projektu. Stosowne tabele prezentujgce kondycje finansowg wszystkich Partneréw
zamieszczono w modelu finansowym.
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Tabela 49. Finansowanie naktadow w poszczegdlnych latach

Wyszczegdlnienie 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Dochody ogoétem 1. 735183 686,00 610948 110,00 567 413 174,00 559 671 524,00 555 478 747,00 559 802 097,00 562 837 568,00 564 940 133,00
w tym dochody biezgce 1.1. 427 321991,00 436717 177,00 445451521,00 449906 036,00 449 006 224,00 454394 299,00 458483 848,00 462 151 719,00
Wydatki ogotem 2. 872680 499,00 664882 107,00 587 783 539,00 565 778 620,00 557 829 358,00 552 206 514,00 550 850 288,00 550400 306,00
w tym wydatki biezgce 2.1 383 850593,00 357202237,00 357023636,00 358094 707,00 358 452 802,00 358811255,00 361322934,00 362768 226,00
w tym wydatki majgtkowe 2.2. 488 829906,00 307 679870,00 230759 903,00 207 683 913,00 199 376 556,00 193 395 259,00 189527 354,00 187 632 080,00
Wynik budzetu 3. -137 496 813,00 -53933997,00 -20370365,00 -6107096,00 -2350611,00 7595583,00 11987280,00 14539 827,00
Przychody budzetu 4. 147 651803,00 62333997,00 29070365,00 11226431,00 10698800,00 1065220500 10957968,00 11923 666,00
Rozchody budzetu 5. 10 154 990,00 8400 000,00 8700000,00 511933500 8348189,00 18247788,00 22945248,00 26463 493,00
Réznica miedzy dochodami biezagcymi a wydatkami
biezacymi 9.4. 43471398,00 79514940,00 88427885,00 91811329,00 90553422,00 95583044,00 97160914,00 99 383 493,00
Wskaznik planowanej tacznej kwoty sptaty zobowigzan, o ktérej
mowa w art. 243 ust. 1 ustawy do dochodéw, po uwzglednieniu
zobowigzan zwigzku wspoéttworzonego przez jednostke samorzadu| 9.6. 3,87% 3,59% 4,10% 3,36% 3,81% 5,54% 5,76% 6,79%
terytorialnego oraz po uwzglednieniu ustawowych wytgczen
przypadajacych na dany rok
Dopuszczalny wskaznik sptaty zobowigzan okreslony w art. 243
ustawy (...), po uwzglednieniu ustawowych wytaczen, obliczony w
oparciu o plan 3 kwartatu roku poprzedzajgcego pierwszy rok 9.7. 12,22% 8,03% 7,76% 11,62% 15,00% 16,09% 16,59% 16,88%
prognozy (wskaznik ustalony w oparciu o $rednig arytmetyczna z 3
poprzednich lat)
Informacja o spetnieniu wskaznika sptaty zobowigzan okreslonego w
art. 243 ustawy, po uwzglednieniu zobowigzan zwigzku
wspottworzonego przez jednostke samorzadu terytorialnego oraz po| 9.6.1. TAK TAK TAK TAK TAK TAK TAK TAK
uwzglednieniu ustawowych wytgczen, obliczonego w oparciu o plan:
3 kwartatéw roku poprzedzajacego rok budzetowy
Dopuszczalny wskaznik sptaty zobowigzan okreslony w art. 243
ustawy (...), po uwzglednieniu ustawowych wyfaczen, obliczony w
oparciu o wykonanie roku poprzedzajgcego pierwszy rok prognozy, 9.7.1. 13,25% 9,06% 8,79% 11,62% 15,00% 16,09% 16,59% 16,88%
(wskaznik ustalony w oparciu o $rednig arytmetyczng z 3
poprzednich lat)

Wyszczegdlnienie 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034
Dochody ogétem 1. 566 223 008,00 568 456 640,00 570 759 207,00 573 721 453,00 576 544 256,00 578 437 576,00 580935 982,00 582 097 854,00
w tym dochody biezace 1.1. 464 462 478,00 467 713 715,00 470519 997,00 474 284 157,00 477 604 146,00 479992 167,00 482392 128,00 483 356 912,00
Wydatki ogdtem 2. 551100 851,00 552 898 088,00 553 974 225,00 556 200 390,00 558 101 739,00 560 001 117,00 561 535 581,00 562 187 331,00
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w tym wydatki biezace 2.1. 364 219 299,00 366 950944,00 369886 552,00 373585418,00 376947 687,00 379209373,00 381105420,00 381486 525,00
w tym wydatki majatkowe 22. | 18688155200 185947 144,00 184087 673,00 182 614 972,00 181 154052,00 180 791 744,00 180430 161,00 180 700 806,00
Wynik budzetu 3. 15122157,00 15558552,00 16784982,00 17521063,00 18442517,00 18436459,00 1940040100 19 910 523,00
Przychody budzetu 4. 1186331800 11425349,00 9298919,00 9179684,00 9227043,00 9062191,00 839825400 7 947 341,00
Rozchody budzetu 5. 26 985 475,00 26 983 901,00 26083 901,00 26700747,00 27669 560,00 27 498 650,00 27 798 655,00 27 857 864,00
E;zir:cc;mledzy dochodami biezacymi a wydatkami 94. | 100243179,00 100762771,00 100 633 445,00 100 698 739,00 100 656 459,00 100 782 794,00 101286 708,00 101 870 387,00

Wskaznik planowanej tacznej kwoty sptaty zobowigzan, o ktérej
mowa w art. 243 ust. 1 ustawy do dochoddéw, po uwzglednieniu
zobowigzan zwigzku wspéttworzonego przez jednostke samorzadu 9.6. 6,44% 6,33% 6,07% 6,06% 6,12% 5,98% 5,91% 5,82%
terytorialnego oraz po uwzglednieniu ustawowych wytaczen
przypadajacych na dany rok
Dopuszczalny wskaznik sptaty zobowigzan okreslony w art. 243
ustawy (...), po uwzglednieniu ustawowych wytaczen, obliczony w
oparciu o plan 3 kwartatu roku poprzedzajgcego pierwszy rok 9.7. 17,31% 17,52% 17,67% 17,69% 17,64% 17,55% 17,48% 17,44%
prognozy (wskaznik ustalony w oparciu o $rednig arytmetyczng z 3
poprzednich lat)
Informacja o spetnieniu wskaznika sptaty zobowigzan okreslonego
w art. 243 ustawy, po uwzglednieniu zobowigzan zwigzku
wspottworzonego przez jednostke samorzadu terytorialnego oraz 9.6.1. TAK TAK TAK TAK TAK TAK TAK TAK
po uwzglednieniu ustawowych wytaczen, obliczonego w oparciu o
plan 3 kwartatéw roku poprzedzajgcego rok budzetowy
Dopuszczalny wskaznik sptaty zobowigzan okreslony w art. 243
ustawy (...), po uwzglednieniu ustawowych wytgczen, obliczony w
oparciu o wykonanie roku poprzedzajgcego pierwszy rok prognozy | 9.7.1. 17,31% 17,52% 17,67% 17,69% 17,64% 17,55% 17,48% 17,44%
(wskaznik ustalony w oparciu o srednig arytmetyczng z 3
poprzednich lat)
Zrédto: Zatgcznik Nr 1 do Uchwaty Nr V/31/19 Sejmiku Wojewddztwa Podlaskiego z dnia 21 stycznia 2019 r. w sprawie uchwalenia Wieloletniej Prognozy Wojewodztwa Podlaskiego na lata 2019 — 2041

Stosowne tabele (przychodowe i kosztowe) dla Lidera oraz Partneréw ujeto w zatgczonym modelu finansowym.
Majac na uwadze catosciowy oglad danych finansowo-majgtkowych na przestrzeni kilku lat, nalezy stwierdzi¢, iz Wnioskodawca i Partnerzy posiadajg optymalng,

stabilng sytuacjg, sprzyjajaca procesowi inwestycyjnemu. W podsumowaniu nalezy stwierdzi¢, iz gwarantuje to pomysing realizacje projektu bedgcego przedmiotem

niniejszego opracowania oraz zachowania jego trwatosci w projektowanym okresie.
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18.6 Przychody i koszty operacyjne

Projekt nie generuje przychoddéw operacyjnych.

Koszty operacyjne

Koszty operacyjne sg integralng czescig kazdego projektu i dotyczg okresu trwatosci. Koszty operacyjne
nie dotyczg w rownym stopniu kazdej jednostki, poniewaz kazda ze wzgledu na swojg specyfike
wykonana inny zakres inwestycji (w ramach swojej jednostki).

Koszty operacyjne pogrupowano w bloki tematyczne i dotyczg one przede wszystkim:

e zuzycia energii elektrycznej — koszty okreslono w skali roku na wszystkie podmioty na 22
000,00 zt (dla 2 najwiekszych podmiotéw roczne zuzycia na poziomie 5 000,00 zt, dla 12
podmiotéw na poziomie 1 000,00 zt),

e ustug obcych tj. wsparcia techniczno-informatycznego - zostato wycenione na 80 000,00 zt
w skali roku. Kalkulacja jest wykonana w oparciu o wielkos¢ jednostki. Dla 2 najwiekszych
podmiotéw (Miasto tomza oraz Wojewddztwo Podlaskie) roczng wartos¢ ustalono
w wysokosci 30 000,00 zt, dla 8 Matych Gmin na poziomie 736,00 zt, dla 2 Srednich Gmin na
poziomie 2 010,00 zt, natomiast dla 2 Duzych Gmin na poziomie 5 046,00 zt,

e wynagrodzenia oraz ubezpieczenia i inne Swiadczenia - miesieczny koszt 1 pracownika na
umowe o prace z kosztami pracodawcy wyniesie 7 000,00 zt. Pracownika zatrudni Lider
projektu.

taczny koszt w skali roku wynosi 186 000,00 zt

Stosowne tabele (przychodowe i kosztowe) ujeto w zatgczonym modelu finansowym.

18.7 Plan amortyzacji

W zwigzku z analizowang inwestycjg przyjeto liniowg stawke odpisdw amortyzacyjnych zgodnie
z faktycznym okresem uzytkowania na okres:

e 5 lat— naktady na sprzet i urzadzenia,

e 5 lat —dla wartosci niematerialnych i prawnych
Zatozono, ze umorzenie srodkow trwatych zacznie sie od grudnia 2021 r.
W analizie nie uwzgledniono naktadéw odtworzeniowych. W ramach projektu planuje sie ustugi obce
tj. wsparcie techniczno- informatyczne, co ujeto w kosztach biezgcych. Zapewni to trwatosé
przedsiewziecia bez koniecznosci ponoszenia dodatkowych naktadéw odtworzeniowych. Stosowne

tabele analityczne ujeto w zatgczonym modelu finansowym.
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19. ANALIZA KOSZTOW - KORZYSCI — ANALIZA FINANSOWA
PROJEKTU

20.1 Wskazniki FNPV/C i FRR/C
Celem niniejszego rozdziatu jest obliczenie finansowych wskaznikéw efektywnosci przedsiewziecia

i efektywnosci sSrodkow witasnych:
e FNPV/C- Finansowa zaktualizowana warto$¢ netto wyznaczona przy stawce dyskonta 4%.
e FIRR/C - Finansowa wewnetrzna stopa zwrotu z inwestycji, wyznaczona przy stawce dyskonta

na poziomie 4%.
Wskazniki te obrazujg zdolnos¢ przychodéw netto (dochodéw) do pokrycia kosztéw inwestycji, bez
wzgledu na sposéb ich finansowania. Finansowa biezgca wartos$¢ netto inwestycji (FNPV/C) jest suma
zdyskontowanych strumieni pienieznych netto generowanych przez projekt. Finansowa wewnetrzna
stopa zwrotu z inwestycji (FRR/C) jest stopg dyskontowa, przy ktérej wartosé FNPV/C wynosi zero, tzn.
biezgca wartos¢ przysztych przychodéw jest réwna biezgcej wartosci kosztow projektu.
Dla projektu wymagajgcego dofinansowania z funduszy UE wskaznik FNPV/C nie uwzgledniajgcy
dofinansowania z funduszy UE powinien mie¢ warto$¢ ujemng, a FRR/C wartos$¢ nizszg od stopy
dyskontowe] uzytej w analizie finansowej. Ujemna warto$¢ FNPV/C swiadczy o tym, ze przychody
generowane przez projekt nie pokryjg kosztéw i ze dla realizacji projektu potrzebne bedzie
dofinansowanie. Wartos¢ wskaznika FRR/C nizsza od wartosci stopy dyskontowej $wiadczy o braku
nadmiernego zwrotu z projektu.
Do obliczen zostat przyjety 15-letni okres projekciji.
Kategorie przeptywdéw pienieznych branych pod uwage w celu wyliczenia wskaznikéw efektywnosci
finansowej (FNPV/C, FRR/C):

e Przychody,

e Wartosc¢ rezydualna,

e Koszty operacyjne,

e Zmiany w kapitale obrotowym netto,

e Naktady odtworzeniowe w ramach projektu,

e Naktady inwestycyjne na realizacje projektu.

Wyniki oceny efektywnosci inwestycji przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 50. Wyniki oceny efektywnosci inwestycji
Wyszczegolnienie Wartosc
Ocena finansowej optacalnosci inwestycji (finansowy zwrot z inwestycji)
FRR/C -9200 091,62 zt
FNPV/C Brak

Zrédto Opracowanie wiasne.

Otrzymana ujemna wartos¢ FNPV/C swiadczy o tym, ze przychody generowane przez projekt nie
pokryja kosztéow i dla realizacji projektu potrzebne bedzie dofinansowanie. Inwestycja jest
niedochodowa i tym samym Lider oraz Partnerzy bedg musieli angazowacd inne wtasne srodki do jej
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utrzymania. Otrzymana wartos¢ wskaznika FRR/C nie jest mozliwa do zinterpretowania ze wzgledu na
ujemne przeptywy pieniezne w catym okresie referencyjnym.

Nalezy jednak pamietaé, ze proponowany Projekt jest przedsiewzieciem publicznym i nie mozna
oczekiwad, iz bedzie on generowat wysoka komercyjng stope zwrotu. Otrzymane wartosci mieszczg sie
w granicach charakterystycznych dla przedsiewzieé inwestycyjnych wymagajacych dofinansowania ze
srodkéw UE.

Poza tym z uwagi na duze korzysci spoteczne, zasadnos$¢ inwestycji rozpatruje sie pod wzgledem
optacalnosci ekonomiczne;j.

Stosowne tabele analityczne ujeto w zatgczonym modelu finansowym.

19.1 Wskazniki FNPV/K i FRR/K

Kategorie przeptywdéw pienieznych branych pod uwage w celu wyliczenia wskaznikéw efektywnosci
kapitatow FNPV/K, FRR/K:

e Przychody,

e Wartosc rezydualna,

o Koszty operacyjne,

e Nakfady odtworzeniowe w ramach projektu,

e Koszty finansowania, w tym odsetki,

e Sptata kredytow,

e Whktad krajowy (publiczny lub prywatny).

Tabela 51. Wskazniki efektywnosci
Wyszczegdlnienie Wartosc
Ocena finansowej optacalnosci dofinansowania (finansowy zwrot z kapitatu krajowego)
FRR/K -2 851 820,30 zt
FNPV/K Brak

Zrédto Opracowanie wiasne.

Uwaga: w kalkulacji FNPV/K oraz FRR/K nie bierze sie pod uwage wartosci dofinansowania z funduszy
UE, gdyz celem ustalenia warto$ci FNPV/K i FRR/K jest ustalenie zwrotu i wartos$ci biezacej kapitatu
krajowego zainwestowanego w projekt.

Zgodnie z "Wytycznymi w zakresie zagadnien zwigzanych z przygotowaniem projektéw
inwestycyjnych, w tym projektdw generujgcych dochdd i projektéw hybrydowych na lata 2014 — 2020"
w przypadku projektéw wymagajgcych wktadu z EFSI, wskaznik FNPV(K) ze wsparciem unijnym
powinien mie¢ wartos¢ ujemng lub réwnac sie zeru.
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20. TRWALOSC FINANSOWA PROJEKTU

Po okresleniu kosztow inwestycji, przychoddw i kosztéw operacyjnych, a takze zrédet finansowania,
niezbedne jest okreslenie trwatosci finansowej projektu. Projekt jest trwaty finansowo, kiedy nie
generuje ryzyka wyczerpania srodkéw pienieznych w przysztosci. W tym przypadku istotne znaczenie
ma moment, w ktérym nastepujg wptywy i ptatnosci. Projektodawcy powinni wykazaé, w jaki sposdb
w horyzoncie czasowym projektu Zrédta finansowania bedg systematycznie odpowiada¢ wydatkom
rok do roku. Trwatosé wystepuje wtedy, gdy suma przeptywdw netto w ramach skumulowanych
strumieni pienieznych generowanych przez projekt jest dodatnia we wszystkich rozpatrywanych
latach. Réznica miedzy strumieniami przychodzacymi i wychodzacymi wykaze deficyt. Analiza sytuacji
finansowej beneficjenta powinna zosta¢ zbadana nie tylko w odniesieniu do samego projektu, ale
rowniez beneficjenta z projektem. Analiza przeptywdw pienieznych powinna wykaza¢, ze beneficjent
z projektem ma dodatnie roczne saldo przeptywow pienieznych pod koniec kazdego roku wdrazania
i dziatalnosci, w zwigzku z tym na potrzeby niniejszej analizy zbadano trwatos¢ zaréwno dla projektu
jak i Lidera oraz Partnerow.
Szczegdtowa kalkulacja zaprezentowana zostata w zatagczonym modelu finansowym. Wynik
przeptywdw pienieznych dla Beneficjenta oraz Partneréw pokazuje dodatnie przeptywy pieniezne we
wszystkich latach analizy.
Kategorie przeptywow pienieznych branych pod uwage w celu wyliczenia trwatosci finansowej
projektu:

e Przychody,

e Dotacja,

e  Whktad wtasny,

e Srodki wtasne na pokrycie kosztéw operacyjnych,

e Koszty operacyjne (bez amortyzacji),

o Naktady inwestycyjne.
Na podstawie przeprowadzonych wyliczen nalezy stwierdzié, ze projekt jest trwaty finansowo
poniewaz skumulowane saldo przeptywoéw pienieznych na koniec kazdego roku wdrazania inwestycji
i jej eksploatacji jest rowne zeru.
Kwestie te potwierdzajg tabele zamieszczone w modelu finansowym. Dla kazdego roku analizy
zarowno w zakresie projektu oraz funkcjonowania JST realizujgcych projekt przeptywy pieniezne sg
dodatnie - nie zachodzi wiec negatywne ryzyko ptynnosci w zakresie realizacji oraz utrzymania efektéw

przedsiewziecia.
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Tabela 52.
Wyszczegdlnienie
Wplywy
Przychody
Dotacja
Wktad wiasny
Srodki wtasne na pokrycie kosztéw operacyjnych
Wydatki
Koszty operacyjne (bez amortyzacji)
Naktady inwestycyjne
PRZEPLYWY PIENIEZNE NETTO

test trwatosci projektu

Wyszczegdlnienie
Wplywy
Przychody
Dotacja
Wktad wiasny
Srodki wtasne na pokrycie kosztéw operacyjnych
Wydatki
Koszty operacyjne (bez amortyzacji)
Naktady inwestycyjne
PRZEPLYWY PIENIEZNE NETTO

test trwatosci projektu

Zrédto Opracowanie wiasne

2019
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

projekt trwaty

2027
186 000,00
0,00
0,00
0,00
186 000,00
186 000,00
186 000,00
0,00
0,00

projekt trwaty

Skumulowane (niezdyskontowane) przeptywy finansowe

2020
4056 313,92
0,00
3447 866,81
608 447,11
0,00
4056 313,92
0,00
4056 313,92
0,00

projekt trwaty

2028
186 000,00
0,00
0,00
0,00
186 000,00
186 000,00
186 000,00
0,00
0,00

projekt trwaty

2021
3874 922,12
0,00
3280508,78
578 913,40
15499,94
3874 922,12
15 499,94
3859422,18
0,00

projekt trwaty

2029
186 000,00
0,00
0,00
0,00
186 000,00
186 000,00
186 000,00
0,00
0,00

projekt trwaty

2022

186 000,00
0,00
0,00
0,00

186 000,00

186 000,00

186 000,00
0,00
0,00

projekt trwaty

2030

186 000,00
0,00
0,00
0,00

186 000,00

186 000,00

186 000,00
0,00
0,00

projekt trwaty

2023

186 000,00
0,00
0,00
0,00

186 000,00

186 000,00

186 000,00
0,00
0,00

projekt trwaty

2031

186 000,00
0,00
0,00
0,00

186 000,00

186 000,00

186 000,00
0,00
0,00

projekt trwaty

2024

186 000,00
0,00
0,00
0,00

186 000,00

186 000,00

186 000,00
0,00
0,00

projekt trwaty

2032

186 000,00
0,00
0,00
0,00

186 000,00

186 000,00

186 000,00
0,00
0,00

projekt trwaty

2025

186 000,00
0,00
0,00
0,00

186 000,00

186 000,00

186 000,00
0,00
0,00

projekt trwaty

2033

186 000,00
0,00
0,00
0,00

186 000,00

186 000,00

186 000,00
0,00
0,00

projekt trwaty

2026

186 000,00
0,00
0,00
0,00

186 000,00

186 000,00

186 000,00
0,00
0,00

projekt trwaty

2034

186 000,00
0,00
0,00
0,00

186 000,00

186 000,00

186 000,00
0,00
0,00

projekt trwaty
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21. ANALIZA KOSZTOW | KORZYSCI — ANALIZA EKONOMICZNA

21.1 Wstep

W celu uzyskania petnego obrazu korzysci i kosztédw ptyngcych z realizacji inwestycji analize finansowg
nalezy poszerzy¢ o aspekty ekonomiczne i spoteczne. Analiza ekonomiczna projektu ma za zadanie nie
tylko uwzglednienie przeptywdw pienieznych zwigzanych scisle z inwestycjg i inwestorem, lecz takze
powinna uwzgledniaé szereg efektéw zewnetrznych towarzyszacych inwestycji. Efekty te nie
sg przedmiotem transakcji rynkowych i dlatego préba ich wyceny musi by¢ traktowana jako jedynie
przyblizenie ich wartosci, a nie jako niepodwazalng i jednoznaczng wielkos¢. Niniejsze analizy maja
raczej na celu wykazanie wzrostu korzysci dla spoteczenstwa, niz konkretne wartosciowanie tego
w pienigdzu. Ponadto w niniejszym rozdziale przedstawiono wymagane wskazniki oceny ekonomicznej
stuzgce do pordwnywania podobnych do zgtoszonego projektéw inwestycyjnych. Zatozono, ze korzysci
spoteczne bedg czerpane sukcesywnie od grudnia 2021 roku. Nakfady inwestycyjne i koszty spoteczno-
gospodarcze w analizie ekonomicznej wymagajg przedstawienia w kwotach netto; nie uwzglednia sie
rowniez fiskalnych obcigzen wyniku brutto projektu (korekta efektow fiskalnych).

21.2 Opis i kwantyfikacja efektéw spotecznych inwestycji

Celem niniejszego etapu analizy ekonomicznej jest wigczenie do rachunku tych kosztéw i korzysci,
ktére bedg ponoszone i/lub czerpane w wyniku realizacji analizowanego przedsiewziecia przez
podmioty nie uwzglednione w analizie finansowej. Szczegdlng uwage poswiecono identyfikacji
i kwantyfikacji potencjalnych korzysci spotecznych. Z uwagi na znaczne zrdznicowanie w zakresie
metod szacowania wartosci efektdw zewnetrznych oraz dostepnosci i jakosci danych do obliczen,
w niniejszym opracowaniu zidentyfikowane korzysci zwigzane z celami bezposrednimi, czyli
rozpatrywang inwestycja analizowano w kilku obszarach, mozliwych do wyceny w jednostkach
pienieznych.

Na potrzeby analizy ekonomicznej skwantyfikowano korzysci spoteczne wynikajace z przedmiotowego
projektu. Celami bezposrednimi inwestycji jest - poprawa jakosci i dostepnosci do wysokie]j jakosci
specjalistycznej infrastruktury e- ustug.

Przedsiewziecie inwestycyjne ma za zadanie spowodowaé, ze urzad bedzie bardziej dostepny.
Docelowo kazda czynnos¢ urzedowga bedzie mozna wykonaé z poziomu komputera, nie wychodzac
zdomu, bez koniecznosci zwalniania sie z pracy i stania w dtugich kolejkach. Ma to poprawic
efektywnosc¢ pracy pracownika i zachowac ciggtos¢ pracy.

Na terenie wojewddztwa podlaskiego mieszka 1 184 548 mieszkancow. Z tego 62,2% sg to osoby
aktywne zawodowo. Do kalkulacji przyjeto, ze gdyby co najmniej 5% z ww. grupy skorzystato
z elektronicznego dostepu do urzedu, to ekonomiczne efekty projektu wynosity 4 358 317,20 zt w skali
roku, przy zatozeniu, ze jeden dzieh wymagany do zatatwienia sprawy wyceniany bedzie na 118,32 zt
(wyliczony w oparciu o $rednie wynagrodzenie w gospodarce narodowej w 2018 r. wg danych GUS t;.
4 585,03 zt / 31 dni * 80%).
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Razem korzysci w roku 2022 wyniosg 4 358 317,20 zt w tym korzysci ogdlnospoteczne:
4 358 317,20 w skali roku.

Podsumowanie

W podsumowaniu nalezy stwierdzi¢, ze wyliczenia przeprowadzono w wariancie ostroznym
i prawdopodobnie korzysci spoteczne zwigzane z realizacjg projektu bedg duzo wyzsze.

Stosowne tabele analityczne ujeto w zatgczonym modelu finansowym.

21.3 Efektywnos¢ ekonomiczna inwestycji

Na potrzeby niniejszego studium zbadano efektywnos¢ ekonomiczng inwestycji. Zgodnie z zaleceniami
dla przedstawionego projektu jako gtéwny wskaznik zastosowano ekonomiczng wewnetrzng stope
zwrotu (ERR) oraz zaktualizowang ekonomiczng warto$¢ netto inwestycji (ENPV). Do obliczenia
wartosci biezgcej netto zgodnie z wytycznymi, przyjeto wskaznik dyskonta na poziomie 5,0%, analize
przeprowadzono w latach 2019-2034.
Kategorie przeptywéw pienieznych branych pod uwage w celu wyliczenia wskaznikéw efektywnosci
ekonomicznej ENPV, ERR

e Przychody,

e Wartosc rezydualna

o Koszty operacyjne

e Zmiany w kapitale obrotowym netto

e Naktady odtworzeniowe w ramach projektu

e Naktady inwestycyjne na realizacje projektu

e Korzysci spoteczne
Po dokonaniu obliczen ekonomiczna zdyskontowana wartos¢ inwestycji (ENPV) oraz ekonomiczna
wewnetrzna stopa zwrotu z inwestycji (ERR) projektu przy zatozeniu stopy dyskonta na poziomie 5,0

% przyjety nastepujgce wartosci:

Tabela 53. Ekonomiczne wskazniki efektywnosci

Wyszczegdlnienie Wartosé
ENPV 29 877 786,79
ERR 53,03%

Zrédto Opracowanie wtasne

W swietle przeprowadzonej analizy mozna stwierdzi¢, ze projekt generuje bardzo wysokie wartosci
wskaznikéw efektywnosci ekonomicznej, uwzgledniajgce nie tylko aspekty finansowe inwestycji, ale
rowniez wszelkie korzysci spoteczne z nig zwigzane. Wskaznik ekonomicznej wewnetrznej stopy zwrotu
(ERR) z inwestycji na poziomie 53,03% wykazuje jej zasadnos¢ i korzysci dla lokalnej spotecznosci.
W niniejszej analizie wszystkie wyceny w jednostkach pienieznych zostaty dokonane w sposéb
ostrozny, nie dokonano wyceny wielu korzysci ptyngcych z realizowanego przedsiewziecia.
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Wskaznik B/C

Wskaznik B/C ustala sie jako stosunek zdyskontowanych korzysci do sumy zdyskontowanych kosztéw
generowanych w okresie odniesienia. Uznaje sie, ze inwestycja jest efektywna, jezeli wskaznik B/C jest
wiekszy lub réwny jednosci, co oznacza, ze warto$¢ korzysci znaczgco przekracza wartos¢ kosztow

inwestycji.

Wyszczegdlnienie Wartosé
wartosé zdyskontowanych korzysci spotecznych 37 463 413,26
wartosé zdyskontowanych kosztéw projektu 8 962 590,76
WSKAZNIK B/C 4,18

Zrédio Opracowanie wiasne

Reasumujac jednoznacznie stwierdzi¢ mozna, ze ewaluacje dokonane zostaty w wariancie ostroznym
i prognozowane korzysci bedg najprawdopodobniej wyzsze.
Stosowne tabele analityczne ujeto w zatgczonym modelu finansowym.

22. ANALIZA WRAZLIWOSCI | RYZYKA

22.1 Analiza jakosciowa ryzyka

W ramach przygotowania do realizacji przedmiotowego Projektu przeprowadzono szczegdtowa
analize ryzyk, sktadajgca sie z nastepujacych elementéw: etap identyfikacji czynnikéw ryzyka, analiza
jakosciowa ryzyka wraz z propozycjg dziatan zaradczych oraz strategie monitorowania ryzyka.

Przeprowadzona analiza ryzyk zostata przygotowana zgodnie z metodyka przedstawiong w publikacji
przygotowanej przez ekspertéw Przewodnika po analizie kosztow i korzysci projektow inwestycyjnych.

Przy identyfikacji ryzyk postuzono sie takze czynnikami ryzyka wskazanymi w ,Metodyce
przeprowadzania analizy kosztéow i korzysci” do Rozporzadzenia (UE) 2015/2017 z dnia 20 stycznia
2015 r. ustanawiajgcego szczegétowe zasady wykonania rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) nr 1303/2013 w odniesieniu do wzoru sprawozdania z postepow, formatu dokumentu
stuzgcego przekazywaniu informacji nt duzych projektéow, wzoréw wspdlnego planu dziatania,
sprawozdan z wdrazania w ramach celu ,Inwestycje na rzecz wzrostu zatrudnienia”, deklaracji
zarzadczej, strategii audytu, opinii audytowej i rocznego sprawozdania z kontroli oraz metodyki
przeprowadzania analizy kosztéow i korzysci, a takie zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 1299/2013 w odniesieniu do wzoru sprawozdan z wdrazania w ramach
celu ,Europejska wspotpraca terytorialna”.

Identyfikacja czynnikdw ryzyka

W wyniku przyprowadzonej analizy ryzyk zidentyfikowano wszystkie czynniki ryzyka moggce mieé
wptyw na projekt.

Ryzyka podzieli¢ mozna na piec podstawowych kategorii:
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e ryzyko naukowe/technologiczne
e ryzyko biznesowe

e ryzyko finansowe

e ryzyko administracyjne

e ryzyko prawne

Niektére ze zidentyfikowanych zagrozen odnoszg sie jednoczesnie do dwéch kategorii ryzyk.

Dla wszystkich okreslonych ryzyk dokonano identyfikacji, czy dane ryzyko jest ryzykiem aktywnym

(identyfikowalnym i istotnym na obecnym etapie sporzadzania analizy ryzyka) czy nieaktywnym.

W przypadku ryzyk zaklasyfikowanych jako istotne dla projektu, przeprowadzona zostata ich dalsza

szczegodtowa analiza jakosciowa.

W ponizszej tabeli przedstawiono ryzyka nieaktywne, ktdre zostaty zidentyfikowane podczas analizy

ryzyk. Dla niezidentyfikowanych ryzyk nieaktywnych przedstawiono stojgce za tym przyczyny.

Tabela 54. Identyfikacja ryzyk

Kategoria/ czynnik ryzyka

Ryzyka popytowe (biznesowe):

e prognozy korzystania z e-ustug inne niz przewidywano

e poziom obcigzenia zasobdw niz prognozowany

e wdrozenie niezbednych projektéw pokrewnych

e wzrost ceny oferowanych ustug z przyczyn
niedoszacowania kosztow

e ryzyko konkurencyjne

Ryzyka zwigzane z projektowaniem
(technologiczne/finansowe):

o btedy w projektowaniu

o btedy w kosztorysie projektu

e niedostateczne wizje lokalne i inwentaryzacja
e niedoszacowanie kosztorysu projektowania

Status ryzyka
(aktywne/nieaktywne)

nieaktywne

Aktywne

Ryzyka zwigzane z zaméwieniami (administracyjne/prawne):

e opdznienia w realizacji procedur zakupowych

e warto$¢ zamodwien przekroczy budzet projektu i
posiadane srodki wtasne

e opodznienia zwigzane z oddaniem przedmiotéw
zamowienia

Ryzyka zwigzane z wykonaniem przedmiotu zamdwienia

(finansowe/technologiczne):

o przekroczenie budzetu naktadéw inwestycyjnych

e ryzyka zwigzane z wykonawcy (bankructwo, brak
wystarczajgcych zasobdow)

Aktywne

Aktywne

e problemy wykonawcy z realizacjg zamodwienia z powoddw

technologicznych
Ryzyka operacyjne (finansowe/administracyjne):
e przekroczenie budzetu kosztéw operacyjnych
o ryzyko braku wystarczajacej liczby pracownikéw
Ryzyka regulacyjne (prawne):
e zmiany w przepisach prawnych

Aktywne

Aktywne

Uzasadnienie w
przypadku braku
aktywnosci ryzyka
Brak konkurencji i
nieodptatnos¢ oferowanych
ustug z zakresu e-
administracji, parametry
sieciowe sg bardzo wysokie,
projektowane zasoby
obliczono na wieloletnia
perspektywe.
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Ryzyka zarzadcze (biznesowe/administracyjne):
e projekt partnerski (14 jednostek) Aktywne

Projekt nie bedzie
determinowac protestow
spotecznych. Projekt jest
akceptowalny spoteczne.

Projekt nie wymaga
Nieaktywne uzyskania zezwolen ani
decyzji w celu jego realizacji.

Ryzyka polityczne (biznesowe)

e protesty spoteczne Nieaktywne

Ryzyka zewnetrzne (administracyjne/prawne)
e opdznienia w otrzymaniu potrzebnych decyzji, zezwolen

Analiza jakosciowa ryzyka
Kazde z ryzyk przyporzagdkowano wedtug trzech gtéwnych kategorii prawdopodobieristwa
wystgpienia:

e Prawdopodobienistwo niskie (co odpowiada kategoriom ,bardzo niskie” i, niskie”)

e Prawdopodobieristwo srednie

e Prawdopodobieristwo wysokie (co odpowiada kategoriom ,wysokie” i ,bardzo wysokie”)

Dla kazdego z ww ryzyk okreslono prawdopodobienstwo wystgpienia zgodnie ze skalg przedstawiong

w tabeli:
Tabela 55. Analiza jakosciowa ryzyka — skala prawdopodobiernstwa
Skala zakres war'fo%ci Wartos$¢ punktowa
prawdopodobienstwa
Bardzo niskie <0%,10%) A
Niskie <10%,33%) B
Srednie <33%,66%) C
Wysokie <66%,90%) D
Bardzo wysokie <90%,100%> E

Ponadto dla kazdego z aktywnych ryzyk okreslono skale sity oddziatywania w Projekcie, ktdrg

przedstawiono w ponizszej tabeli:

Tabela 56. Analiza jakosciowa ryzyka — skala sity oddziatywania w Projekcie
Znaczenie Wartos¢ punktowa

Brak wptywu na dobrobyt spoteczny, nawet bez podejmowania dziatan zaradczych |

Maty wptyw na dobrobyt spoteczny, maty wptyw na efekty finansowe projektu, !
Dziatania zaradcze i korygujace sg jednak potrzebne.
Umiarkowany wptyw na dobrobyt spoteczny, gtéwnie negatywne efekty finansowe
nawet w Srednim lub dtugim terminie
Poziom krytyczny: wysoka strata dla dobrobytu spotecznego, wystgpienie zdarzenia
powoduje niemozliwosc¢ realizacji podstawowego celu projektu, dziatania zaradcze \Y
bardzo intensywne mogg nie doprowadzi¢ do unikniecia wysokich strat

Poziom katastroficzny: Fiasko projektu, zdarzenie moze wywotac catkowity brak
realizacji celu projektu, gtowne efekty projektu nie bedg uzyskane w $rednim i \Y;
dtugim terminie

Poziom ryzyka jest wynikiem kombinacji prawdopodobienstwa i sity oddziatywania danego ryzyka w
Projekcie.
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Matryce poziomu ryzyka w zaleznosci od prawdopodobieristwa jego wystgpienia oraz skali
oddziatywania przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 57. Matryca poziomu ryzyk
wptyw
| Il ]l v Vv

A Niski Niski Niski Niski Sredni
o
R B Niski Niski Sredni Sredni
%
3 c Niski Sredni Sredni --
1
a

m

Sredni - Bardzo wysoki Bardzo wysoki Bardzo wysoki

Jakosciowa analiza ryzyk przedstawiona w ponizszej tabeli zostata przygotowana w oparciu o powyzsze
zatozenia.
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Tabela 58.

ryzyko

Ryzyka zwigzane z
projektowaniem
(technologiczne/finansowe):

e btedy w projektowaniu
e btedy w kosztorysie projektu
e niedostateczne wizje lokalne i

inwentaryzacja
e niedoszacowanie kosztorysu
projektowania
Ryzyka zwigzane z zamdwieniami
(administracyjne/prawne):
e opdinienia w realizacji
procedur zakupowych
e wartos¢ zamdwien przekroczy
budzet projektu i posiadane
srodki wtasne
e opdznienia zwigzane z
oddaniem przedmiotow
zamoéwienia

prawdopodobienstwo

Jakosciowa analiza ryzyk aktywnych

Wptyw ryzyka

Poziom ryzyka

NISKI

SREDNI

Opis ryzyka

Ryzyko wystepuje w zwigzku mozliwoscig
wzrostu cen ustug i odstepem czasu miedzy
sktadaniem wniosku i realizacjg projektu.

Inwestycje ,,informatyczne” sg
zamowieniami narazonymi na btedy w
procesie szacowania wartosci zamdwienia i
opisu zamdwienia.

Dziatania zapobiegawcze i minimalizujgce

Przeprowadzenie doktadnej analizy rynkowej polegajacej na
szczegoétowym ustaleniu szacunkowej wartosci zamowienia.
Ponadto, biezgce zarzadzanie zakresem rzeczowym inwestycji
w trakcie realizacji projektu.

Zastosowanie srodkéw zaradczych w postaci dochowania
nalezytej starannosci w przygotowaniu dokumentacji
przetargowej, a w szczegdlnosci specyfikacji istotnych

warunkow zamdwienia. Opracowanie doktadnego,
szczegotowego opisu przedmiotu zamdwienia jako wktadu do
przygotowanego postepowania przetargowego, ktéry nie
bedzie naruszat
zasady wolnej konkurencji.
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Ryzyka zwigzane z wykonaniem
przedmiotu zamdwienia
(finansowe/technologiczne):
e przekroczenie budzetu

naktadéw inwestycyjnych
e ryzyka zwigzane z wykonawca
(bankructwo, brak
wystarczajgcych zasobdéw)
e problemy wykonawcy z
realizacjg zamodwienia z
powododw technologicznych)

Ryzyka operacyjne
(finansowe/administracyjne):
e przekroczenie budzetu kosztow
operacyjnych
e ryzyko braku wystarczajacej
liczby pracownikow

B

NISKI

NISKI

Podczas wdrazania projektéw zwigzanych
z rozwojem e-ustug istnieje ryzyko, ze
faktyczny okres realizacji
ulegnie wydtuzeniu. Harmonogram realizacji
projektu moze ulec wydtuzeniu z powodu
niedotrzymania zatozonego
harmonogramu rzeczowo —
finansowego wdrazania projektu.
Ponadto, réwniez na etapie wdrazania
inwestycji istnieje ryzyko opdinien
zwigzanych z terminowg dostawg
infrastruktury oraz odpowiedniego
oprogramowania przewidzianego w
projekcie.

Ryzyko jest to zwigzane z mozliwoscig
wystgpienia btedéw w powierzaniu
odpowiednich zadan pracownikom

zaangazowanym w projekt oraz
nieprzewidzianymi awariami gtdwnie
systemow informatycznych. Ryzyko to
obejmuje réwniez problem ze znalezieniem

0s6b z odpowiednimi kwalifikacjami i

doswiadczeniem do wykonywania zadan w
projekcie.

Opracowanie doktadnego harmonogramu realizacji projektu.
Biezace zarzadzanie projektem w trakcie jego wdrazania
zgodnie z uznang metodyka (np. PRINCE2/PMI). Zatrudnienie
inzyniera kontraktu, ktéry bedzie odpowiedzialny za nadzér
inwestorski wdrazanej inwestycji.

Monitoring projektu odnoszacy sie do zakresu inwestycji,
harmonogramu prac, naktadéw inwestycyjnych terminéw
odbioru czesciowego i koncowego.

Wdrozenie projektu bedzie sie odbywac w oparciu o specjalnie
przygotowang w tym celu strukture organizacyjng wdrazania.
Poszczegdlne prace projektowe zostang przyporzagdkowane
pracownikom z odpowiednimi kwalifikacjami i
doswiadczeniem. W przypadku wystgpienia brakéw kadrowych
Beneficjent uzupetni brakujgce zasoby kadrowe.

Budzet operacyjny zostat oszacowany z nalezytg starannoscia,
co nie powinno powodowac jego przekroczenia podczas
wdrozenia projektu.
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Ryzyka regulacyjne (prawne):

e zmiany w przepisach

prawnych

Ryzyka zarzadcze

(biznesowe/administracyjne):

e projekt partnerski (104
jednostki)

Wejscie w zycie, przepisow tzw ,ustawy
' weztowej”. Planowane do Przygotowania
przez wtadze centralne wspdlne srodowisko

do elektronicznego obiegu dokumentéw.

Ryzyko wynikajgce z zachwiania komunikacji,
planowania dziatan i struktury zarzadczej w
czasie realizacji projektu. Mozliwosé
zaistnienia zmian kadrowych (zmian
politycznych na stanowiskach decyzyjnych)
moze skutkowac wystgpieniem opdznien w

| NISKI

realizacji harmonogramu projektu.

Specyfikacja techniczna projektu powinna uwzglednia¢ otwartg
infrastrukture na ewentualne modyfikacje systemow
umozliwiajgce wprowadzenie stosownych zmian zwigzanych z

logowaniem sie.

Status prawny Beneficjenta gwarantuje zachowanie ciggtosci
rezultatéw projektu. Doswiadczenie Beneficjenta w realizacji
projektow infrastrukturalnych z zakresu e-ustug ogranicza do
minimum wystgpienie ryzyka zarzagdczego.
Nadzdr nad inwestycjg inzyniera kontraktu (niezaleznego
politycznie), ktéry bedzie monitorowat postep prac i sprawnie
podejmowat odpowiednie decyzje w projekcie.
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22.2 Analiza wrazliwosci
Analiza ryzyka i wrazliwosci ma na celu identyfikacje kluczowych czynnikéw, jakosciowych
i ilosciowych, mogacych mie¢ wptyw na zakres, harmonogram oraz efektywnos¢ finansowo -
ekonomiczng przedsiewziecia. Wykonanie analizy ryzyka pozwala na zbadanie wrazliwosci
przedsiewziecia, na zmiane kluczowych czynnikbw wewnetrznych i zewnetrznych oraz wszelkich
istotnych zagrozen mogacych sie pojawi¢ w trakcie realizacji przedsiewziecia. Znaczace czynniki to
takie, gdzie wzrost lub spadek o0 1% przynosi zmiane rzedu 1% w przypadku NPV.
Analizie wrazliwosci poddane zostaty kluczowe czynniki ilosciowe, ktére w sposéb istotny wywierajg
oddziatywanie na przeptywy finansowe i wskazniki efektywnosci przedsiewziecia sg to:

e zmiana nakfaddw inwestycyjnych — zatozono 1% wzrost/spadek,

e zmiana kosztow operacyjnych — zatozono 1% wzrost/spadek,

e zmiana korzysci spotecznych — zatozono 1% wzrost/spadek.
Zmianie poddawana jest jedna ze zmiennych przy zatozeniu niezmiennosci pozostatych zatozen
i zmiennych. Zaktada sie zmiane czynnika w catym okresie analizy. Zmiany wartosci czynnikdw zostaty

oparte na znajomosci sektora i lokalnych warunkéw rynkowych.

Analiza wrazliwosci w wariancie podstawowym

Tabela 59. Analiza wrazliwosci — koszt inwestycji
Wyszczegdlnienie Wskaznik korygujacy - koszt inwestycji
99% 100% 101%
FNPV/C -9 125 406,07 -9200 091,62 9274 777,17
FRR/C Brak Brak Brak
ENPV 29 937 654,80 29 877 786,79 29 817 918,79
B/C 4,21 4,18 4,15
ERR 53,49% 53,03% 52,57%

Zrédto Opracowanie wiasne

Tabela 60. Analiza wrazliwosci — koszty operacyjne
Wyszczegdlnienie Wskaznik korygujacy — koszty operacyjne
99% 100% 101%
FNPV/C -9182 776,25 -9200 091,62 -9 217 406,99
FRR/C Brak Brak Brak
ENPV 29 893 775,04 29 877 786,79 29324 970,69
B/C 4,19 4,18 4,17
ERR 53,05% 53,03% 53,01%
Zrédto Opracowanie wiasne
Tabela 61. Analiza wrazliwosci — korzysci spoteczne
Wyszczegdlnienie Wskaznik korygujacy - korzysci spoteczne
99% 100% 101%
ENPV 29503 152,68 29 877 786,79 30252 420,91
B/C 4,14 4,18 4,22
ERR 52,55% 53,03% 53,51%

Zrédto Opracowanie wiasne
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Analiza wrazliwosci finansowych wskaznikéw w wariancie podstawowym wykazata, ze wzrost
wszystkich badanych zmiennych o 1% nie ma kluczowy wptyw na zmiane Ekonomicznej stopy zwroty
oraz Ekonomicznej zaktualizowanej wartosci netto inwestycji (ENPV zawsze przyjmuje wartosci

dodatnie, stopa zwrotu jest wyzsza niz stopa dyskonta ).

Podsumowanie

Analiza wrazliwosci finansowych wskaznikow w wariancie podstawowym wykazata, ze wzrost
wszystkich badanych zmiennych o 1% nie ma kluczowy wptyw na zmiane Ekonomicznej stopy zwroty
oraz Ekonomicznej zaktualizowanej wartosci netto inwestycji (ENPV zawsze przyjmuje wartosci

dodatnie, stopa zwrotu jest wyzsza niz stopa dyskonta).

Podsumowanie

Analiza wrazliwosci i ryzyka ekonomiczno — finansowego w wariancie podstawowym wykazata,
ze najwiekszy wptyw na wartosci NPV i ENPV ma wzrost lub spadek korzysci spotecznych. Zmienna ta
jest zmienng krytyczng poniewaz wystgpito odchylenie o 1% wzgledem wartosci bazowej. Jednakze
ENPV zawsze przyjmuje wartosci dodatnie, stopa zwrotu jest wyzsza niz stopa dyskonta.

Analiza wrazliwosci wskaznikéw efektywnosci przedsiewziecia zostata przeprowadzona zaktadajac
zmiane czynnikbw w catym okresie analizy, zmianie poddawana byta jedna zmienna, przy
niezmiennosci pozostatych parametréow.

Niemniej nalezy podkresli¢ ze projekt jest wrazliwy na zmiane warunkdéw zaréwno inwestycyjnych jak
i spotecznych. Dlatego tez nalezy $cisle monitorowaé kwestie wykonalnosci inwestycji w zaktadanym

budzecie oraz dotozy¢ wszelkich staran aby projekt wykazywat ponad przedstawione efekty spoteczne.

Podsumowanie analizy ekonomicznej

Realizacja projektu jest uzasadniona ekonomicznie i spotecznie. Dziatania podjete w ramach projektu
moga owocowac korzysciami dla spoteczenstwa obszaru wsparcia.

Wartos¢ wskaznika FNPV/C jest ujemna, co oznacza, ze inwestycja jest niedochodowa i tym samym
Beneficjent oraz Partnerzy bedg musieli angazowac inne wtasne $rodki do jej utrzymania. Otrzymane
wartosci wskaznikéw FRR/C nie s3 mozliwe do zinterpretowania ze wzgledu na ujemne przeptywy
pieniezne w catym okresie referencyjnym. Nalezy jednak pamietaé, ze proponowany Projekt jest
przedsiewzieciem publicznym i nie mozna oczekiwaé, iz bedzie on generowat wysokg komercyjna
stope zwrotu. Otrzymane wartosci mieszczg sie w granicach charakterystycznych dla przedsiewziec
inwestycyjnych wymagajgcych dofinansowania z srodkéw UE. Poza tym z uwagi na duze korzysci

spoteczne, zasadnos$¢ inwestycji rozpatruje sie pod wzgledem optacalnosci ekonomicznej. W swietle
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przeprowadzonej analizy mozna stwierdzi¢, ze projekt generuje bardzo wysokie wartosci wskaznikéw
efektywnosci ekonomicznej, uwzgledniajagce nie tylko aspekty finansowe inwestycji, ale rowniez
wszelkie korzysci spoteczne z nig zwigzane. Wskaznik ekonomicznej wewnetrznej stopy zwrotu (ERR)
zinwestycji na poziomie 53,03% wykazuje jej zasadnos$¢ i korzysci dla lokalnej spotecznosci.
W niniejszej analizie wszystkie wyceny w jednostkach pienieznych zostaty dokonane w sposéb

ostrozny.

197



Rozwdj elektronicznych ustug wojewddztwa podlaskiego. Studium Wykonalnosci

23.SPIS TABEL

Tabela 1. WSKQZNIKi r@ANIZACIT PrOJEKEU. .....c.eeeeeeeeeeetieeeeeeeetteettesta et e et eatteeste e st a s st aasss e seasasaeasesssseesssasssasssaenseasssassssnnnns 5
Tabela 2.  Zestawienie podstaWOWyCh POJEC W PIOJEKCIE. ...........ccueeeueeeieeecieseeeieee e ette st estee sttt esste et e s tasssaasase e saassaesssnaans 9
Tabela 3. WYKQZ PAItNEIOW PrOJEKEU .........cccuveeeeeeieeeieestiesteesteetestte et estta et e s e e taesasasasaaassaesssasasaasssaaseanssassssannseensaansaans 13
Tabela 4.  WYKQZ AZIGIAR W PIOJEKCIC..........ccc.veeeeeieeeieeetiesteeste et e stte e ta e st a et e e ta e teesasaeasaaasssesssasasaeassaaseasssassssannseenseansaans 14
Tabela 5. WSKQZNIKi r@ANIZACIT PrOJEKLU. ........eeeeeeieeeieestiesteeste et estte e e e s te ettt e e e e teesasaeaseaanseesssasasaeassaeaseesssassssansseenseansaans 32
Tabela 6.  Charakterystyka wskaznikOw produKtOW i FEZUITATOW ..........c.cccueeeueeeiiesiieeieesieeeesieeceeste et esaaessaesseensaennaens 33

Tabela 7.  Uproszczony budzet Projektu (PLN)
Tabela 8.  Harmonogram reQliZACHT PrOJEKLU. ............ccccuveeeeeeeeeeieseeeeeeecee e et ee e e ettt e e et e e ettt e e ettt e s atsaassssaeesssseaesssssasnnes

Tabela 9. Podstawowe informacje o postepowaniach PrzetargoOWyYCH .............cccueeeeceeeeeiiieeiiieeeiieeesceeeesiseeeesseseesiaeaeeines 44
Tabela 10.  Ludnos¢ w wojewddztwie podlaskim z uwzglednieniem partnerow projektu...............cceeeecveeeeiveeeecireressiveeeanns 47
Tabela 11.  Zmiany liczby ludnosci w wojewddztwie podlaskim w latach 2015-2018...........cccevveeeeeeveeiiiieesiiieeeiiiesessiveaeeinns 47
Tabela 12.  Zmiany wartosci przyrostu naturalnego w wojewddztwie podlaskim w latach 2015-2017...........ccccvueeevveeenne. 47

Tabela 13.  Zmiany liczby ludnosci na 1000 mieszkaricow w z uwzglednieniem partneréw projektu w latach 2015-2018... 48

Tabela 14.  Uczniowie szkét podstawowych z uwzglednieniem partnerow projektu w latach 2015-2017.............cccceuveene. 49
Tabela 15.  Uczniowie gimnazjéw z uwzglednieniem partnerow projektu w latach 2015-2017 ........ccoeevveeecreecvesceresvenirnns 50
Tabela 16.  Uczniowie szkét ponadgimnazjalnych z uwzglednieniem partnerow projektu w latach 2015-2017................... 51
Tabela 17.  Uczniowie szkét policealnych z uwzglednieniem partnerow projektu w latach 2015-2017 ..........cecveecvveeveennn. 51

Tabela 18.  Udziat procentowy szkét podstawowych wyposazonych w komputery przeznaczone do uzytku uczniow z
dostepem do Internetu na obszarze realizacji Projektu w latach 2003-2012.............ccceeveeeveeenversieesieenieenieenieenseeneees 53
Tabela 19.  Udziat procentowy gimnazjéw wyposazonych w komputery przeznaczone do uzytku uczniéw z dostepem do
Internetu na obszarze realizacji Projektu w 1atach 2003-2012. ..........ccceerueecueesieerieenieesieesieenieescieesieeetee e ssieesneenaees 53
Tabela 20.  Udziat procentowy szkét ponadgimnazjalnych wyposazonych w komputery przeznaczone do uzytku uczniéw z
dostepem do Internetu na obszarze realizacji Projektu w latach 2003-2012..............cceeeueeeeieeeeiiireeiireeeesieeeeeiieeeesneens 54
Tabela 21.  Uczniowie przypadajgcy na 1 komputer z dostepem do Internetu przeznaczony do uzytku uczniow w szkotach
podstawowych na obszarze realizacji Projektu w 1atach 2003-2012. .........cccoeeeeeeueesiesieeseeeeieesieesieesiessseesseeseesaneens 54
Tabela 22.  Uczniowie przypadajqcy na 1 komputer z dostepem do Internetu przeznaczony do uzytku uczniow w gimnazjach
na obszarze realizacji Projektu w IGtach 2003-2012. ........ccueeeeeeeueeeeeeieesieesiesieeseeeiteesseessteesetessseesseesseessesssessnseensees 54
Tabela 23.  Uczniowie przypadajgcy na 1 komputer z dostepem do Internetu przeznaczony do uzZytku uczniow w szkotach
ponadgimnazjalnych na obszarze realizacji Projektu w latach 2003-2012. .........ccoeeceeeeueeseeeiiiesieesieesiieesiessieeseesaseens 55
Tabela 24. Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto w powiatach wojewddztwa podlaskiego (z uwzglednieniem
jednostek zaangazowanych w realizacje projektu) na tle wojewddztwa oraz kraju w latach 2014-2017 ..................... 58
Tabela 25.  Bezrobotni w wojewddztwie podlaskim (z uwzglednieniem jednostek zaangazowanych w realizacje projektu)59
Tabela 26.  Liczba przedsiebiorstw w powiatach wojewddztwa podlaskiego pod wzgledem wielkosci w 2017 roku na tle

WOJEWOUZEWA [ KIQJU..eveeneiieeeiiieeeiiieeseee ettt e et e ettt e ettt e ettt e e st e e st e e et e e s asteesaatsaeenaseaesastaesastbaasnsstessnasasesnssaannas 60
Tabela 27.  Dochody budzetow gmin i miast w wojewddztwie podlaskim z uwzglednieniem jednostek zaangazowanych w

(e 17 ol (g o) (=1 < 1 ISR RRP 62
Tabela 28.  Wydatki budzetow gmin i miast w wojewodztwie POAIASKIM ............c.ceceeecveeseeeeesieeciese et sieeseesieenee e 63
Tabela 29. Odsetek dokumentow wysytanych elektronicznie przez urzedy W roku 2015 ..........ccoeecveeeeeseesieeesieesieeseenaneens 70
Tabela 30.  Odsetek 0s6b korzystajgcych z e-ustug w ciggu OStatnich 12 MIESIECY........c.veceeeceeereeeereesieesiesiieesiessieeseesisnens 72
Tabela 31.  Tabela 26. Zmiany liczby ludnosci W Iatach 2015 = 2018 .......cccueeecueeeeeeseeeeesieee st e e se et e saessseeeseensaesneens 74
Tabela 32.  Wykaz dokumentdw strategicznych na szczeblu [0KQINYM .............ooeueveseeeiiesieeeese ettt 94
Tabela 33.  Wykaz zadarn realizowanych przez Departamenty UMWP ..........c.c..ooveeecveeieeseesieesiesieeseesiseessisssseesiseessesnns 114
Tabela 34.  Dane dotyczqgce sposobu realizacji obstugi informatycznej w urzedach .............ccceeeeeecvevveeceeecieseesieesieanns 120
Tabela 35.  Wykaz pracownikOw merytoryCznyCh LIAEIQ .............cceeeeeeeieeeieeieesieeetesieeseesteesttessteesetessseesseesseassassnennans 122
Tabela 36.  Udziat poszczegdlnych jednostek w finansowaniu wktadu wtasnego Projektu.............ccceeecvuveevcveevscvnessiunnann, 136
Tabela 37. Harmonogram dziatan informacyjno-promocyjnych ProjeKtu ............c.cecueeeeiiuieesiuieeeiiieeessiiseesisieessisassssnaenns 141

Tabela 38.  Informacje o liczbie podmiotéw udostepniajgcych sprawy swiadczone drogq elektroniczng za posrednictwem
CUWP 152
Tabela 39.  Informacje o liczbie spraw swiadczonych drogq elektroniczng za posrednictwem CUWRP.............cccccvveveveenn. 154

198



Rozwdj elektronicznych ustug wojewddztwa podlaskiego. Studium Wykonalnosci

Tabela 40. Wykaz e-ustug planowanych do wdrozenia w ramach Projektu — TYP IIA.....

Tabela 41.  Wykaz e-ustug planowanych do wdrozenia w ramach Projektu — TYP A ..........cooueeeveieeesiiieeeieeesieeesiee e

Tabela 42.  Wykaz e-ustug planowanych do wdrozenia w ramach Projektu — TYP HIB...........cccueeeeueeescveeeniieeesieeessieeeas
Tabela 43.  Wykaz e-ustug planowanych do wdrozenia w ramach Projektu — TYP INDYWIDUALNY — MIASTO tOMZA ..... 158
Tabela 44. Wykaz e-ustug planowanych do wdrozenia w ramach Projektu — TYP INDYWIDUALNY — WOJEWODZTWO

PODLASKIE ...ttt ettt ettt ettt ettt e et e st e ettt e et e e st e e e ats e e e bt e e st e e e atneeeaneees
Tabela 45. Dane makroekonomiczne
LT 2= o R T R = TV o = B ol o Y [=d {1 < SRR
Tabela 47.  Harmonogram realiZacji PrOJEKEU .............ccueeeeiueeeeeiiiseeeiieeeetee e e teeee e e seteaesttaaesseeesassessasssasssseeesssssassseaeens 176
Tabela 48.  Finansowanie naktadow w poszczegOINYCh IQEACK ..............ccueveevuveeeeiieeeiiie et e e eee e etaa e saea e 177
Tabela 49.  Finansowanie nakfadow w poszczegOINYCh IGEACK ............cocveeeeeeeeieeieeceeeeesee st ste s e s e s e e saestaeseeens 179
Tabela 50.  Wyniki 0ceny efektyWNOSCI INWESEYCIi ......c.ueeueesieeeiieeeieeeeeeeste st e s tte et e s e et e s taesseessaesssasaseeasssesseassaesssanans 182
Tabela 51.  WskaZniki efektywnosci
Tabela 52.  Skumulowane (niezdyskontowane) przeptywy fiNQNSOWE ............c.c.eeveeecrveeieesiesiieesieseeestesceesieesaesiaesiaens 185
Tabela 53.  Ekonomiczne WSKQAZNIiKi €fEKtYWNOSCi.......c.uecueeeeeeciieeeieeeeeeeeie st es e et ese et e s taessaeste e st e ssaeassaesseessaesssanans 187
Tabela 54.  1AENEYFIKACT TYZYK .....veeeeeeieeeeeeeeeee ettt ettt ettt s e st et esate et e saseesseesneeniseesseenane 189
Tabela 55.  Analiza jakosSciowa ryzyka — skala prawdopodobieStWA ..............cceceeeerereeiieriesieseecieseesie st 190
Tabela 56.  Analiza jakosciowa ryzyka — skala sity oddziatywania W PrOJEKCIE ............ceeeeceerveriesiesieriesiesiee st 190
Tabela 57. Matryca poziomu ryzyk
Tabela 58.  Jakosciowa analiza ryZyk GKEYWINYCR ............oeeeveeeeiiiieeeee et e et e et e e e e e e et e e e eae e e st aeesseeeesteaaananeaeeas 192
Tabela 59.  Analiza WrazZliWoSCi — KOSZt INWESEYCHi......c..vveeereeeeiiiieeeiee et e e te e ee e ettt e e s aa e e et e e e st e e e ataeeesseeeessseseassseaeeas 195
Tabela 60. Analiza WrazliwoSCi — KOSZtY OPEIGACYJNE ........cc.veeeeeeeeeeeeeeeeieeeeeeeeee e ettt e e setae e e et e e e sae e e s stsaeesseseessseaeassseeeens 195
Tabela 61.  Analiza WrazliwosCi — KOIZYSCi SPOTECZINE ............oeeeceeieeeieeeee ettt ettt e et e et e et e e sree e estaaeesasea e 195
24, SPIS RYSUNKOW
Ryc.1. Gtéwne cele odwiedzin stron internetowych urzedow bgdz instytucji publicznych. .............ccoceevevveesviveeeriiieeesiieeesnnnnn, 15
Ryc.2. Gtéwne cele odwiedzin stron internetowych urzedow i instytucji publicznych C.d...........cccovcveevevvieesiiieesiiisesiveeennnen, 16
Ryc.3. Preferowane sposoby zatatwiania SPraW W UrZEAGCH ...............eeeeveeeeiuiieeeiiieesiieessiteesiae st essiasesstaeeseasesssssaeenasees
Ryc.4. Zatatwianie spraw urzedowych przez Internet- ,wiem jakg strone internetowq mam odwiedzi¢”
Ryc.5. Zatatwianie spraw urzedowych przez Internet- ,Wiem jak zatatwic sprawe urzedowgq przez Internet”........................ 17
Ryc.6. Zatatwianie spraw urzedowych przez Internet w ciggu ostatniego roku w podziale na wojewddztwa......................... 19
Ryc.7. Skutecznos¢ zatatwiania spraw urzedowych przez Internet w oczach internautdw- Czy ostatecznie sprawa zostata

b do] (o g Tovde ) Lo FRNS RSN 19
Ryc.8. Ocena sposobu zatatwienia sprawy przez instytucje publicznqg w oczach internautdw, ktérym udato sie danq sprawe

urzedowq zatatwic przez Internet
Ryc.9. Przyczyny niezadowolenia z ustugi online wyswiadczonej przez instytucje publiczng. ...........ccoccceevcueecvescevesieerinesenanns 20
Ryc.10.  Skorzystanie z e-adminiStracji POWEOINIE W PrzySZI0SCi......cuerueeeuiesieesieesieesiiesieesteesiteeseessteestessseesseesseeseseesseannes 21
Ryc.11.  Skorzystanie z e-administracji powtdrnie w przysztosci w podziale na wojewodztwa...............cccecuveveveveercreenennns 21
Ryc.12.  Preferencje rodzajow spraw jakie najchetniej internauci chcieliby zatatwic przez Internet...............cccoevvevcuvenueenne 21
Ryc.13.  Typy informacji i powiadomien jakie internauci chcieliby otrzymywac od administracji publicznej ........................ 23
Ryc.14.  Znajomosc serwisow internetowych instytucji PUBIICZNYCH ............c..ovvecuviieeieiieeiiiieeciie ettt eeee e sta e 24
Ryc.15.  Znajomosc serwisow ePUAP i profilu zaufanego ePUAP w poszczegdlnych wojewddztwach.............ccveeeecuvveannee.. 25
Ryc.16.  Poczucie bezpieczeristwa w sieci podczas robienia zakupdw i korzystania z bankowosci internetowe .................. 26
Ryc.17.  Poczucie bezpieczeristwa w sieci podczas zatatwiania spraw urzedowych i ustug ochrony zdrowia........................ 26
1237700 XS T o) (o 170 Tol [o l o] (=1 4 {V OO 45
Ryc.19. PotoZenie wojewOdztwa podlaSKiego NG tIe KIGU ............cccueeeeeeeueeeieeeesieesieeteesee e e esteessteesaeesteesseesseessaesneannns 46
Ryc.20.  Przyrost naturalny na 1000 0s6b w wojewodztwie POAIASKIM ............cceevueecieeeieeseeeceesiesceesie e s eseesa e 47
Ryc.21. SZKOtY PODSTAWOWE W WOJE WODZTWIE oot | Lo K 4« S 49
Ryc.22.  Studenci szkét wyzszych w wojewOdztwie W 1GtACH 2015-2017......cc.oeecueeecueesieeieesieesiieesiessieessassssesssssseesssasssesnnns 52
Ryc.23.  Zasoby mieszkaniowe w wojeWOdZtWie POAIASKIM ............c.ceceeecueeeieeieesieesieeieesteseteesttesteesteesteesseesseessaesseannns 56




Rozwdj elektronicznych ustug wojewddztwa podlaskiego. Studium Wykonalnosci

Ryc.24.  Struktura zatrudnienia w wojewddztwie podlaskim ....

Ryc.25.  Zmiany w strukturze zatrudnia W IQtACHh 2015-2017 ......cc..ueeeeeeeeeiiieeeieee ettt ste s ste e etee s e ssaaaesiaees

Ryc.26. Liczba przedsiebiorstw w wojewddztwie podlaskim w 1Gtach 2015- 2017 .......ccccueeeeeecreesieseieesieesiesieeseesisaesennns 59

Ryc.27. Odsetek przedsiebiorstw zarejestrowanych w poszczegdlnych sekcjach PKD 2007 w wojewddztwie podlaskim w
2017 FOKU .ottt ettt et s et s e sat e et esaae et e s ate e e e s ase et eeata e s at e e se e s st s e nteesase et e e teenatesateenate e taenateenree st 62

Ryc.28.  Gestosc infrastruktury przewodowej w podziale na wojewddztwa

Ryc.30. Dostep do sieci LTE....

123 77o0C 3 B 0 [0 X3 (=1 e [ I (Lol I N I 3OS

Ryc.32.  Sposoby tqczenia sie z Internetem w podtqczonych gospodarstwach domowych w latach 2007-2015................... 66

Ryc.33.  Struktura gospodarstw domowych posiadajgcych dostep do INterNetU............cceeeccveeeeceeeeciiiieeiiiieeeiiieeesiveeesnenn 66

Ryc.34.  Struktura gospodarstw domowych posiadajgcych dostep do INternetu...............ccoccueeevcivevscieeesiiieeeiieeeeiieeeienn 67

Ryc.35. Dostep do Internetu przedsiebiorstw w zaleznosci od wielkoSCi POAMIOtU............cccveecveeeeeceesieesieesieesieeisesieenns 68

Ryc.36. Integracja technologii cyfrowych w przedsiebiorstwach

Ryc.37. Integracja technologii cyfrowych w przedsiebiorstwach

Ryc.38. Cel odwiedzin stron internetowych urzeddw i instytucji PUBIICZNYCA ...........cccveeeeeeeieeieeeeeeeee e et 72

Ryc.39. Wykaz spraw, ktére powinny by¢ zatatwiane drogq elektroniczng................ceeueeecerieeseseeseseenieseesieseesieseesienes 73

200



Rozwdj elektronicznych ustug wojewddztwa podlaskiego. Studium Wykonalnosci

25. SPIS ZALtACZNIKOW DO STUDIUM WYKONALNOSCI:

1. Zatacznik nr 1 do Studium Wykonalnosci - Analiza finansowa
Zatgcznik nr 2 do Studium Wykonalnosci - Raport otoczenia projektu

Zatacznik nr 3 do Studium Wykonalnosci - Wykaz aktualnych e-ustug Partneréw
Projektu

4. Zatacznik nr 4 do Studium Wykonalnosci - Harmonogram prac

Podpis oséb/osoby uprawnionej do reprezentowania Wnioskodawcy

Imie i nazwisko

Stanowisko

Czytelny podpis (lub pieczqtka imienna z podpisem) i piecze¢ firmowa Wnioskodawcy

Miejsce i data:

201



	1. Podsumowanie Studium wykonalności projektu
	Tabela 1. Wskaźniki realizacji Projektu.

	2. Słownik pojęć podstawowych
	Tabela 2. Zestawienie podstawowych pojęć w Projekcie.

	3. Informacje o Partnerach Projektu
	Tabela 3. Wykaz Partnerów Projektu

	4. Podstawowe informacje o Projekcie
	4.1 Opis projektu
	Tabela 4. Wykaz działań w Projekcie

	4.2 Identyfikacja problemów i uzasadnienie potrzeby realizacji Projektu
	Ryc.1. Główne cele odwiedzin stron internetowych urzędów bądź instytucji publicznych.
	Ryc.2. Główne cele odwiedzin stron internetowych urzędów i instytucji publicznych c.d.
	Ryc.3. Preferowane sposoby załatwiania spraw w urzędach
	Ryc.4. Załatwianie spraw urzędowych przez Internet- „wiem jaką stronę internetową mam odwiedzić”
	Ryc.5. Załatwianie spraw urzędowych przez Internet- „Wiem jak załatwić sprawę urzędową przez Internet”
	Ryc.6. Załatwianie spraw urzędowych przez Internet w ciągu ostatniego roku w podziale na województwa
	Ryc.7. Skuteczność załatwiania spraw urzędowych przez Internet w oczach internautów- Czy ostatecznie sprawa została zakończona.
	Ryc.8. Ocena sposobu załatwienia sprawy przez instytucję publiczną w oczach internautów, którym udało się daną sprawę urzędową załatwić przez Internet
	Ryc.9. Przyczyny niezadowolenia z usługi online wyświadczonej przez instytucję publiczną.
	Ryc.10. Skorzystanie z e-administracji powtórnie w przyszłości
	Ryc.11. Skorzystanie z e-administracji powtórnie w przyszłości w podziale na województwa
	Ryc.12. Preferencje rodzajów spraw jakie najchętniej internauci chcieliby załatwić przez Internet
	Ryc.13. Typy informacji i powiadomień jakie internauci chcieliby otrzymywać od administracji publicznej
	Ryc.14. Znajomość serwisów internetowych instytucji publicznych
	Ryc.15. Znajomość serwisów ePUAP i profilu zaufanego ePUAP w poszczególnych województwach
	Ryc.16. Poczucie bezpieczeństwa w sieci podczas robienia zakupów i korzystania z bankowości internetowej
	Ryc.17. Poczucie bezpieczeństwa w sieci podczas załatwiania spraw urzędowych i usług ochrony zdrowia

	4.3 Cele Projektu i wskaźniki
	4.3.1 Cel ogólny oraz cele szczegółowe
	4.3.2 Zgodność celów z Programem
	4.3.3 Wskaźniki Projektu
	Tabela 5. Wskaźniki realizacji Projektu.
	Tabela 6. Charakterystyka wskaźników produktów i rezultatów

	4.3.4 Bezpośredni odbiorcy Projektu


	5. Budżet Projektu
	Tabela 7. Uproszczony budżet Projektu (PLN)

	6. Harmonogram realizacji Projektu
	Tabela 8. Harmonogram realizacji Projektu.

	7. Zamówienia publiczne
	Tabela 9. Podstawowe informacje o postępowaniach przetargowych

	8. Analiza otoczenia społeczno-ekonomicznego
	8.1 Analiza otoczenia społeczno-ekonomicznego województwa podlaskiego
	8.1.1. Położenie i środowisko
	Ryc.18. Położenie województwa podlaskiego na tle kraju

	8.1.2. Ludność
	Tabela 10. Ludność w województwie podlaskim z uwzględnieniem partnerów projektu
	Tabela 11. Zmiany liczby ludności w województwie podlaskim w latach 2015-2018
	Tabela 12. Zmiany wartości przyrostu naturalnego w województwie podlaskim w latach 2015-2017
	Ryc.19. Przyrost naturalny na 1000 osób w województwie podlaskim

	Tabela 13. Zmiany liczby ludności na 1000 mieszkańców w z uwzględnieniem partnerów projektu w latach 2015-2018

	8.1.3. Edukacja, wykształcenie
	Ryc.20. Szkoły podstawowe w województwie podlaskim
	Tabela 14. Uczniowie szkół podstawowych z uwzględnieniem partnerów projektu w latach 2015-2017
	Tabela 15. Uczniowie gimnazjów z uwzględnieniem partnerów projektu w latach 2015-2017
	Tabela 16.  Uczniowie szkół ponadgimnazjalnych z uwzględnieniem partnerów projektu w latach 2015-2017
	Tabela 17. Uczniowie szkół policealnych z uwzględnieniem partnerów projektu w latach 2015-2017
	Ryc.21. Studenci szkół wyższych w województwie w latach 2015-2017

	Tabela 18. Udział procentowy szkół podstawowych wyposażonych w komputery przeznaczone do użytku uczniów z dostępem do Internetu na obszarze realizacji Projektu w latach 2003-2012.
	Tabela 19. Udział procentowy gimnazjów wyposażonych w komputery przeznaczone do użytku uczniów z dostępem do Internetu na obszarze realizacji Projektu w latach 2003-2012.
	Tabela 20. Udział procentowy szkół ponadgimnazjalnych wyposażonych w komputery przeznaczone do użytku uczniów z dostępem do Internetu na obszarze realizacji Projektu w latach 2003-2012.
	Tabela 21. Uczniowie przypadający na 1 komputer z dostępem do Internetu przeznaczony do użytku uczniów w szkołach podstawowych na obszarze realizacji Projektu w latach 2003-2012.
	Tabela 22. Uczniowie przypadający na 1 komputer z dostępem do Internetu przeznaczony do użytku uczniów w gimnazjach na obszarze realizacji Projektu w latach 2003-2012.
	Tabela 23. Uczniowie przypadający na 1 komputer z dostępem do Internetu przeznaczony do użytku uczniów w szkołach ponadgimnazjalnych na obszarze realizacji Projektu w latach 2003-2012.

	8.1.4. Mieszkalnictwo
	Ryc.22.  Zasoby mieszkaniowe w województwie podlaskim

	8.1.5. Rynek pracy
	Ryc.23. Struktura zatrudnienia w województwie podlaskim
	Ryc.24. Zmiany w strukturze zatrudnia w latach 2015-2017
	Tabela 24. Przeciętne miesięczne wynagrodzenie brutto w powiatach województwa podlaskiego (z uwzględnieniem jednostek zaangażowanych w realizację projektu) na tle województwa oraz kraju w latach 2014-2017

	8.1.6. Bezrobocie
	Tabela 25. Bezrobotni w województwie podlaskim (z uwzględnieniem jednostek zaangażowanych w realizację projektu)

	8.1.7. Gospodarka
	Ryc.25. Liczba przedsiębiorstw w województwie podlaskim w latach 2015- 2017
	Tabela 26. Liczba przedsiębiorstw w powiatach województwa podlaskiego pod względem wielkości w 2017 roku na tle województwa i kraju
	Ryc.26. Odsetek przedsiębiorstw zarejestrowanych w poszczególnych sekcjach PKD 2007 w województwie podlaskim w 2017 roku


	8.1.8. Finanse publiczne
	Tabela 27. Dochody budżetów gmin i miast w województwie podlaskim z uwzględnieniem jednostek zaangażowanych w realizację projektu
	Tabela 28. Wydatki budżetów gmin i miast w województwie podlaskim



	9. Analiza poszczególnych partnerów
	Ryc.27. Gęstość infrastruktury przewodowej w podziale na województwa
	Ryc.28.
	Ryc.29. Dostęp do sieci LTE
	Ryc.30. Dostęp do sieci LTE
	Ryc.31. Sposoby łączenia się z Internetem w podłączonych gospodarstwach domowych w latach 2007-2015
	Ryc.32. Struktura gospodarstw domowych posiadających dostęp do Internetu
	Ryc.33. Struktura gospodarstw domowych posiadających dostęp do Internetu
	Ryc.34. Dostęp do Internetu przedsiębiorstw w zależności od wielkości podmiotu
	Ryc.35. Integracja technologii cyfrowych w przedsiębiorstwach
	Ryc.36. Integracja technologii cyfrowych w przedsiębiorstwach
	Tabela 29. Odsetek dokumentów wysyłanych elektronicznie przez urzędy w roku 2015
	Tabela 30. Odsetek osób korzystających z e-usług w ciągu ostatnich 12 miesięcy
	Ryc.37. Cel odwiedzin stron internetowych urzędów i instytucji publicznych
	Ryc.38. Wykaz spraw, które powinny być załatwiane drogą elektroniczną


	10. Wnioski – analiza popytu
	Tabela 31. Tabela 26. Zmiany liczby ludności w latach 2015 - 2018

	11. Zgodność z dokumentami strategicznymi
	11.1  Zgodność z dokumentami strategicznymi szczebla unijnego
	11.2 Zgodność z dokumentami strategicznymi szczebla krajowego
	11.3  Zgodność z dokumentami strategicznymi szczebla regionalnego
	11.4  Zgodność z dokumentami strategicznymi szczebla lokalnego
	Tabela 32. Wykaz dokumentów strategicznych na szczeblu lokalnym


	12. Zgodność z zasadami horyzontalnymi
	12.1  Zrównoważony rozwój
	12.2  Równość szans i niedyskryminacja
	12.3  Równość płci
	12.4  Przeciwdziałanie zmianom klimatu i ład przestrzenny
	12.5  Współpraca

	13. Komplementarność Projektu
	14. Analiza wykonalności i trwałości Projektu
	14.1  Ocena zdolności partnerów do realizacji i utrzymania Projektu
	14.1.1 Wykonalność instytucjonalna
	Tabela 33. Wykaz zadań realizowanych przez Departamenty UMWP
	Tabela 34. Dane dotyczące sposobu realizacji obsługi informatycznej w urzędach
	Tabela 35. Wykaz pracowników merytorycznych Lidera

	14.1.2 Zasoby finansowe
	Tabela 36. Udział poszczególnych jednostek w finansowaniu wkładu własnego Projektu

	14.1.3 Infrastruktura teleinformatyczna

	14.2  Promocja Projektu
	Tabela 37. Harmonogram działań informacyjno-promocyjnych Projektu

	14.3  Analiza prawna wykonalności Projektu
	14.4  Pomoc publiczna w projekcie

	15. Analiza e-usług a Cyfrowy Urząd Wrót Podlasia
	Tabela 38. Informacje o liczbie podmiotów udostępniających sprawy świadczone drogą elektroniczną za pośrednictwem CUWP
	Tabela 39. Informacje o liczbie spraw świadczonych drogą elektroniczną za pośrednictwem CUWP
	Tabela 40. Wykaz e-usług planowanych do wdrożenia w ramach Projektu – TYP IIA
	Tabela 41. Wykaz e-usług planowanych do wdrożenia w ramach Projektu – TYP IIIA
	Tabela 42. Wykaz e-usług planowanych do wdrożenia w ramach Projektu – TYP IIIB
	Tabela 43. Wykaz e-usług planowanych do wdrożenia w ramach Projektu – TYP INDYWIDUALNY – MIASTO ŁOMŻA
	Tabela 44. Wykaz e-usług planowanych do wdrożenia w ramach Projektu – TYP INDYWIDUALNY – WOJEWÓDZTWO PODLASKIE

	16. Analiza wariantów Projektu
	17. Analiza techniczna i technologiczna
	17.1  Opis techniczny zadań inwestycyjnych, w tym model organizacji świadczenia e - usług
	17.2 Analiza SWOT

	18. Analiza finansowa
	18.1  Założenia analizy finansowej
	Tabela 45. Dane makroekonomiczne

	18.2  Założenia analizy ekonomicznej
	18.3 Nakłady inwestycyjne na realizację projektu
	Tabela 47.  Harmonogram realizacji projektu

	18.4  Źródła pokrycia nakładów inwestycyjnych (kwalifikowanych i niekwalifikowanych
	Tabela 48.  Finansowanie nakładów w poszczególnych latach

	18.5  Kalkulacja luki finansowej. Poziom dofinansowania
	Tabela 49.  Finansowanie nakładów w poszczególnych latach

	18.6  Przychody i koszty operacyjne
	18.7  Plan amortyzacji

	19. Analiza kosztów - KORZYŚCI – analiza finansowa projektu
	Tabela 50.  Wyniki oceny efektywności inwestycji
	19.1 Wskaźniki FNPV/K i FRR/K
	Tabela 51. Wskaźniki efektywności


	20. Trwałość finansowa projektu
	Tabela 52. Skumulowane (niezdyskontowane) przepływy finansowe

	21. Analiza kosztów i korzyści – analiza ekonomiczna
	21.1  Wstęp
	21.2 Opis i kwantyfikacja efektów społecznych inwestycji
	21.3 Efektywność ekonomiczna inwestycji
	Tabela 53. Ekonomiczne wskaźniki efektywności


	22. Analiza wrażliwości I ryzyka
	22.1 Analiza jakościowa ryzyka
	Tabela 54. Identyfikacja ryzyk
	Tabela 55. Analiza jakościowa ryzyka – skala prawdopodobieństwa
	Tabela 56. Analiza jakościowa ryzyka – skala siły oddziaływania w Projekcie
	Tabela 57. Matryca poziomu ryzyk
	Tabela 58. Jakościowa analiza ryzyk aktywnych

	22.2  Analiza wrażliwości
	Tabela 59. Analiza wrażliwości – koszt inwestycji
	Tabela 60. Analiza wrażliwości – koszty operacyjne
	Tabela 61. Analiza wrażliwości – korzyści społeczne


	23. Spis tabel
	24. Spis rysunków
	25. SPIS ZAŁĄCZNIKÓW DO STUDIUM WYKONALNOŚCI:

