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1. Wprowadzenie, przedmiot zamowienia, cel i czas trwania dziatan w
mediach

Zamawiajgcy jest realizatorem projektu Narodowe Centrum Edukacji Zywieniowej (NCEZ),
realizowanego ze srodkéw Narodowego Programu Zdrowia na lata 2021-2025, finansowanego przez
Ministra Zdrowia. Interaktywny i wielokierunkowy model projektu umozliwia prowadzenie szerokiej
kampanii edukacyjnej dotyczgcej zdrowego stylu zycia we wszystkich rejonach Polski i we wszystkich
grupach spotecznych. W ramach NCEZ dziata Centrum Dietetyczne Online (CDO) — internetowa
platforma umozliwiajgca bezptatne konsultacje dietetyczne, psychodietetyczne oraz dotyczace
aktywnosci fizycznej. Edukacja zywieniowa spoteczeristwa to wieloletni proces, ktéry dzieki
dotychczasowym dziataniom i dalszemu rozwojowi NCEZ bedzie bardziej skuteczny i przyniesie realne
korzysci spoteczenstwu, wptynie na poprawe dostepnosci i jakosci edukacji w zakresie zdrowego
zywienia oraz budowanie zdrowych nawykéw zywieniowych spoteczeristwa. Planowane dziatania
promocyjne majg na celu pomoc w dotarciu do grup szczegdlnie potrzebujgcych edukacji zywieniowej,

dla ktérych dostep do opieki zdrowotnej i do dietetykow jest utrudniony.

Przedmiotem zamodwienia jest przeprowadzenie przez Wykonawce dziatan edukacyjno-
informacyjnych na temat dziatalnosci Narodowego Centrum Edukacji Zywieniowej i Centrum
Dietetycznego Online w prasie, mediach spotecznosciowych i w Internecie na zasadach i warunkach

realizacji wskaznikéw opisanych w OPZ.

Celem przeprowadzenia kampanii jest zwiekszenie ruchu na stronie internetowej Narodowego

Centrum Edukacji Zywieniowej (www.ncez.pzh.gov.pl). Kazde z podjetych dziata w prasie, w social

mediach (posty sponsorowane) ma kierowaé czytelnika/uzytkownika na strone internetows. Strona
internetowa NCEZ to bogata, wartoéciowa i ekspercka baza wiedzy o zdrowym stylu zycia. Oprécz
artykutéw uzytkownicy znajda na niej przepisy na zdrowe dania, edukacyjne plakaty zwigzane np. z
profilaktykg choréb dietozaleznych i ulotki do wydrukowania. W 2023 roku strone w poszczegdlnych
miesigcach odwiedzito:

styczen - 538 493 uzytkownikéw

luty - 400 315 uzytkownikdéw

marzec - 453 453 uzytkownikow

kwiecien - 337 497 uzytkownikdéw

maj - 328 545 uzytkownikow

czerwiec - 274 099 uzytkownikdéw

Zadanie realizowane ze $rodkéw Narodowego Programu Zdrowia na lata 2021-2025, finansowane przez Ministra Zdrowia.
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lipiec - 246 693 uzytkownikéw
sierpief -237 007 uzytkownikéw
wrzesien - 282 552 uzytkownikéw
pazdziernik - 373 004 uzytkownikéw
listopad - 421 960 uzytkownikéw

grudzien - 333 615 uzytkownikdéw

Zatozenie czasu trwania kampanii edukacyjno-informacyjna to 3 miesigce od dnia podpisania umowy,
pod warunkiem ze Wykonawca zostanie wytoniony w czasie pozwalajgcym na wykonanie zadan w
zatozonym wyzej terminie. Pierwsze 4 tygodnie Wykonawca przeznaczy na wyprodukowanie
szczegdtowych scenariuszy, opiséw i moodboardow, w kolejnych tygodniach kampanii rozpocznie sie
produkcja oraz dystrybucja materiatdw oraz inne dziatania promocyjne, po zaakceptowaniu
materiatdw przez Ministerstwo Zdrowia. Ministerstwo Zdrowia na akceptacje materiatdow ma 2

tygodnie, zatem produkcja rozpocznie sie po 6 tygodniach od podpisania umowy.

Dziatania w prasie, mediach spotecznosciowych i w Internecie realizowane bedg w oparciu o

Harmonogram, zgodnie ze wskaZnikami zakornczy sie nie pdzniej niz 25.11.2024

2. Tio realizacji dziatan edukacyjno-informacyjnych NCEZ

NCEZ zostato utworzone z potrzeby szerzenia rzetelnej wiedzy w zakresie zywienia i zdrowego stylu
Zycia, pozytywnej zmiany postaw i nawykow zywieniowych, a w konsekwencji poprawy stanu zdrowia
Polakéw. Celem prowadzonych dziatan jest edukacja skierowana do rdéznych grup spoteczenstwa
zgodnie z podejsciem ,,evidence-based medicine”, czyli w oparciu o dowody naukowe - jest wiarygodnym
i tatwo dostepnym zrédtem wiedzy. Kazdy zainteresowany poprawg stanu zdrowia i jakosci zycia,

za poérednictwem kanatéw komunikacji tj. strona internetowa NCEZ https://ncez.pzh.gov.pl i profile w

mediach spotecznosciowych (Facebook i Instagram), posiada dostep do wynikéw najnowszych badan
prowadzonych przez Narodowy Instytut Zdrowia Publicznego PZH — Paristwowy Instytut Badawczy (NIZP
PZH — PIB), artykutéw edukacyjnych, bezptatnych ebook-6w, infografik, przepisdéw i innych praktycznych

narzedzi pomagajacych w zmianie nawykdéw na zdrowsze.

Jednym z materiatéw przygotowanym w ramach dziatalnoéci NCEZ s3 opracowane w roku 2020
,Zalecenia zdrowego zywienia” w nowej formie graficznej — Talerza Zdrowego Zywienia. Zalecenia te

zastgpity znang od lat Piramide Zdrowego Zywienia. llo$¢ poszczegdlnych grup produktédw spozywczych
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Materiat zawiera réwniez wskazowki, jakich produktow jesc¢ wiecej, ktore ograniczaé oraz w jaki sposéb
je ze sobg zamieniaé. W kategoriach ,Jedz mniej”, ,Jedz wiecej’, ,Zamieniaj” wymieniono
poszczegdlne grupy produktéw w kolejnosci od tych najbardziej wptywajacych na zdrowie Polakdw.
Zwrdcono réwniez uwage na istotno$¢ aktywnosci fizycznej oraz utrzymania prawidtowej masy ciata.
Nowe zalecenia stworzono w oparciu o obszerny przeglad literatury z zakresu wptywu poszczegélnych
sktadnikéw diety oraz rodzajow diet na zdrowie, a takze zalecen swiatowych towarzystw naukowych.
Uzupetnieniem do nowych zalecen zdrowego zywienia jest materiat ,W 3 krokach do zdrowia”
przedstawiajgcy konkretne zalecenia zywieniowe dotyczace réznych grup produktéow na 3 poziomach
- umozliwiajacych zmiane nawykdéw zywieniowych stopniowo, matymi krokami. Materiat Talerza
Zdrowego Zywienia wraz z materiatem dodatkowym , W 3 krokach do zdrowia” stanowig Zatacznik nr 1

do niniejszego Opisu Przedmiotu Zamodwienia.

Dziatania projektu NCEZ dedykowane sg osobom dorostym oraz dzieciom i mtodziezy — grupie
najbardziej podatnej na zmiane nawykéw zywieniowych, a takze rodzinom, ktére s3 odpowiedzialne
za catoksztatt zywienia w domu, szczegdlnie u najmtodszych. Efekty prowadzonych dziatan powinny
korzystnie wptyngé na poprawe stanu zdrowia osdb w catej Polsce, niezaleznie od miejsca

zamieszkania.

Analiza dziatalnosci edukacyjnej NCEZ wskazuje na trzy gtéwne grupy odbiorcéw komunikacji i ich

potrzeby:

a) Osobyzmagajgce sie z réznego rodzaju chorobami, w tym seniorzy, poszukujgce gtéwnie informacji
i wiedzy na temat Zzywienia w wybranych jednostkach chorobowych oraz wsparcia dieta
farmakoterapii. Do najczesciej wyszukiwanych na stronie poje¢ nalezg: dna moczanowa, choroby
uktadu pokarmowego, biegunka, insulinoopornosc, niedoczynnos¢ tarczycy, dieta lekkostrawna,

wzdecia i gazy.

b) Osoby w wieku 25-50 lat, przewaznie kobiety, zainteresowane informacjami o zywieniu, ktére sg
wazne dla ich stylu zycia.
c) Rodzice, nauczyciele, realizatorzy zbiorowego Zzywienia poszukujgcy informacji o zasadach

zdrowego zywienia dla dzieci.
NCEZ prowadzi dziatania za posrednictwem strony internetowej oraz profili spotecznosciowych.
Hastem przewodnim prowadzonych przez NCEZ dziafan jest edukacja zywieniowa. Strona internetowa
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odbiorcéw. Ma za zadanie przekazywac wiedze i edukowaé spoteczenstwo w zakresie zdrowego
zywienia i aktywnosci fizycznej. Tresci zawarte na stronie dotyczg catej populacji, niezaleznie od wieku
czy ptci, a ich forma jest dostosowana przede wszystkim do osdb dorostych. Dalsze rozwijanie
dziatalnoéci NCEZ stuzy umocnieniu jego pozycji, poprzez publikowanie autorskich materiatéw
merytorycznych w réznorodnych formach, dostosowanych do wybranych grup odbiorcéw oraz
prowadzenie dziatan bedacych odpowiedzig na potrzeby spoteczenstwa. Dziatania te obejmuja
warsztaty kulinarne dla dzieci, publikowanie bezptatnych materiatdw z zakresu zywienia, materiatéw
edukacyjnych z zakresu dietoprofilaktyki i dietoterapii oraz prowadzenie kampanii edukacyjnych

promujgcych zmiane nawykow zywieniowych na zdrowsze.

Centrum Dietetyczne Online — opis ustug
W 2017 roku w ramach jednego z dziatan NCEZ powstata platforma internetowa CDO

(https://cdo.pzh.gov.pl), na ktdrej bezptatnie online mozna skorzystac¢ z profesjonalnych konsultacji

dietetycznych, psychodietetycznych oraz dotyczgcych aktywnosci fizycznej. Konsultacje mogg miec
charakter jednorazowej porady lub statej opieki specjalistycznej. W ofercie CDO znajdujg sie porady
dietetyczne indywidualne oraz rodzinne. W zwigzku z rosngcym zapotrzebowaniem na konsultacje
dietetyczne oraz ograniczeniem dostepnosci w Polsce do bezptatnego poradnictwa dietetycznego,
konieczne jest informowanie spoteczenstwa o mozliwosci skorzystania z bezptatnych ustug CDO. Ustugi
te stanowig wazny element edukacyjny w kontekscie prewencji nadwagi i otytosci, a takze profilaktyki
i leczenia innych chordéb dietozaleznych. Bezptatny dostep do konsultacji ze specjalistg umozliwia

zmniejszenie nierdwnosci w dostepie do opieki zdrowotnej wsréd Polakéw.

W ubiegtym roku za posrednictwem platformy zrealizowano 10 347 konsultacji dietetycznych
online, z czego 9912 miata charakter porady indywidualnej, a 435 rodzinnej. Dodatkowo zrealizowano

653 konsultacji psychodietetycznych, a takie 602 konsultacji dotyczacych aktywnosci fizycznej.

Z konsultacji dietetycznych korzystaty zaréwno osoby zdrowe, ktére chciaty sprawdzi¢ czy ich obecny
sposob zywienia jest prawidtowy, jak i chore, dla ktdrych dieta stanowi istotny element skutecznego
leczenia. Uzytkownicy platformy to bardzo réznorodna grupa pod wzgledem potrzeb, wykazujgca

zrdéznicowany poziom wiedzy dotyczgcej zywienia i zdrowego stylu zycia.

E-booki — produkty wytworzone w ramach NCEZ
W 2024 r. zaplanowano wydanie 2 e-bookéw dotyczgcych zalecen zywieniowych w wybranych
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jednostkach chorobowych tj. zespét jelita drazliwego i zywienie w prewencji nowotwordéw E-booki
tworzone przez specjalistébw NCEZ zawierajg zalecenia zywieniowe, praktyczne wskazéwki oraz przepisy.
Materiaty te sg bezptatne, dostepne dla kazdego do pobrania ze strony NCEZ i cieszg sie duzg

popularnoscig wsrdod odbiorcow.

Warsztaty kulinarne — ustugi §wiadczone w ramach NCEZ
W 2024 roku zaplanowano organizacje co najmniej 55 warsztatéw kulinarnych dla minimum 1100

dzieci i mtodziezy w wieku szkolnym. Podczas warsztatéw uczestnicy bedg uczyli sie, jak wedtug zasad
zdrowego zywienia w praktyce przygotowywac zdrowe i smaczne positki. Dzieci w praktyczny sposéb
bedg ksztattowaty wtasciwe nawyki zywieniowe. Edukacja zywieniowo-kulinarna to jeden z najlepszych
kierunkdw dziatani, ktére mogg miec realny wptyw na zmiane nawykéw zywieniowych mtodych
pokolei. Zachecenie najmtodszych do przygotowywania samemu wartosciowych positkbw moze

sprawic, ze przeniosg one te nawyki i cenne lekcje do domu.

Zadanie realizowane ze $rodkéw Narodowego Programu Zdrowia na lata 2021-2025, finansowane przez Ministra Zdrowia.
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3. Zakres dziatan Wykonawcy

Do zadan Wykonawcy bedzie nalezato przeprowadzenie dziatan edukacyjno-informacyjnych pod
hastem ,Zmien nawyki zywieniowe na zdrowsze” na temat dziatalnos$ci Narodowego Centrum
Edukacji Zywieniowej i Centrum Dietetycznego Online w mediach spotecznosciowych i w Internecie,

gdzie ruch bedzie kierowany na strone internetowg NCEZ w szczegdlnosci:

1. Przygotowanie koncepcji graficznej (dalej: ,,Koncepcja”) oraz harmonogramu wszystkich dziatan,

tacznie z dziataniami w prasie, mediach spotecznosciowych i w Internecie (dalej:
,Harmonogram”) w terminie do 5 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy.

a) Wykonawca bedzie przedstawiat do akceptacji Zamawiajgcego grafiki opracowane na podstawie
istniejgcych treéci merytorycznych na stronie i social mediach NCEZ oraz positkujac sie wiedza
merytoryczng Zamawiajgcego. Przekazywanie i ustalanie materiatéw bedzie odbywac sie w trybie
roboczym w trakcie realizacji zamdwienia.

b) Wszystkie prowadzone dziatania powinny by¢ spdjne oraz stanowi¢ integralng catos¢ wykazujaca

synergie poszczegdlnych dziatan.

2. Przygotowanie, organizacja i realizacja dziatan w prasie i portalach, w tym:
2.1 Publikacje sponsorowane w prasie codziennej:

Organizacja dwéch wywiaddéw lub artykutdw sponsorowanych w prasie codziennej o zasiegu
ogdlnopolskim w sekcji dotyczacej stylu zycia/zdrowia. Po stronie Zamawiajgcego jest wskazanie
ekspertow udzielajgcych wywiadow, a takze autoryzacja tekstow wraz z grafikami do publikacji.
Przygotowanie tresci publikacji jest po stronie Wykonawcy. Celem publikacji jest edukacja
zywieniowa oraz promowanie ustug CDO, a takze strony internetowej NCEZ.

2.2 Publikacja sponsorowana na portalach:

a) Organizacja publikacji sponsorowanej na portalu branzowym skierowanym do s$rodowiska
lekarskiego, ze szczegdlnym uwzglednieniem dotarcia do POZ oraz Poradni Chordb
Kardiologicznych, majacej na celu promocje ustug CDO w srodowisku lekarskim. Tres¢ publikacji

tworzy Wykonawca, nastepnie przekazuje do weryfikacji Zamawiajgcemu,

b) Organizacja 3 artykutéw sponsorowanych na najwiekszych polskich internetowych platformach
informacyjnych o zdrowiu np.; medonet.pl abczdrowie.pl, poradnikzdrowie.pl, znanylekarz.pl,

mp.pl, zdrowie.radiozet.pl. Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu statystyki zwigzane z
7
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wybranym przez siebie serwisem. Po stronie Zamawiajgcego jest wskazanie ekspertdw udzielajgcych

wywiaddw, a takze autoryzacja tekstdw wraz z grafikami do publikacji.

3. Przygotowanie, organizacja i realizacja dziatarn w mediach spotecznosciowych, z wykorzystaniem

kanatéw nalezgcych do Zamawiajgcego - profil Facebook i Instagram.

a) Dziatania powinny by¢ przygotowywane i prowadzone w porozumieniu z Zamawiajacym
i obejmuja: ptatng promocje w social mediach postéw dot. produktéw publikowanych na stronie
NCEZ, postéow promujacych ustugi CDO oraz postdw promujacych marke i logo CDO — facznie 2
posty tygodniowo przez 6 tygodnie, tgcznie w ciggu 6 tygodni 12 postéw sponsorowanych. Tres¢
postéw przygotuje Zamawiajacy. Po stronie Wykonawcy jest przygotowanie grafik zgodnie z
wytycznymi MetaAds oraz wykupienie ptatnej promocji. Publikacja postow pozostaje po stronie
Zamawiajgcego. Wykonawca wskaze jedng osobe na stanowisku grafika, z ktérg Zamawiajgcy bedzie

w statym kontakcie przy tworzeniu grafik.

b) Wykonawca wyrezyseruje i zrealizuje produkcje (stworzy scenariusz, nakreci filmiki, zmontuje oraz
opublikuje na social mediach) 20 filmikéw (rolek) na Instagrama oraz Facebooka Zamawiajgcego,
minimalny czas trwania rolki to 30 sekund, maksymalny 1 minuta. 15 rolek ma prezentowac
przygotowanie zdrowego positku na podstawie przepisu dostarczonego przez Zamawiajgcego. W
rolce ma nie by¢ widocznych twarzy. Zamawiajacy dopuszcza wykonanie rolki kreconej z gory, gdzie
widoczne s3 rece przygotowujgce positek. Wykonawca wykorzystujac swoje doswiadczenie moze
zaproponowac inne rozwigzanie. Z 15 rolek Zamawiajacy dopuszcza stworzenie 3 cykléw przepisow
po 5 rolek. Z pozostatej puli filmdéw (5) Zamawiajacy przygotuje w ustaleniu z Zamawiajacym filmiki
informujgce o ustugach oferowanych przez NCEZ oraz CDO. Kazda rolka ma by¢ z napisami, a na
koricu maja pojawic sie logotypy NCEZ, CDO oraz Ministerstwa Zdrowia, widoczne ma by¢ réwniez
zrédto finansowania. Wykonawca wskaze jedng osobe na stanowisku grafika lub social media

managera, z ktérg Zamawiajgcy bedzie w statym kontakcie przy tworzeniu filmow.

4. Przygotowanie, wykupienie i przeprowadzenie kampanii w wyszukiwarce SEM i Google Display

Network majgcej na celu promocje produktéw dostepnych na stronie https://ncez.pzh.gov.pl/ jak i

samej strony NCEZ. Liste produktéw ze strony NCEZ wraz z linkami przekaze Zamawiajacy.

a) Grupa docelowa - kobiety i mezczyzni w wieku 25+ zainteresowani zdrowym stylem zycia i
prawidtowym zywieniem, zmagajacy sie z nadwagg, otytoscig i innymi chorobami dietozaleznymi.

b) Wykonawca opracuje co najmniej 4 grafik do kampanii promujgcej ustugi Centrum Dietetycznego
Online oraz produkty Narodowego Centrum Edukacji Zywieniowej. Grafiki podkres$laé bedg ustugi

oferowane przez CDO — gtéwnie konsultacje dietetyczne, w mniejszym stopniu psychodietetyczne
8
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oraz dotyczace aktywnosci fizycznej, dodatkowo dostepnos$¢ ustugi - online, bezptatnie, bez

skierowania, konsultacje dietetyczne indywidualne i dla catej rodziny. Na grafice znajdzie sie
rowniez adres platformy CDO (https://cdo.pzh.gov.pl) i CTA zachecajgce do rejestracji i
skorzystania z ustugi. Grafiki zostang przygotowane przez Wykonawce, zgodnie z ksiegg znaku oraz

z ustalonym i rozpowszechnionym stylem postow i grafik, podlegajg akceptacji Zamawiajgcego.

5. Przygotowanie, wydruk i dystrybucja 2 plakatéw informacyjno-edukacyjnych. Plakat w poziomie
bedzie przedstawiat zalecenia zdrowego Zzywienia, natomiast plakat w pionie - diete
Srodziemnomorsky. Zamawiajgcy przedstawi koncepcje tresci na plakaty, natomiast opracowanie
graficzne, wydruk i dystrybucja pozostaje po stronie Wykonawcy. Dystrybucja plakatéw odbedzie sie
do wybranych POZ i poradni kardiologicznych, ktére nie otrzymaty plakatéw w ubiegtorocznej edycji
Kampanii NCEZ na podstawie listy przygotowanej przez Wykonawce i zaakceptowanej przez
Zamawiajgcego do przynajmniej 100 placéwek, na terenie wszystkich wojewdédztw Polski, gdzie na
kazde wojewddztwo przypadac bedzie ok. 6- 7 placdwek. Termin wydruku i dostarczenia plakatow
zostanie ustalony na etapie finalizacji Umowy. Wykonawca dostarczy potwierdzenie odbioru przez
placowke Zamawiajgcemu. Zamawiajacy dostarczy wykonawcy liste placéwek, do ktérych byty wystane

plakaty w ubiegtorocznej edycji kampanii NCEZ.

Wymagania dotyczace plakatow:

a) Wykonawca odpowiada za przygotowanie, druk i dystrybucje 2 réznych plakatéw edukacyjno-
informacyjnych, w ilosci 500 sztuk kazdy (tacznie 1000 sztuk plakatéw). Dystrybucja plakatéw do
100 placéwek (4 plakaty do 1 placéwki, w tym po 2 plakaty z jednego rodzaju). Pozostate 600 sztuk
(po 300 sztuk kazdego rodzaju) zostanie przekazane do Narodowego Instytutu Zdrowia
Publicznego PZH — PIB. Wykonawca przedstawi propozycje zawieszki do plakatow.

b) Dane techniczne:
- format plakatéw: B2 (500x700mm),
- papier kredowy btyszczacy lub mat, gramatura 170,
- druk offsetowy facznie 1000 szt.,

- srebrna listwa géra-dot z zawieszka.
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4. Wskazniki realizacji celéw dziatan edukacyjno-informacyjnych NCEZ i CDO

1. Wykonawca osiggnie w toku realizacji ponizsze wskazniki:

Lp MEDIUM WSKAZNIK WYMAGANIE
Wywiad lub publikacja sponsorowana w prasie
1 codziennej o zasiegu ogodlnopolskim w sekcji 2
Prasa dotyczacej stylu zycia/zdrowia
Publikacja sponsorowana na portalu branzowym
2 skierowanym do $rodowiska lekarskiego, ze 1
szczegblnym uwzglednieniem dotarcia do Poradni
Choréb Metabolicznych, majacej na celu promocje
ustug CDO w $rodowisku lekarskim
Artykuty sponsorowane na najwiekszych polskich 3
3 internetowych platformach informacyjnych o
zdrowiu
Media Ptatna promocja w social mediach produktow .
4 | spotecznosciowei | publikowanych na stronie NCEZ postéw 2 p(.)sty tygodm?wo przez6 )
Internet edukacyjnych, informacji promujacej ustugi CDO tygodni, {aciglzc\:\;g\%u 6 tygodni
oraz informacji promujgcych marke i logo CDO
Przygotowanie, wykupienie i przeprowadzenie 4 grafiki
kampanii w wyszukiwarce SEM i Google Display
Network
Wyrezyserowanie i zrealizowanie produkcji 20 .
o 20 rolek (reels), trwajacych od
filmikdw (rolek) na Instagram oraz Facebook .
30s do 1 min.
Plakaty Przygotowanie, wydruk i dystrybucja plakatéw 2 rodzaje plakatow, kazdy
informacyjno-edukacyjnych. wydrukowany po 500 szt.
Dystrybucja plakatow do 100
placéwek (4 plakatéw do 1
placowki, w tym po 2 plakaty z
jednego rodzaju). Pozostate
600 sztuk (po 300 sztuk
kazdego rodzaju) zostanie
przekazane do Narodowego
Instytutu Zdrowia Publicznego
PZH - PIB
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2. Wykonawca ma obowigzek przekaza¢ do uprzedniej akceptacji Zamawiajgcego wszelkie materiaty
(dalej: ,,Materiaty”) dotyczace kampanii realizowanej w ramach Przedmiotu zamdwienia, w
szczegblnosci materiaty edukacyjne, informacyjne, promocyjne, reklamowe (ulotki, broszury,
plakaty, billboardy, informacje prasowe, strona internetowa itp.). Materiaty i tresci powinny
spetnia¢ wymagania odnosnie do zakresu informacji dostarczonych Wykonawcy przez
Zamawiajgcego.

3. Plakaty zostang wyprodukowane (na podstawie zaakceptowanego projektu) i przestane do 100

placéwek oraz siedziby NIZP PZH-PIB do dnia 15 listopada 2024 r. i tez wtedy zostanie dostarczony
raport z wysyiki.

4. Jezyk i tonalnos¢ przekazu

Wymagania dotyczace stosowanego jezyka przekazu:
1) Dostosowanie jezyka do kanatu komunikacyjnego oraz grupy docelowej.
2) Przekaz kampanii powinien w sposéb pozytywny motywowac do zapoznania sie z zawartoscig strony

ncez.pzh.gov.pl, produktami i ustugami NCEZ oraz CDO.
3) Przekaz kampanii powinien w sposéb przystepny dostarcza¢ informacji o NCEZ i CDO
4) Nawet rzeczy niewygodne méwimy otwarcie i jasno tak, ze trudno zaprzeczyé naszym argumentom.
5) Nie zakazujemy/nie nakazujemy/nie oceniamy/nie krytykujemy - jestesmy po stronie odbiorcy - my

jestesmy odbiorca.
6) Wskazujemy rozwigzania oparte na wynikach badan naukowych.
7) Ograniczenia przekazu:

a) Przekaz kampanii nie moze by¢ trywialny.

b) Przekaz kampanii nie moze generowac leku i obaw.

c) Kampania nie moze wzbudza¢ agresji i/lub nietoleranciji.

d) Kampania nie moze dyskredytowac, osmieszac i pietnowac.

e) Kampania nie moze stygmatyzowacd ani obrazac zadnej grupy spotecznej

f) Kampania nie moze wykorzystywac przedmiotow czy symboli, ktére moga by¢ kojarzone z

aktami terroru i przemocy, w tym m.in.: bron palna, néz, itp.
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5. Wspotpraca z Zamawiajagcym. Monitoring i raportowanie.

1. Wszelkie dziatania powinny by¢ zaakceptowane przez Zamawiajgcego.
2. Wszystkie dziatania powinny by¢ spdjne oraz stanowic integralng catos¢, wykazujgca synergie

poszczegdlnych dziatan.

3. W okresie realizacji Umowy bedg odbywaty sie spotkania online, na ktérych Wykonawca bedzie
informowat Zamawiajgcego o postepie prac, ewentualnych problemach i zagrozeniach.
Harmonogram spotkan zostanie ustalony na pierwszym spotkaniu organizacyjnym. Wykonawca
jest zobligowany do stawiennictwa na spotkaniu wyznaczonym przez Zamawiajgcego. Po kazdym
spotkaniu Wykonawca sporzadzi notatke i przesle jg do akceptacji e-mailowej Zamawiajgcego w
ciggu 2 dni od daty zakonczenia spotkania.

4. Wykonawca obowigzany jest do przedstawiania raportdw z postepow prac okreslonych w § 4 umowy.

Lista zatgcznikow

Zatacznik nr 1 do OPZ - Talerza Zdrowego Zywienia wraz z materiatem dodatkowym ,,W 3 krokach do

zdrowia”
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