POLSKA

( KA ORGANIZACJA
oIS TURYSTYCZNA
M ./ J/ {

Warszawa, 19.01.2024 r.
Symbol postepowania: 10/R/2024/MB

ODPOWIEDZI NA PYTANIA WYKONAWCOW

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdéwienia publicznego prowadzonego w trybie zapytania
ofertowego na: PROWADZENIE 2 PROFILI NA PORTALU FACEBOOK NALEZACYCH DO
ZMAWIAJACEGO: EDEN POLSKA - NAJLEPSZE EUROPE|SKIE DESTYNACJE TURYSTYCZNE
HTTPS://WWW.FACEBOOK.COM/EDENPOLSKA) ORAZ POLSKIE MARKI TURYSTYCZNE
HTTPS: .FACEBOOK.COM/POLSKIEMARKITURYSTYCZNE) WRAZ Z DODATKOWYMI

DZIALANIAMI PROMOCYINYMI W MEDIACH SPOLECZNOSCIOWYCH.

Zamawiajacy - Polska Organizacja Turystyczna, przekazuje pytania od Wykonawcoéw
wraz z odpowiedziami w przedmiotowym postepowaniu:

PYTANIE WYKONAWCY NR 1:
Jaki jest szacunkowy budzet realizacji zamoéwienia?
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Zamawiajacy nie ujawnia kwoty jakg zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamowienia.

PYTANIE WYKONAWCY NR 2:
Jaki jest budzet, jaki Zamawiajacy zamierza przeznaczy¢ na realizacje Zamoéwienia?

ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Zamawiajgcy nie ujawnia kwoty jaka zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamowienia.

PYTANIE WYKONAWCY NR 3:
Ktorego z profili ma dotyczy¢ konkurs? Byé moze obu?
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Kazdy z profili powinien mie¢ po min. 4 dedykowane konkursy przez caly okres trwania umowy.

PYTANIE WYKONAWCY NR 4:

Jaki jest gorny prég wysoko$ci nagréd? Jaki byt w minionym roku? Kto zajmuje si¢ przekazaniem
nagréd? )

ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Zamawiajgcy nie ustalit gornego progu wysokosci nagréd. Zasadniczo wysoko$¢ nagréd powinna
mie¢ warto$¢ minimum 1000 zt do kazdego konkursu. W roku 2023 nie byty organizowane zadne
konkursy. Przekazanie nagréd laureatom oraz cata koordynacja konkurséw lezy po stronie
wykonawcy.
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PYTANIE WYKONAWCY NR 5:

Czy przez “dodatkowe dziatania promocyjne” mamy rozumie¢ reklame w Meta Ads czy inne formy
promocji? Jakie?

ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Zamawiajacy dopuszcza w ramach dodatkowych dziatan promocyjnych podejmowanych przez
wykonawce reklame w Meta ADS.

PYTANIE WYKONAWCY NR 6

Czy oprocz opisu zasad konkursu, mamy przygotowac réwniez tre$¢ posta konkursowego?
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Zamawiajacy oczekuje od wykonawcy petnej koordynacji i realizacji konkursu w tym:
przygotowania regulaminu, postdw, grafik, promocji konkursu, komunikacji z uczestnikami,
zabezpieczenia kwestii danych osobowych uczestnikéw, wysytki nagréd oraz podejmowania
innych dziatan niezbednych do prawidtowej realizacji konkursu.

PYTANIE WYKONAWCY NR 7
Czy do przygotowanie sg dwie rolki? Osobno dla EDEN i Polskich Marek Turystycznych?
Czy dla wybranej marki? Nie jest to sprecyzowane.

ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Zamawiajacy oczekuje od Wykonawcy przygotowania min. 2 materiatéw wideo (rolka o dtugosci
min. 60 sek.) w kazdym miesigcu realizacji zlecenia dla kazdego z profili. Do zadan wykonawcy
nalezy opracowanie miesiecznych harmonograméw uwzgledniajgcych terminy, tematyke oraz
teksty i grafiki do poszczegdélnych wpiséw w danym miesigcu. Wyb6r konkretnych destynaciji i
marek, ktére znajda sie w rolkach na dany miesigc powinien by¢ opisany w harmonogramie
przedtozonym kazdorazowo do akceptacji Zamawiajgcego.

PYTANIE WYKONAWCY NR 8:

Jakie sg obecnie organiczne (bez promocji) zasiegi postow?

ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Profil Polskich Marek Turystycznych - zasiegi ograniczone wahajg sie pomiedzy 1,5 tys. do okoto 4

tys.
Profil EDEN - zasieg ogrniczony od 1 tys. do 3 tys.

PYTANIE WYKONAWCY NR 9:
Czy nasze dziatania majg uwzglednia¢ harmonogram juz na luty, czy dziatania agencji rozpoczynaja
sie od marca? lle pelnych harmonograméw musimy wyceni¢? Marzec-Grudzien to 10
harmonogramow, czy to sie zgadza?
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ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:
Dziatania rozpoczng sie po podpisaniu umowy. Zasadniczo je$li umowa zostanie podpisana w lutym
Zamawiajgcy oczekuje od Wykonawcy harmonogramu na luty.

PYTANIE WYKONAWCY NR 10:

Czy przedstawiony przez Panstwa wymdg stanowiskowy opiekuna profili, tj. copywriter -
specjalista ds. online marketingu i social media musi formalnie pokrywac si¢ z nazwg stanowiska
okres$long w umowie tej osoby? Czy osoba wykonujaca analogiczne obowigzki, ale zatrudniona
formalnie jako Specjalista ds. marketingu moze by¢ wskazana jako opiekun?

ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO:

Zamawiajgcy dopuszcza taka ewentualno$c.
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