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WYJASNIENIA
ORAZ MODYFIKACJA TRESCI SPECYFIKACJI WARUNKOW
ZAMOWIENIA (SWZ) WRAZ Z ZALACZNIKAML.
ZMIANA TERMINU SKEADANIA I OTWARCIA OFERT.

Dotyczy: Postgpowanie o udzielenie zamdéwienia publicznego w  trybie przetargu nieograniczonego W przedmiocie
,, Ustuga nadzoru autorskiego, aktualizacji i serwisu systemu Eskulap, Pulpitu Menadzera Zdrowia, Portalu Pacjenta oraz ustuga
SOC tych systemow dla potrzeb Spec. Psych. ZOZ w Lodzi. Znak sprawy: ZP1Z/PN/U/14/2024.”

I. Specjalistyczny  Psychiatryczny Zespot Opieki Zdrowotnej w Lodzi zawiadamia, ze dzialajac
na podstawie art. 135 oraz art. 137 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. - Prawo zaméwien publicznych
(t.j. Dz.U. 22024 poz. 1320 z pdzn. zm.) dalej ustawy Pzp, uprzejmie informuje, iz od Wykonawcodw wptynely zapytania
nastgpujacej tresci:

PYTANIE NR 1

SWZ, Rozdziat 3, Ogloszenie o zamowieniu, Procedura pkt 2.1.

Prosimy o potwierdzenie, zgodnie z Ogloszeniem o zamowieniu, ze postepowanie prowadzone jest w trybie przetargu
nieograniczonego z zastosowaniem procedury wynikajacej z art. 138 ust. 2 pkt 2) Pzp.

Odpowied?: Zamawiajgcy wyjasnia, Ze postgpowanie prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego
na podstawie art. 132 7 zastosowaniem procedury wynikajgcej 7 art. 138 ust. 2 pkt. 2) ustawy Pzp, zgodnie
z trescig Ogloszenia o zamowieniu — ustep 2, 2.1.Procedura.

PYTANIE NR 2

SWZ, Rozdziat 4, pkt 8, SWZ Rozdziat 14, pkt 2, SWZ Rozdziat 19, pkt 7, Zatacznik nr 1 do SWZ, Rozdziat V pkt 7,
Zakacznik nr 3 do SWZ, §11

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy nie bedzie uznawat za podwykonawce wspotpracownikow Wykonawcy, osob
fizycznych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza, z ktorymi Wykonawca jest powigzany stalymi umowami o
wspoOlpracy lub innymi umowami cywilnoprawnymi o stalym charakterze. Wykonawca korzysta z zasobow wtasnych
w ramach, ktorych czgs¢ personelu jest zatrudniona na umowach B2B lub innych cywilnoprawnych.

Odpowied?;: Zamawiajgcy bedzie w tym zakresie stosowal definicje wynikajgcq z art. 7 pkt. 27 ustawy Pzp — gdzie
dookreslono czym jest umowa o podwykonawstwie oraz kim jest podwykonawca.

PYTANIE NR 3

SWZ, Rozdziat 7, pkt 8

Prosimy o rozszerzenie zapisu dotyczacego braku podstaw wykluczenia, zgodnie z SWZ, Rozdziat 7 pkt 1 o przestanke
wynikajacg z art. 5k ust. 1 rozporzadzenia (UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczacego srodkow
ograniczajacych w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujacymi sytuacje na Ukrainie (Dz. Urz. UE nr L 229 z
31.7.2014, str. 1 z p6zn. Zm.). Wykonawca wskazuje réwniez, ze w zalgczniku nr 5, Zamawiajacy rowniez uwzglednia
powyzsza przestanke.
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Odpowied?;: Postanowienia Rozdziatu 7 Specyfikacji Warunkow Zamowienia (SWZ) w powyzszym zakresie
pozostajq bez zmian.

PYTANIE NR 4

SWZ, Rozdziat 10, pkt 5

Prosimy o dostosowanie zapisow w zakresie termindow dotyczacych wyjasnienia tresci Specyfikacji Warunkoéw
Zamowienia do trybu prowadzonego postepowania. Zgodnie z art. 135 ust. 2 ustawy Pzp zamawiajacy jest obowigzany
udzieli¢ wyjasnien niezwlocznie, jednak nie p6zniej niz na 6 dni przed uptywem terminu sktadania ofert albo nie p6zniej
niz na 4 dni przed uptywem terminu sktadania ofert w przypadku, o ktorym mowa w art. 138 ust. 2 pkt 2 ustawy Pzp,
pod warunkiem ze wniosek o wyjasnienie tre§ci SWZ wptynal do zamawiajacego nie pdzniej niz na odpowiednio 14
albo 7 dni przed uptywem terminu sktadania ofert.

Odpowied?;: Zamawiajgcy dokonal sprostowania powyiszego postanowienia Specyfikacji Warunkéw Zamowienia
(SWZ) zgodnie z trescig komunikatu publicznego do postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego,
zamieszczonego na Profilu Nabywcy Zamawiajgcego https://platformazakupowa.pl/pn/babinski w zakladce
prowadzonego postgpowania tj. ,,UWAGA | Zamawiajgcy informuje, iz w Rozdziale 10 w tresci ust. 5 Specyfikacji
Warunkow Zamowienia nastgpita oczywista omytka pisarska, a mianowicie:

jest: Wykonawca moze zwroci¢ si¢ do Zamawiajgcego o wyjasnienie tresci Specyfikacji Warunkow Zamowienia.
Zamawiajgcy jest obowigzany udzieli¢ wyjasnien niezwlocznie, jednak nie pozniej niz na 2 dni przed uptywem terminu
sktadania ofert, pod warunkiem ze wniosek o wyjasnienie tresci SWZ wplyngt do Zamawiajgcego nie pozniej niz 4 dni
przed terminem skfadania ofert. Przedluzenie terminu skfadania ofert nie wptywa na bieg terminu sktadania wniosku.
winno by¢: Wykonawca moze zwrocic sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie tresci Specyfikacji Warunkow Zamowienia.
Zamawiajgcy jest obowigzany udzieli¢ wyjasnien niezwlocznie, jednak nie pozniej niz na 4 dni przed uplywem terminu
sktadania ofert, pod warunkiem ze wniosek o wyjasnienie tresci SWZ wplyngt do Zamawiajgcego nie pozniej niz 7 dni
przed terminem skiadania ofert. Przediuzenie terminu sktadania ofert nie wpltywa na bieg terminu sktadania wniosku.”

PYTANIE NR 5
SWZ, Rozdziat 13, pkt 3
Prosimy o wykreslenie zapisu. W przedmiotowym postepowaniu Zamawiajacy nie wymaga wniesienia wadium.

Odpowied?: Rozdzial 13 ust.3 dotyczy wylgcznie postgpowan, w ktorych wnoszone jest wadium — skoro zgodnie
z Rozdziatem 12 SWZ nie jest wwmagane wadium — to nie ma zastosowania Rozdziat 13 ust. 13 SWZ.

PYTANIE NR 6

SWZ, Rozdziat 19, pkt 1, Zatacznik nr 3 do SWZ, §14 ust.1

Prosimy o wykres$lenie obowigzku zatrudniania umowg o prace osoby wykonujgcej czynnosci informatyczne polegajqce
na czynnosciach wsparcia swiadczone na odlegtos¢ (tzw. helpdesk), czynnosci serwisowe i konserwacyjne w tym
dokonywanie uaktualnien, usuwanie bledow aplikacji, awarii (bledow krytycznych), usterek programistycznych oraz
szkolenie personelu Zamawiajgcego np. w zakresie uaktualnien oprogramowania. Wymaog ten dotyczy co najmniej 50%
0s0b (przy czym nie mniej niz 10 0sob) sprawujgcych wsparcie Swiadczone na odlegtos¢ (tzw. helpdesk), czynnosci
serwisowe i konserwacyjne w tym dokonywanie uaktualnien, usuwanie bledow aplikacji, awarii (btedow krytycznych),
usterek programistycznych oraz szkolenie personelu Zamawiajgcego— osoby sprawujace obstuge systemu rejestracji
zgloszen, ktorzy w przypadku Wykonawcy najczesciej sa Informatykami. Powszechnym jest, Ze osoby wykonujace
zawoOd Informatyka w zakresie ustlug dotyczacych oprogramowania dysponuja duza swoboda jaka daje np. wlasna
dzialalno$¢ gospodarcza badz osobiste $wiadczenie ustug ze wzgledu na nienormowany czas pracy. Zawod Informatyka
jest zawodem wysoce specjalistycznym, eksperckim i osoba go wykonujacg musi by¢ dyspozycyjna, w kazdym okresie
gotowa do np. usunigcia awarii u klienta, udzielenia konsultacji itp. Zdaniem Wykonawcy czynno$ci wykonywane przez
te osoby w tym przypadku nie polegaja na §wiadczeniu pracy, a postawiony wymog ogranicza mozliwos$¢ zastosowania
norm czasu pracy okreslonych w Kodeksie Pracy a tym samym podrozy cene oferty w sposob niewspotmierny do zadan.

W zwigzku z powyzszym sktadamy zapytanie czy Zamawiajacy dopusci zmiang treSci dokumentacji przetargowej
w zakresie zatrudniania osob wykonujacych czynno$ci serwisowe na umowe¢ o prac¢ na ,,zobowigzany jest do
,, Ustuga nadzoru autorskiego, aktualizacji i serwisu systemu Eskulap, Pulpitu Menadzera Zdrowia, Portalu Pacjenta

oraz ustuga SOC tych systemow dla potrzeb Spec. Psych. ZOZ w Lodzi.”
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zatrudnienia na podstawie umowy o pracg, co najmniej przez okres realizacji niniejszej umowy, oso6b sprawujacych
nadzor nad realizacjg czynnos$ci serwisowych objetych Przedmiotem Umowy wskazanych w § 6 ust. 1 umowy”; badz
uznanie przez Zamawiajacego za spelnienie w/w warunku poprzez sytuacje, w ktorej czgs¢ osob skierowanych do prac
przy niniejszym zamowieniu bgdzie prowadzi¢ jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza, osobiscie wykonujac ustugi.
Wykonawca posiada w swoich zasobach osobowych pracownikéw zatrudnionych w tej formie od wielu lat. Nakaz
zatrudnienia ich w formie umowy o prace ingeruje w swobode¢ dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez
Wykonawcow.

Odpowied?: Postanowienia w powyZszym zakresie pozostajg bez zmian.

PYTANIE NR 7

SWZ, Rozdziat 23, zatagcznik nr 5 do SWZ

Prosimy o rozszerzenie zapisu dotyczacego braku podstaw wykluczenia, zgodnie z SWZ, Rozdziat 7 pkt 1
o przestanke wynikajacg z art. Sk ust. 1 rozporzadzenia (UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczacego srodkow
ograniczajagcych w zwigzku z dzialaniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie (Dz. Urz. UE nr L 229
z31.7.2014, str. 1 zpdzn. Zm.). Wykonawca wskazuje rowniez, ze w zataczniku nr 5, Zamawiajacy rowniez uwzglednia
powyzsza przestanke.

Odpowied?: Postanowienia w powyiszym zakresie pozostajq beg zmian.

PYTANIE NR 8

Zakacznik nr 1 do SWZ, Rozdziat IV pkt 1

Prosimy o potwierdzenie, ze Wykonawca winien wpisa¢ w pozycji 1 calosciowa wartos¢ przedmiotu zamdowienia na
okres 36 miesigcy wraz z wartoscig oplaty za swiadczenie ustug serwisowych poza limitem, o ktérych mowa w § 5 ust.
3 Umowy tj. w maksymalnej ilosci 360 godzin, a nastgpnie w pozycji ,,Platnos¢ za dostep do ustug gwarancyjnych i
aktualizacyjnych, za ustugi serwisowe (limit 30 godzin miesiecznie) oraz za ustuge SOC, (wynagrodzenie stale
miesieczne), nastegpowac bedzie w rownych miesiecznych ratach w wysokosci: ” Wykonawca winien wpisac ryczattowa
kwotg miesieczna za wykonanie przedmiotu zaméwienia.

Odpowied?: W zalgczniku nr 1 do SWZ w Rozdziale IV w pozycji nr 1 — Wykonawca winien wpisaé lgczng wartosé
zamowienia za okres 36 miesiecy oraz wartos¢é poszczegolnych elementow skladowych wyszczegolnionych
w formularzu ofertowym, stanowigcym zatgcznik nr 1 do SWZ.

PYTANIE NR 9

Zatacznik nr 2 do SWZ, Dostep do nowych wersji pkt 1 lit. die

Zamawiajacy specyfikuje: d. gwarancja zgodnosci wstecz zgromadzonych w systemie danych historycznych, pod katem
technicznym, funkcjonalnym i wynikajacym ze zmian w prawie oraz ¢. Wykonawca zapewnia gwarancj¢ zachowania
pelnej sprawnos$ci systemdw oraz poprawnosci i stabilnosci w zakresie przechowywania danych po wprowadzonych
aktualizacjach. Prosimy o potwierdzenie, ze zgodnos¢ danych ma by¢ zapewniona pod warunkiem wilasciwego ich
gromadzenia przez Zamawiajacego.

Odpowied;: Zamawiajgcy wyjasnia, e nie stawia warunku zapewnienia zgodnosci danych z ich wiasciwym
gromadzeniem przez Zamawiajgcego.

PYTANIE NR 10
Zatacznik nr 2 do SWZ, Dostep do nowych wersji pkt 1 lit. g
Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy interpretujac zapis miat na mysli godziny robocze.

Odpowied?: Zamawiajqcy wyjasnia, Ze powyiszy zapis nie jest interpretowany jako godziny robocze.

,, Ustuga nadzoru autorskiego, aktualizacji i serwisu systemu Eskulap, Pulpitu Menadzera Zdrowia, Portalu Pacjenta
oraz ustuga SOC tych systemow dla potrzeb Spec. Psych. ZOZ w Lodzi.”
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PYTANIE NR 11

Zatacznik nr 2 do SWZ, 3. Tabela skrocona $wiadczenia ustugi dostepu do nowych wersji Ip. 1, 4. Dostep do nowych
wersji pkt 4

Prosimy, o potwierdzenie, ze wszelkiego rodzaju zmiany prawne (Rozwinigcia) beda wprowadzane w Systemie
w ramach ustugi pod warunkiem, ze procesy stanowigce przedmiot zmian legislacyjnych przed ich opublikowaniem
wystgpowaly w specyfikacji funkcjonalnej Systemu zakupionego przez Zamawiajacego a organy administracji
publicznej nie udostepnily innego narzedzia badz systemu umozliwiajacego Zamawiajagcemu wykonanie obowigzku
wynikajacego z aktu prawnego. Wykonawca prosi rOwniez o potwierdzenie, ze ustuga nie obejmuje modyfikacji
wynikajacych z tzw. pilotazy i innych programow, majgcych charakter fakultatywny i nieobjetych powszechnym
obowigzkiem wynikajacym z aktu prawnego. Zamawiajacy kazdorazowo przed przystgpieniem do pilotazy i innych
programéw winien skonsultowac¢ si¢ z Wykonawca, czy ten podejmie si¢ wykonania koniecznych modyfikacji Systemu.

Odpowied?: Zamawiajgcy wyjasnia, ze wszelkiego rodzaju zmiany prawne (Rozwinigcia) nie bedq wprowadzane
w Systemie w ramach ustugi pod warunkiem, Ze procesy stanowigce przedmiot zmian legislacyjnych przed ich
opublikowaniem wystepowaly w specyfikacji funkcjonalnej Systemu zakupionego przez Zamawiajqcego a organy
administracji publicznej nie udostgpnily innego narzedzia bqd? systemu umoZliwiajgcego Zamawiajgcemu
wykonanie obowigzku wynikajqgcego 7 aktu prawnego.

Zamawiajgcy wyjasnia, Ze ustuga obejmuje modyfikacje wynikajgcq z tzw. pilotaZy i innych programow, majgcych
charakter fakultatywny i nieobjetych powszechnym obowigzkiem wynikajgcym z aktu prawnego.

PYTANIE NR 12

Zatacznik nr 2 do SWZ, II. SWIADCZENIE USLUGI OPIEKI SERWISOWEJ, Specyfikacja ustug serwisowych oraz
szczegotowe zasady ich realizacji pkt 3

Obecny zapis naklada na Wykonawce obowigzek zapewnienia dyzuru pracownika 24h przez 7 dni w tygodniu co
W znaczacy sposob wptywa na wartos¢ oferty.

Prosimy o zmiang czasu pracy serwisu Wykonawcy na termin w dniach roboczych od poniedziatku do piatku
z wylaczeniem sobdt i dni ustawowo wolnych od pracy w godzinach pracy serwisu tj. od 8:00 do 16:00 badz prosimy o
potwierdzenie, ze Zamawiajacy interpretujac zapis ma na mysli wytacznie dostep do narzedzia HelpDesk.

Odpowied?: Zapisy w powyiszym zakresie pozostajg bez zmian. Zamawiajgcy wyjasnia, ze powyzszy zapis nie dotyczy
wylgcznie dostepu do narzedzia HelpDesk.

PYTANIE NR 13

Zatacznik nr 2 do SWZ, II. SWIADCZENIE USLUGI OPIEKI SERWISOWEYJ, Specyfikacja ustug serwisowych oraz
szczegoOtowe zasady ich realizacji pkt 5 lit.

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy umozliwi Wykonawcy instalacje narzedzi umozliwiajacych szyfrowany
Zdalny Dostep do serwera/6w, na ktorym/ch posadowiony jest System Zarzadzania Bazg Danych wraz z Bazg danych
jak i uruchomienie sesji Oprogramowania Aplikacyjnego zdalnie.

Jednoczesénie prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy zapewni jeden z czterech rodzajow potaczen:

- VPN - zapewni bezpieczny sposob komunikacji z siecig poprzez udostgpnienie bezpiecznego kanatu VPN;

- Udostepnienie terminala - zapewni bezpieczny sposob komunikacji z sieciag poprzez udost¢pnienie
bezpiecznego terminala;

- Udostepnienie portu do bazy danych — zapewni bezpieczny sposob komunikacji z siecig poprzez udostepnienie
IP i portu pozwalajacego na komunikacj¢ z baza danych.

- Udostepnienie dostgpu poprzez aplikacje Team Viewer.

Odpowied?;: Zamawiajgcy zapewni bezpieczny sposob komunikacji 7 siecig poprzez udostgpnienie bezpiecznego
kanatu VPN.

,, Ustuga nadzoru autorskiego, aktualizacji i serwisu systemu Eskulap, Pulpitu Menadzera Zdrowia, Portalu Pacjenta
oraz ustuga SOC tych systemow dla potrzeb Spec. Psych. ZOZ w Lodzi.”
Strona | 4



ZPIZ/PN/U/14/2024

PYTANIE NR 14

Zatacznik nr 2 do SWZ, II. SWIADCZENIE USLUGI OPIEKI SERWISOWEJ, Specyfikacja ustug serwisowych oraz
szczegOtowe zasady ich realizacji pkt 5 lit. g

Prosimy o potwierdzenie, ze szkolenie administratorow odbywac si¢ bedzie w ramach pakietu godzin serwisowych.

Odpowied?: Zamawiajqcy wyjasnia, Ze szkolenie administratorow odbywac si¢ bedzie w ramach pakietu godzin
serwisowych.

PYTANIE NR 15

Zatacznik nr 2 do SWZ I. SWIADCZENIE USEUGI OPIEKI SERWISOWEJ, Specyfikacja ustug serwisowych oraz
szczegotowe zasady ich realizacji pkt 7, Zasady realizacji ustug serwisowych - tabela skrocona

1. Lp. 1. Prosimy o potwierdzenie, ze czas liczony bedzie w dniach roboczych, zgodnie z zapisem Zatacznik nr 2
do SWZ, 8. Szczegdlowy zakres oraz warunki realizacji ustug, pkt 8.1.1.

2. Lp. 2. Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy interpretujac zapis ma na mysli godziny robocze.
3. Lp. 3. Prosimy o uspdjnienie zapisu pomiedzy kolumng Warunki §wiadczenia oraz Czas wykonania zlecenia
serwisowego oraz pozostawienie wigzacego zapisu jako czas wykonania liczony jest w dniach roboczych.
4. Lp. 4. Prosimy o uspdjnienie zapisu pomigdzy kolumng Warunki $wiadczenia oraz Czas wykonania zlecenia

serwisowego oraz pozostawienie wigzacego zapisu jako czas wykonania liczony jest w dniach roboczych.

5. Lp. 5. Prosimy o uspdjnienie zapisu pomiedzy kolumng Warunki §wiadczenia oraz Czas wykonania zlecenia
serwisowego oraz pozostawienie wiazacego zapisu jako czas wykonania liczony jest w dniach kalendarzowych.

6. L.p. 6. Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy wymaga $wiadczenia ustug serwisowych w limicie do 1080
w okresie obowigzywania umowy.

Odpowied?: Zamawiajgcy dokonuje modyfikacji tresci opisu przedmiotu zamowienia (Zalgcznik nr 2 do SWZ)
w powyiszym Zakresie.

PYTANIE NR 16

Zatacznik nr 2 do SWZ, III. WYKAZ MODULOW ESKULAP OBJETYCH PRZEDMIOTEM ZAMOWIENIA pkt 35
Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy wskazujac zapis ma na mysli aplikacje Pulpity Menadzera Zdrowia, ktora
nie stanowi modutu systemu Eskulap.

Odpowied?: Zamawiajgcy wyjasnia, e powyzszy zapis dotyczy aplikacji Pulpity Menadzera Zdrowia, ktora nie stanowi
modutu systemu Eskulap.

PYTANIE NR 17

Zalacznik nr 2 do SWZ, IIl. WYKAZ MODULOW ESKULAP OBJ ETYCH PRZEDMIOTEM ZAMOWIENIA pkt 36
Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy wskazujac zapis ma na mysli ustuge SOC (Security Operations Center), ktora
nie stanowi modutu systemu Eskulap.

Odpowied?: Zamawiajgcy wyjasnia, ze powyziszy zapis dotyczy ustugi SOC (Security Operations Center), ktora nie
stanowi modutu systemu Eskulap.

PYTANIE NR 18
Zatacznik nr 3 do SWZ, § 2 ust. 13
Prosimy o potwierdzenie, ze z definicji Bledu wylacza si¢ bledy powodowane przez nastepujace okolicznoscei:

a) zastosowanie Aplikacji w sposob niezgodny z przeznaczeniem,

b) zastosowanie Aplikacji w sposob niezgodny z Dokumentacja,

€) btedne wprowadzenie przez Uzytkownika danych,

d) uzytkowanie Aplikacji na Infrastrukturze niespetniajacej ogodlnie przyjetych w branzy norm technicznych oraz
bezpieczenstwa,

,, Ustuga nadzoru autorskiego, aktualizacji i serwisu systemu Eskulap, Pulpitu Menadzera Zdrowia, Portalu Pacjenta
oraz ustuga SOC tych systemow dla potrzeb Spec. Psych. ZOZ w Lodzi.”
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e)
f)
9)
h)

i)
)

K)
1)

m)
n)
0)
P)

q)

Y

uzytkowanie Aplikacji na Infrastrukturze niespetniajgcej minimalnych parametrow wydajno$ciowych okreslonych
dla wskazanej ilosci stanowisk i producenta Motoru bazy danych,

wadliwego zasilania, awarii klimatyzacji lub urzadzen utrzymujacych wilgotno$¢ powietrza, a takze awarii
no$nikoéw danych,

nieautoryzowana przez Wykonawce zmiana parametrow Infrastruktury dokonana po wykonaniu instalacji
Oprogramowania Aplikacyjnego,

uzytkowanie Aplikacji w pomieszczeniach z niesprawng lub niewydolng instalacja elektryczng i zasilaniem
elektrycznym,

dziatanie wirusa komputerowego,

wdrozenia Aplikacji wykonanego w sposob wadliwy, z wylaczeniem sytuacji, w ktérej to byto wykonywane przez
Wykonawce,

niewtasciwa parametryzacja Aplikacji oraz Motoru bazy danych, z ktérym ta wspolpracuje, z wyltaczeniem sytuacji,
w ktorej to bylo wykonane przez Wykonawce,

wszelkie dziatania Zamawiajacego lub osob trzecich polegajace na modyfikacji lub ingerencji w Oprogramowanie
Aplikacyjne,

wszelkie dziatania Zamawiajgcego lub 0sob trzecich ingerujace w oprogramowanie, z ktorym Oprogramowanie
Aplikacyjne zostalo zintegrowane w zakresie wywolujacym skutki dla tej integracji (sterowniki laboratoryjne,
interfejsy HL7, web service, inne),

dziatanie Sity Wyzszej,

niewykonanie przez Zamawiajacego opublikowanych w serwisie HD Uaktualnien Aplikacji,

brak zgloszenia niepomys$lnego wykonania aktualizacji Aplikacji przez Zamawiajgcego i dalsza eksploatacja
Aplikacji mimo pojawiania si¢ btedow (dotyczy takze logdéw),

niezastosowanie si¢ Zamawiajacego do zalecen w zakresie eksploatacji Aplikacji lub jej Uaktualnien
opublikowanych przez Wykonawcg,

uzytkowanie Aplikacji ze zlamaniem obwarowan licencyjnych natozonych na Zamawiajagcego postanowieniami
umowy licencyjnej.

Odpowied?: Definicja bledu zostala okreslona przez Zamawiajgcego w § 2 ust. 13 projektu umowy. Nie jest mozliwe

wypisanie wszystkich potencjalnych sytuacji jakie mogq si¢ wydarzy¢ — dlatego zastosowanie bedzie miata definicja
2§ 2 ust. 13 projektu umowy.

PYTANIE NR 19

Zakacznik nr 3 do SWZ, § 2 ust. 29

Prosimy o modyfikacje definicji na: kazdy dzien od poniedziatku do piagtku z wylaczeniem sobo6t i dni ustawowo
wolnych od pracy.

Odpowied?: Postanowienia projektu umowy w powyiszym zakresie pozostajq bez zmian.

PYTANIE NR 20
Zatacznik nr 3 do SWZ, § 2
Prosimy o dodanie ponizszych definicji:

1. Godziny Robocze: godziny od 08:00 do 16:00 w kazdym Dniu Roboczym.

2. Zdalny dostep: analogowe lub cyfrowe tacze wydajnej transmisji danych pomiedzy wezltem infrastruktury siedziby

Wykonawcy, a weztem infrastruktury zapewnianym przez Zamawiajacego, umozliwiajace realizowac ushugi serwisowe
lub konfiguracyjne.

Odpowied?: Postanowienia projektu umowy w powyZiszym zakresie pozostajg bez zmian.

,, Ustuga nadzoru autorskiego, aktualizacji i serwisu systemu Eskulap, Pulpitu Menadzera Zdrowia, Portalu Pacjenta
oraz ustuga SOC tych systemow dla potrzeb Spec. Psych. ZOZ w Lodzi.”
Strona | 6



ZPIZ/PN/U/14/2024

PYTANIE NR 21

Zakacznik nr 3 do SWZ, § 3 ust. 8

Prosimy o potwierdzenie, ze zapis ten dotyczy pakietu 1080 godzin w okresie 36 miesigcy wraz z pakietem godzin
dodatkowych okreslonych przez Zamawiajacego do limitu 360 godzin w okresie obowigzywania umowy.

Odpowiedi: Zamawiajgcy wyjasnia, i zapis ten dotyczy pakietu 1080 godzin w okresie 36 miesiecy wraz
z pakietem godzin dodatkowych okreslonych przez Zamawiajgcego do limitu 360 godzin w okresie
obowigzywania umowy.

PYTANIE NR 22

Zatacznik nr 3 do SWZ, §5

Zamawiajacy w dokumentacji postgpowania wskazuje, ze platnos¢ za dostep do ustug gwarancyjnych
i aktualizacyjnych, za ustugi serwisowe (limit 30 godzin miesi¢cznie) oraz za usluge SOC, (wynagrodzenie state
miesi¢czne), nastgpowac bedzie w rownych miesiecznych ratach i dalej zgodnie z postanowieniami Umowy § 5 ust. 1:

Wynagrodzenie w ramach niniejszej umowy dzieli sie na dwie czesci:

- wynagrodzenie state miesigczne za dostep do ustug gwarancyjnych i aktualizacyjnych, za ustugi serwisowe (limit 30
godzin miesigcznie) oraz za ustuge SOC (wynagrodzenie stale miesieczne)

- wynagrodzenie za ustugi serwisowe ponad limit, liczone jako iloczyn stawki godzinowej oraz ilos¢ godzin ustug
serwisowych ponad limit zrealizowanych w danym miesigcu.

Prosimy o rozwazenie mozliwosci, w ktorej to ryczattowa ptatnos¢ miesigczna za §wiadczenie ushug, sktadajacych sie
na przedmiot Umowy, bedzie realizowana niezaleznie od ilo$ci i rodzaju faktycznie przez Wykonawce obstuzonych
zgloszen (godzin) serwisowych, a dopiero po przekroczeniu tacznego dostgpnego dla Zamawiajacego limitu godzin tj.
1080 godzin, ustugi §wiadczone beda w ramach wynagrodzenia za ustugi serwisowe ponad limit, o ktérym mowa
w ust. 2.

Powyzsze rozwigzanie ulatwi strong umowy rozliczenie godzin ustug serwisowych tym bardziej, ze zgodnie
z postanowieniami § 13 ust. 6 Zamawiajacy przewiduje rekompensate w postaci dodatkowych godzin ustug
serwisowych, ktore w przypadku zaistnienia takiej sytuacji rozliczane bedg kwartalnie.

Odpowied?: Postanowienia projektu umowy w powyZiszym zakresie pozostajg bez zmian.

PYTANIE NR 23
Zakacznik nr 3 do SWZ, § 5 ust. 4
Prosimy o poprawe oczywistej omyiki pisarskiej. Zapisy dotyczace zmian umowy zostaty opisane w § 15.

Odpowied?: Zamawiajqcy dokonuje modyfikacji tresci § 5 ust. 4 projektu umowy nadajgc mu brzmienie:
,»»Ceny, o ktorych mowa w ust. 2 i 3 niniejszego paragrafu sq stale przez okres obowigzywania umowy z zastrzeieniem
zapisow § 15 Umowy.”

PYTANIE NR 24

Zatacznik nr 3 do SWZ, § 5 ust. 5

1) Wykonawca zwraca uwage na fakt, ze przepisy prawa nie przewidujg instytucji ,,prawidtowej” faktury VAT.
Ustawa o podatku od towarow i uslug w art. 106e wymienia niezbgdne elementy, ktora musi zawiera¢ faktura.
W przypadku btedow lub brakow w fakturze podatnik zobowigzany jest zgodnie z art. 106] wystawi¢ fakture
korygujaca badz not¢ korygujaca - zgodnie z art. 106k. Zapis o "poprawnie" wystawionej FV nie jest zapisem
powszechnie stosowanym w obszarach rozliczen pomigdzy stronami umowy. Wobec powyzszego Wykonawca
zwraca si¢ z prosba o usunigcie wyrazu ,,prawidlowej”.

,, Ustuga nadzoru autorskiego, aktualizacji i serwisu systemu Eskulap, Pulpitu Menadzera Zdrowia, Portalu Pacjenta
oraz ustuga SOC tych systemow dla potrzeb Spec. Psych. ZOZ w Lodzi.”
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2) Wykonawca zwraca uwagg, ze wysytka faktury przez PEF uniemozliwia dodanie zalacznika w zwiazku
Z powyzszym prosimy o usuni¢cie zapisu dotyczacym dotaczenia do faktury zestawienia zrealizowanych ustug
serwisowych.

Odpowied?: Postanowienia projektu umowy w powyiszym zakresie pozostajq bez zmian. JeZeli PEF nie umoZliwia

zalgczenia dodatkowego pliku, to plik ten powinien zostaé jednoczesnie przestany drogq mailowq do Zamawiajgcego

w Slad za zloZong fakturg w tej samej dacie.

PYTANIE NR 25

Zatacznik nr 3 do SWZ, § 5 ust. 18

Prosimy o wykreslenie zapisow. Zgodnie z rekomendacja UZP dotyczaca negatywnych i dobrych praktyk
kontraktowych, zapisy dotyczace o§wiadczenia Wykonawcy o tym, ze znany mu jest stan majatkowy Zamawiajacego
w rozumieniu dyspozycji z art. 490 § 2 k.c. zostaly uznane za zlg praktyke stosowana przez Zamawiajacego.

Odpowied?: Postanowienia projektu umowy w powyiszym zakresie pozostajg bez zmian.

PYTANIE NR 26

Zatacznik nr 3 do SWZ, § 6 ust. 1

Prosimy o potwierdzenie, ze zalacznik nr 2 do niniejszej umowy stanowic¢ bedzie liste 0osob upowaznionych przez
Wykonawce do realizacji umowy. Prosimy rowniez o potwierdzenie, ze aktualizacja listy osob bedzie traktowana jako
skutecznie dostarczona jesli zostanie wystana w formie elektronicznej na adres email osoby wskazanej w § 6 ust. 2.

Prosimy réwniez o dodanie do umowy zapisu dotyczacego Osob odpowiedzialnych za realizacj¢ umowy ze strony
Wykonawcy. Zatacznik nr 2 do umowy bedzie stanowil wykaz wszystkich upowaznionych pracownikow Wykonawcy.

Odpowied?: Zamawiajgcy wskazuje, ii zmiana jest skuteczna jezeli dokonana jest w formie pisemnej zgodnie
7z Kodeksem Cywilnym. Zamawiajqcy wskazuje, i wykaz osob upowainionych przez Wykonawce to zalgcznik nr 2 do
umowy — jezeli jedynie czes¢ z tych osob ma by¢ odpowiedzialna za realizacje umowy — to koniecznie prosze takg
adnotacje umiescié¢ w zalgczniku nr 2.

PYTANIE NR 27

Zatacznik nr 3 do SWZ, § 7 ust. 1

Zgodnie z postanowieniem umowy, Zamawiajacy oczekuje udzielenia licencji na Oprogramowanie Aplikacyjne i nie
musi by¢ jego producentem. Jednoczesnie w zdaniu drugim tego postanowienia umowy Zamawiajacy wskazuje, ze
Wykonawca ma dysponowa¢ prawami do zmian Oprogramowania w zakresie umozliwiajagcym przeniesienie na
Zamawiajacego praw autorskich. Prosimy o zmiang tego zapisu, ktory nie tylko jest sprzeczny z pozostatymi zapisami
umowy, ale tez ogranicza mozliwo$¢ udzialu w postepowaniu innym podmiotom niz producenci Oprogramowania
Aplikacyjnego. Wykonawca posiadajacy prawo do oferowania Oprogramowania Aplikacyjnego nie bedacy
Producentem, nie bedzie posiadat majatkowych praw autorskich do tego Oprogramowania.

Odpowied?: Postanowienia projektu umowy w powyisiym zakresie pozostajq bez zmian. Zamawiajgcy, zgodnie
z zapisami paragrafu, oczekuje licencji producenta na dostarczone aktualizacje oraz w przypadku zmian
wymagajqgcych oprogramowania o0sob trzecich lub zmian dokonanych przez Wykonawce — przeniesienia praw
wlasnosci 7 tego tytutu na Zamawiajgcego.

PYTANIE NR 28
Zakacznik nr 3 do SWZ, §7 ust. 4,516
Prosimy o zmiang brzmienia postanowienia na nastepujace:

,.Zawarcie Umowy pocigga za sobg skutki w postaci zapewnienia Zamawiajacemu licencji producenta na korzystanie z
Uaktualnien Oprogramowania Aplikacyjnego, o ktorych mowa w ust. 5 i 6 ponizej w zakresie, w jakim Zamawiajacy
posiada wazne i nabyte w legalnym obrocie prawnym licencje. Jezeli zakresem ustug jest objete Oprogramowanie,
ktorego nie dostarczyl Wykonawca, Zamawiajgcy gwarantuje, ze wykonanie Umowy nie narusza praw osob trzecich i

,, Ustuga nadzoru autorskiego, aktualizacji i serwisu systemu Eskulap, Pulpitu Menadzera Zdrowia, Portalu Pacjenta
oraz ustuga SOC tych systemow dla potrzeb Spec. Psych. ZOZ w Lodzi.”
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zobowigzuje si¢ do zwolnienia Wykonawcy od odpowiedzialnosci wobec 0sob trzecich na zasadach art. 392 Kodeksu
cywilnego.”

Zobowigzanie do udzielenie sublicencji na rzecz Zamawiajacego ogranicza mozliwo$¢ udziatu w postepowaniu tylko
do tych wykonawcow, ktorzy przyjeli taki sposob dystrybucji Oprogramowania i wylacza mozliwo$¢ oferowania
Oprogramowania wraz z licencja bezposrednio udzielang przez Producenta. Wnosimy réwniez o odpowiednig zmiane
,»udzielonej sublicencji” na ,,zapewnionej licencji” w ust. 5 1 6 tego paragrafu.

Odpowied?: Zamawiajqcy dokonuje modyfikacji tresci projektu umowy w powyiszym zakresie:

ust. 4 ,,Zawarcie Umowy pocigga za sobg skutki w postaci udzielenia Zamawiajgcemu przez Producenta sublicencji
lub licencji na korzystanie 7 Uaktualnien Oprogramowania, o ktorych mowa w ust. 5 i 6 ponizej w zakresie, w jakim
Zamawiajgcy posiada wazine i nabyte w legalnym obrocie prawnym licencje. Jeieli zakresem ustug jest objete
Oprogramowanie, ktorego nie dostarczyt Wykonawca, Zamawiajgcy gwarantuje, ;e wykonanie Umowy nie narusza
praw 0so6b trzecich i zobowigzuje si¢ do zwolnienia Wykonawcy od odpowiedzialnosci wobec osob trzecich na
zasadach art. 392 Kodeksu Cywilnego.”;

ust.5,, Wramach udzielonej sublicencji lub licencji Zamawiajgcy ma prawo do otrzymywania Uaktualnien Aplikacji,
wynikajgcych ze zmian legislacyjnych.”;

ust. 7 ,,Wszelkie prawa wlasnosci intelektualnej (wlqcznie 7 prawem do wyrazania zgody na opracowanie) do utworow
powstalych w wyniku ustug realizowanych przez; Wykonawce na podstawie Umowy, w tym dotyczgce wszelkich
modyfikacji do Oprogramowania, podlegajgcych ochronie prawno-autorskiej (oraz do zwigzanej z nimi
Dokumentacji), ktore zostaly wykonane w ramach Umowy pozostajg wlasnosciq Wykonawcy, a Zamawiajgcy ma
prawo do korzystania 7 nich na zasadzie niewylgcznej sublicencji lub niewylgcznej licencji, 0 Ktérej mowa w ust. 4.”

PYTANIE NR 29
Zatacznik nr 3 do SWZ, §7 ust. 7
W nawiazaniu do powyzszych wnioskéw o zmiang, prosimy roéwniez o zmian¢ §7 ust. 7 i nadanie mu brzmienia:

»Wszelkie prawa wlasnosci intelektualnej (wiacznie z prawem do wyrazania zgody na opracowanie) do utwordw
powstatych w wyniku ushug realizowanych przez Wykonawce na podstawie Umowy, w tym dotyczace wszelkich
Modyfikacji do Oprogramowania Aplikacyjnego, podlegajacych ochronie prawno-autorskiej (oraz do zwigzanej
z nimi Dokumentacji), ktore zostaly wykonane w ramach Umowy pozostaja wtasnoscig Wykonawcy lub Producenta
Oprogramowania, a Zamawiajacy ma prawo do korzystania z nich na zasadzie niewylacznej licencji, o ktorej mowa
w ust. 4.”

Odpowied?: Zamawiajgcy dokonuje modyfikacji tresci projektu umowy w powyzszym zakresie.

PYTANIE NR 30

Zakacznik nr 3 do SWZ, §9 ust. 3

Prosimy o wykreslenie zapisow, stan epidemii zostal zniesiony Rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 13 maja
2022 r. zmieniajacym rozporzadzenie w sprawie ustanowienia okre§lonych ograniczen, nakazéw i zakazéw w zwiazku
z wystapieniem stanu epidemii.

Odpowied?: Zamawiajgcy dokonuje modyfikacji tresci projektu umowy w powyziszym zakresie, poprzez wykreslenie
Z tresci projektu umowy ust. 3.

PYTANIE NR 31

Zatacznik nr 3 do SWZ, §13

1) Ust. 1lit. b) Prosimy o doprecyzowanie zapisu i uzupetnienie wykropkowanego miejsca. OPZ stanowi zatacznik nr
2 do SWZ.

,, Ustuga nadzoru autorskiego, aktualizacji i serwisu systemu Eskulap, Pulpitu Menadzera Zdrowia, Portalu Pacjenta
oraz ustuga SOC tych systemow dla potrzeb Spec. Psych. ZOZ w Lodzi.”
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2) Ust. 1 lit. b) i ¢) Prosimy o potwierdzenie, ze podstawa naliczania kary umownej jest % warto$ci miesiecznej netto,
wskazany w §5 ust. 2 lit. ¢. Zwracamy uwage, ze kary naliczane od cato$ci wynagrodzenia przyshugujacego
Wykonawcy byloby nieadekwatne do wysokosci danego niespetnienia §wiadczenia umowy w zakresie zwloki
w usunieciu wady.

3) Ust. 1 lit. d) Prosimy o modyfikacje zapisu na: ,,W przypadku opdznienia w zaptacie wynagrodzenia przez
Zamawiajacego, Wykonawca ma prawo naliczy¢ odsetki ustawowe za opdznienie w transakcjach handlowych,
o ktérych mowa w art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 13 marca 2013 r. o terminach zaptaty w transakcjach handlowych”.

4) Ust. 2. Prosimy o doprecyzowanie podstawy naliczania kar umownych i naliczania ich od wysoko$ci netto
wynagrodzenia naleznego wykonawcy. Pragniemy zwroci¢ uwage na nieré6wno$¢ wykonawcow, ktoéra moze
powsta¢ w sytuacji obliczania kary dla wykonawcy zagranicznego lub zwolnionego z podatku VAT, w stosunku do
wykonawcow rozliczajacych si¢ wedlug pozostatych stawek VAT, co juz w przypadku kalkulowania kosztow
kontraktu i ceny oferty moze postawi¢ niektérych wykonawcow w korzystniejszej sytuacji.

5) Z uwagi na fakt, ze kary umowne naliczane sg z tytuly zwtoki wykonawcy, a zgodnie z art. 471 kodeksu cywilnego
niezbgdng przestanka dochodzenia kary umownej jest tylko takie niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzania, za ktére dluznik ponosi odpowiedzialno$¢ (art. 471 KC), Wykonawca moze wiec dowodzi¢, ze
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania jest nastgpstwem okolicznosci, za ktére nie ponosi
odpowiedzialno$ci. Prosimy zatem o wprowadzenie do Umowy zapisow dotyczacych obowiazku wezwania
Wykonawcy do wyjasnien przed naliczeniem kary umownej co do okolicznosci majacych by¢ podstawa naliczenia
kary ~ umownej. Proponujemy  zapis: Zamawiajacy  przed  naliczeniem  kary = umownej
1 wystawieniem z tego tytutu dokumentu ksiggowego, zobowigzany jest do wezwania Wykonawcy do zlozenia
wyjasnien w zakresie okolicznosci bedacych podstawa naliczenia kary, w tym w szczegolnosci w zakresie zwtoki
Wykonawcy, cele ustalenia zakresu odpowiedzialnosci Wykonawcy.

6) Zamawiajacy przewiduje w umowie szereg przypadkow w jakich naliczona moze zosta¢ kara umowna. Analiza
tych postanowien wskazuje, ze jedno zdarzenie moze by¢ jednoczesnie podstawa do naliczenia kilku kar
umownych, co z zasady jest sprzeczne z istota kar umownych podkreslajac nierdownos$¢ stron umowy jak rowniez
dysproporcje migedzy karag a ochrong interesu Zamawiajgcego, a takze prowadzitoby do nieuzasadnionego
wzbogacenia Zamawiajacego. Dlatego prosimy o wprowadzenie do umowy zapisu, ktory eliminowatby mozliwo$§¢
naliczania kilku kar z réznych tytulow, gdy dotycza one jednego zdarzenia. Dopuszczamy przy tym wybor
Zamawiajacego kary najwyzszej z mozliwych w takim przypadku. Wskazujemy rowniez, ze zgodnie
z rekomendacjami Prezesa Urzedu Zamowien Publicznych dotyczacymi zamdowien na systemu informatyczne, Tom
II, Rekomendacja szczegotowa nr 5.4. Zamawiajgcy powinni unika¢ kumulowania rownych kar naliczanych za to
samo zdarzenie. Proponujemy zatem zapis: W przypadku, gdy Zamawiajacy zgodnie z umowa,
w odniesieniu do jednego zdarzenia miatby mozliwos$¢ naliczenia kary umownej z wigcej niz jednego tytutu,
Zamawiajacy uprawniony jest do jednokrotnego naliczenia kary, z dowolnie wybranego tytutu.”

Odpowied?: Zamawiajgcy dokonuje modyfikacji tresci § 13 ust. 1 projektu umowy - poprzez uzupelnienie
wykropkowanego miejsca — tj. zalgcznik nr 2. W pozostalym zakresie postanowienia projektu umowy pozostajq bez
zmian.

PYTANIE NR 32

Zatacznik nr 3 do SWZ, §14 ust. 4

Prosimy o doprecyzowanie podstawy naliczania kar umownych i naliczania ich od wysokosci netto wynagrodzenia
naleznego wykonawcy. Pragniemy zwroci¢ uwage na nierownos$¢ wykonawcow, ktora moze powsta¢ w sytuacji
obliczania kary dla wykonawcy zagranicznego lub zwolnionego z podatku VAT, w stosunku do wykonawcoéw
rozliczajacych si¢ wedlug pozostatych stawek VAT, co juz w przypadku kalkulowania kosztow kontraktu i ceny oferty
moze postawi¢ niektérych wykonawcow w korzystniejszej sytuacji.

Odpowied?: Postanowienia projektu umowy w powyiszym zakresie pozostajg bez zmian.

,, Ustuga nadzoru autorskiego, aktualizacji i serwisu systemu Eskulap, Pulpitu Menadzera Zdrowia, Portalu Pacjenta
oraz ustuga SOC tych systemow dla potrzeb Spec. Psych. ZOZ w Lodzi.”
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PYTANIE NR 33
Zatacznik nr 3 do SWZ, §15 ust. 2
Prosimy o usunigcie zapiséw dotyczacych formy kontaktu przez faks.

Odpowied?: Postanowienia projektu umowy w powyiszym zakresie pozostajq bez zmian. Jezeli Wykonawca podaje
numer faxu to jest on takze wigiqcy dla stron. Jezeli Wykonawca nie podaje numeru faxu a jedynie adres e-mail —
to korespondencja jest wigigca na adres e-mail .

PYTANIE NR 34

Zatacznik nr 3 do SWZ, §15 ust. 4

Prosimy o dostosowanie zapiséw do art. 439 PZP dotyczacym klauzuli waloryzacyjnej i zmiany mozliwo$ci wysokosSci
wynagrodzenia po uptywie 6 miesiecy od dnia podpisania umowy.

Odpowied?: Postanowienia projektu umowy w powyiszym zakresie pozostajq bez zmian. Art. 439 ustawy Pzp wymaga
wprowadzenia mechanizmu waloryzacji dla umow zawartych na okres powyzej 6 miesiecy. Taki mechanizm zostal
okreslony w projekcie umowie.

PYTANIE NR 35
Zatacznik nr 3 do SWZ, §16

1. Ust. 1 lit. d i e. Prosimy o potwierdzenie, ze wezwanie nie bedzie miato terminu krétszego niz 5 dni roboczych.
2. Ust. 2 lit. ¢ i d. Prosimy o doprecyzowanie zapisu i wskazanie doktadnego odniesienia jakim jest § 5 ust. 2 lit.
a umowy.

3. Poniewaz Zamawiajacy nie okreslit w postanowieniach umownych mozliwosci odstapienia od Umowy przez

Wykonawce oraz rozwigzania Umowy przez Wykonawce, prosimy o dodanie takiego uprawnienia do tresci umowy,
proponujemy ponizsze zapisy:

- Jezeli Zamawiajacy odmowi lub utrudnia wspoétdziatanie przewidziane postanowieniami Umowy koniecznego do
wykonania Umowy, Wykonawca wezwie Zamawiajacego, w formie pisemnej pod rygorem bezskuteczno$ci wezwania,
do odpowiedniego wspodtdziatania, opisujac zakres braku wspotdziatania i zagdanego zachowania oraz wskazujac, w
jakim zakresie brak wspoldzialania uniemozliwia dokonczenie Umowy, okreslajac zakres dziatan, ktorych wymaga i
wyznaczajac odpowiedni termin, nie krétszy niz 14 dni do zapewnienia takiego wspotdziatania. Po bezskutecznym
uplywie tego terminu, Wykonawca wyznaczy dodatkowy termin (forma pisemna pod rygorem bezskuteczno$ci
wezwania), nie krotszy niz 7 dni z zastrzezeniem, iz po jego uptywie Wykonawca bedzie uprawniony do odstgpienia od
Umowy. Po uptywie tego dodatkowego terminu Wykonawca ma prawo do odstapienia od Umowy.

- W razie odstgpienia od Umowy przez Wykonawcg z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego, Wykonawcy
przyshuguje wynagrodzenie za nalezycie wykonanag do chwili odstgpienia czgs¢ Umowy.

Odpowied?: Postanowienia projektu umowy w powyiszym zakresie pozostajq bez zmian.

PYTANIE NR 36

Zatacznik nr 3 do SWZ, §17 ust. 7

Prosimy o modyfikacje zapisu zgodnie z propozycja: Ewentualne spory w relacjach z Wykonawca o roszczenia
cywilnoprawne w sprawach, w ktorych zawarcie ugody jest dopuszczalne zostang poddane mediacjom lub innemu
polubownemu rozwigzaniu sporu, przed Sadem Polubownym przy Prokuratorii Generalnej Rzeczypospolitej Polskie;j,
wybranym mediatorem albo osobg prowadzaca inne polubowne rozwigzanie sporu. W przypadku braku mozliwos$ci ich
polubownego zatatwienia oraz w przypadku gdy zawarcie ugody bedzie niedopuszczalne, spory wynikle
z niniejszej umowy bedzie rozstrzygal sad powszechny, wlasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

Odpowied?: Postanowienia projektu w powyiszym zakresie pozostajg bez zmian.

,, Ustuga nadzoru autorskiego, aktualizacji i serwisu systemu Eskulap, Pulpitu Menadzera Zdrowia, Portalu Pacjenta
oraz ustuga SOC tych systemow dla potrzeb Spec. Psych. ZOZ w Lodzi.”
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PYTANIE NR 37

Zatacznik nr 3 do SWZ, Umowa powierzenia, preambuta

Prosimy o potwierdzenie, ze Przetwarzajacy uzyskuje dostep do danych osobowych tych osdb, ktorych administratorem
danych jest Administrator w zakresie w jakim dane te sa gromadzone w Oprogramowaniu Aplikacyjnym ktérego
dotyczy Umowa Glowna.

Odpowied?: Zamawiajgcy wyjasnia, Ze Przetwarzajgcy nie uzyskuje dostepu do danych osobowych tych osob, ktorych
administratorem danych jest Administrator w zakresie w jakim dane te sq gromadzone w Oprogramowaniu
Aplikacyjnym ktorego dotyczy Umowa Glowna.

PYTANIE NR 38

Zatacznik nr 3 do SWZ, Umowa powierzenia, §2

W zwiazku z checig ulepszania, rozwoju oraz rozbudowy $wiadczonych przez Wykonawce ustug, prosimy o dodanie
zapisu: Przetwarzajacy jest uprawniony do przetwarzania danych gromadzonych w Programie, o ktérym mowa
w Umowie Glownej dla celow statystycznych, testowania baz danych, monitorowania bezpieczenstwa i integralnosci
systemu informatycznego, a takze rozwoju Programu, jednakze w przypadku danych osobowych Przetwarzajacy
zobowigzany jest do ich anonimizacji przed przystapieniem do takiego przetwarzania. Dane w wersji zanonimizowanej
staja si¢ wlasnos$cia Przetwarzajacego.

Odpowied?: Postanowienia projektu umowy w powyiszym zakresie pozostajg bez zmian.

PYTANIE NR 39

Zatacznik nr 3 do SWZ, Umowa powierzenia, §5 ust. 1

Prosimy o rozszerzenie zapisu dotyczacego dalszego powierzenia danych osobowych poprzez okres§lenie zasad
powierzenia wlascicielowi autorskich praw majatkowych oraz osobom fizycznym wspolpracujacym z Wykonawca na
podstawie umow cywilno-prawnych, ktore sg traktowane jak personel Wykonawcy i nie stanowig Dalszych
Przetwarzajacych poprzez dodanie zapisu:

z zastrzezeniem iz dla potrzeb wykonania Czynnosci:

1) w zakresie dostepu do nowych wersji oraz $wiadczenia uslug serwisowych dla oprogramowania w rozumieniu
Umowy Glownej konieczne moze okazaé si¢ dalsze powierzenie przetwarzania przez Przetwarzajacego Danych
Osobowych okreslonemu w Umowie Gtownej wiascicielowi autorskich praw majatkowych do Oprogramowania w
rozumieniu Umowy Gtownej, w ww. zakresie i celu, a wobec tego Administrator niniejszym wyraza zgode¢ na dalsze
powierzenie przetwarzania przez Przetwarzajacego temu podmiotowi Danych Osobowych w ww. zakresie i celu.

2) w zakresie dostepu do nowych wersji oraz $wiadczenia ustug serwisowych dla oprogramowania w rozumieniu
Umowy Glownej konieczne moze okazaé si¢ dalsze powierzenie przetwarzania przez Przetwarzajacego Danych
Osobowych okreslonemu podwykonawcy zgodnie z postanowieniami Umowy Glownej, w ww. zakresie i celu,
a wobec tego Administrator niniejszym wyraza zgodg na dalsze powierzenie przetwarzania przez Przetwarzajacego
temu podmiotowi Danych Osobowych w ww. zakresie i celu.

Odpowied?: Postanowienia projektu umowy w powyiszym zakresie pozostajq bez zmian. W tym zakresie
zastosowanie ma art. 28 RODO.

PYTANIE NR 40
Zatacznik nr 3 do SWZ, Umowa powierzenia, §8 ust. 6
Prosimy o modyfikacje kategorii 0sob oraz zakresu danych osobowych wedtug ponizszego schematu:

1. W zakresie Oprogramowania Eskulap— nastepujace rodzaje danych osobowych klientdw (pacjentow)

Administratora: imi¢, drugie imi¢ i nazwisko, stan cywilny, Informacja dotyczaca stanu zdrowia wynikajaca
,, Ustuga nadzoru autorskiego, aktualizacji i serwisu systemu Eskulap, Pulpitu Menadzera Zdrowia, Portalu Pacjenta
oraz ustuga SOC tych systemow dla potrzeb Spec. Psych. ZOZ w Lodzi.”
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z dokumentacji medycznej, Pte¢, numer dowodu osobistego (data wydania, organ wydajacy), numer paszportu (data
wydania, organ wydajacy, data waznosci, kraj wydania), nazwisko rodowe, numer PESEL, data urodzenia, NIP, miejsce
urodzenia, numer identyfikacji w UE, dane adresowe, wyksztalcenie, obywatelstwo, telefon, stopien pokrewienstwa,
imie i nazwisko ojca, email, imi¢ i nazwisko matki, ubezpieczyciel/ ptatnik NFZ, numer rejestr ustug medycznych

2. W zakresie Oprogramowania Eskulap— nastepujace rodzaje danych opiekuna prawnego (przedstawiciela
ustawowego pacjenta oraz dane osdb upowaznionych przez pacjenta): Imig, drugie imi¢ i nazwisko, numer PESEL,
numer dowodu osobistego (data wydania, organ wydajacy), numer paszportu (data wydania, organ wydajacy, data
waznosci, kraj wydania), dane adresowe, telefon, email,

3. W zakresie Oprogramowania Eskulap— nastgpujace rodzaje danych personelu Administratora, w tym osob
udzielajacych $wiadczenia zdrowotne: imig, drugie imi¢ i nazwisko, tytul zawodowy, numer prawa wykonywania
zawodu, uzyskane specjalizacje, numer PESEL, numer dowodu osobistego (data wydania, organ wydajacy), numer
paszportu (data wydania, organ wydajacy, data waznosci, kraj wydania), telefon, email, dane adresowe

4. W zakresie Oprogramowania Eskulap- nastgpujace rodzaje danych osobowych Kontrahentow Administratora
lub ich przedstawicieli: Imig, drugie imi¢ i nazwisko, nazwa, telefon, NIP, dane adresowe, email.

Zmiana ta jest podyktowana wiedza Wykonawcy w zakresie przetwarzania danych osobowych Oprogramowania, ktore
stanowi przedmiot postepowania.

Odpowied?: Zamawiajgcy dokonuje modyfikacji tresci Umowy powierzenia, zgodnie 7 powyzszym.

Il. Zamawiajacy informuje, iz nie przewiduje zwolania zebrania wszystkich wykonawcow w celu wyjasnienia tresci
SWZ.

II1. Zamawiajacy ustala nowy termin sktadania ofert na dzien 10.10.2024 r. do godz. 10:00. Otwarcie ofert zostanie
przeprowadzone w dniu 10.10.2024 r. o godz. 10:30. Miejsce sktadania i otwarcia ofert pozostaje bez zmian.

IV. W zwigzku z powyzszym zmianie ulega rowniez tre$¢ Rozdziatu 13 ust. 1 i otrzymuje nowe brzmienie: ,,Wykonawca
zZwigzany Jest ofertg przez okres 90 dni tj. do dnia 07.01.2025 r.
Bieg terminu zwiqzania ofertq rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu skladania ofert.”

V. Zamawiajacy informuje, iz dokonuje modyfikacji tresci SWZ wraz z zalagcznikami. Wszelkie modyfikacje
zaznaczone sg kolorem niebieskim.

VI. Na Wykonawcy cigzy obowiazek uwzglednienia modyfikacji w tresci oferty i odpowiedniego zmodyfikowania
Zalacznikéw do SWZ.

7 powazaniem
Anna Sremska
Dyrektor Spec. Psych. ZOZ w Lodzi

Signature ng/ rified

Dokument podpié y przez Anna
Sremska
Data: 2024.10.04'12:13:31 CEST

,, Ustuga nadzoru autorskiego, aktualizacji i serwisu systemu Eskulap, Pulpitu Menadzera Zdrowia, Portalu Pacjenta
oraz ustuga SOC tych systemow dla potrzeb Spec. Psych. ZOZ w Lodzi.”
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