Ogtoszenie nr 2023/BZP 00178336/01 z dnia 2023-04-17

Ogloszenie o zamoéwieniu
Ustugi
Przedtuzenie gwarancji i Swiadczenie ustug serwisowych dla urzadzen sieci komputerowej oraz oprogramowania firmy
Cisco Systems

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego

Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajacego
1.2.) Nazwa zamawiajacego: Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu
1.4) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: REGON 000001525

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: al. Niepodlegtosci 10

1.5.2.) Miejscowos¢: Poznan

1.5.3.) Kod pocztowy: 61-875

1.5.4.) Wojewodztwo: wielkopolskie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL415 - Miasto Poznan

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: zp@ue.poznan.pl

1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: www.ue.poznan.pl
1.6.) Rodzaj zamawiajgcego: Zamawiajacy publiczny - jednostka sektora finanséw publicznych - uczelnia publiczna

1.7.) Przedmiot dzialalnosci zamawiajacego: Edukacja

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:

Zamowienia publicznego

2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegdélnych ustug: Nie
2.3.) Nazwa zaméwienia albo umowy ramowej:

Przedtuzenie gwarancji i $wiadczenie ustug serwisowych dla urzadzen sieci komputerowej oraz oprogramowania firmy
Cisco Systems

2.4.) Identyfikator postepowania: ocds-148610-de484362-dce6-11ed-9355-06954b8c6cb9

2.5.) Numer ogtoszenia: 2023/BZP 00178336

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2023-04-17

2.8.) Zamowienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Tak

2.9.) Numer planu postepowan w BZP: 2023/BZP 00034914/02/P

2.10.) Identyfikator pozycji planu postepowan:

1.3.9 Swiadczenie ustug serwisowych dla urzadzen sieci komputerowej oraz oprogramowania zarzadzajacego siecig
2.11.) O udzielenie zaméwienia mogg ubiegac sie¢ wylacznie wykonawcy, o ktérych mowa w art. 94 ustawy: Nie

2.14.) Czy zamodwienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu wspoétfinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej: Nie

2.16.) Tryb udzielenia zamoéwienia wraz z podstawa prawng

Zamowienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy
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| SEKCJA Il - UDOSTEPNIANIE DOKUMENTOW ZAMOWIENIA | KOMUNIKACJA

3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania
https://platformazakupowa.pl/pn/uep

3.2.) Zamawiajacy zastrzega dostep do dokumentéw zamoéwienia: Nie

3.4.) Wykonawcy zobowiazani sg do sktadania ofert, wnioskéw o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu, oswiadczen
oraz innych dokumentow wylacznie przy uzyciu sSrodkéw komunikacji elektronicznej: Tak

3.5.) Informacje o srodkach komunikacji elektronicznej, przy uzyciu ktérych zamawiajacy bedzie komunikowat sie z
wykonawcami - adres strony internetowej: https://platformazakupowa.pl/pn/uep zp@ue.poznan.pl

3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczace korespondenciji elektronicznej: Komunikacja miedzy Wykonawcami a
Zamawiajgcym odbywa sie przy uzyciu srodkdéw komunikacji elektronicznej w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. z 2013 r. poz. 1422, z 2015 r. poz. 1844 oraz z 2016 r. poz. 147 i 615); przy uzyciu
https://platformazakupowa.pl/pn/uep, zas ze strony Zamawiajacego z adresu email zp@ ue.poznan.pl. Wymagania techniczne i
organizacyjne dot. korespondencji elektronicznej zostaty opisane w pkt. XIll.6 SWZ (ze wzgledu na ograniczania techniczne
Zamawiajacy nie umiescit tekstu wskazanych punktéw)

3.8.) Zamawiajacy wymaga sporzadzenia i przedstawienia ofert przy uzyciu narzedzi elektronicznego modelowania danych
budowlanych lub innych podobnych narzedzi, ktére nie sa ogélnie dostepne: Nie

3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy

3.14.) Jezyki, w jakich moga by¢ sporzadzane dokumenty sktadane w postepowaniu:

polski

3.15.) RODO (obowiazek informacyjny): Komunikacja miedzy Wykonawcami a

Zamawiajgcym odbywa sie przy uzyciu srodkow komunikacji elektronicznej w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2013 r. poz. 1422, z 2015 r. poz. 1844 oraz z 2016 r. poz. 147 i 615); przy uzyciu
https://platformazakupowa.pl/pn/uep, zas ze strony Zamawiajgcego z adresu email zp@ ue.poznan.pl. Wymagania techniczne i
organizacyjne dot. korespondenc;ji elektronicznej zostaty opisane w pkt. XIIl.6 SWZ (ze wzgledu na ograniczania techniczne
Zamawiajacy nie umiescit tekstu wskazanych punktow)

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1.) Informacje ogélne odnoszace sie do przedmiotu zamoéwienia.

4.1.1.) Przed wszczeciem postepowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie

4.1.2.) Numer referencyjny: ZP/019/23

4.1.3.) Rodzaj zamowienia: Ustugi

4.1.4.) Zamawiajacy udziela zamoéwienia w czesciach, z ktérych kazda stanowi przedmiot odrebnego postepowania: Nie
4.1.8.) Mozliwe jest sktadanie ofert czesciowych: Nie

4.1.13.) Zamawiajacy uwzglednia aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zaméwienia: Nie
4.2. Informacje szczegétowe odnoszace sie do przedmiotu zaméwienia:

4.2.2.) Krétki opis przedmiotu zaméwienia

Przedmiotem zaméwienia jest:

1. Przedmiotem umowy jest przedtuzenie gwaranc;ji i Swiadczenie ustug serwisowych dla urzadzen sieci komputerowej oraz
oprogramowania firmy Cisco Systems.

2. Ustuga bedzie swiadczona dla urzgdzen oraz oprogramowania wymienionego w zatgczniku nr 5 do SWZ.

3. Zamawiajacy w okresie trwania umowy uzyska uprawnienia do pomocy technicznej producenta oraz uzyska uprawnienia
do korzystania z nowych wersji oprogramowania, poprawek i uzupetnien

4. Ustugi serwisowe na rzecz Zamawiajacego bedg swiadczone przez Wykonawce we wspotpracy z producentem.

5. Urzadzenia sieci komputerowej oraz oprogramowanie zostang objete pakietem serwisowym producenta na okres
okreslony w pkt. VIl SWZ. Dla kazdego produktu objetego zamdwieniem (wymienionego w zataczniku nr 5 do SWZ)
Wykonawca dostarczy Zamawiajagcemu oswiadczenie przedstawiciela producenta potwierdzajgce objecie produktu ,Ustuga”
za posrednictwem Wykonawcy.

6. Powyzsze oswiadczenia zostang przekazane Zamawiajagcemu w terminie 14 dni kalendarzowych od daty zawarcia
umowy.

7. Przekazanie Zamawiajgcemu kompletu oswiadczen, o ktérych mowa w pkt 5 i 6 zostanie potwierdzone w protokole
rozpoczecia $wiadczenia Ustugi, ktérego wzor stanowi zatgcznik nr 3 do projektowanych postanowieniach umowy.

8. Wymagania szczegétowe dotyczace Ustugi:

2023-04-17 Bidletyn Zaméwiert Publicznych Ogtoszenie o zamoéwieniu - Zaméwienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy - Ustugi
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a) swiadczenia bedg oparte na serwisie gwarancyjnym swiadczonym przez serwis autoryzowany przez producenta;
Wykonawca gwarantuje naprawe lub wymiane urzadzen lub ich czesci na nowe lub réwnowazne z nowym, zgodnie z
metodyka i zaleceniami producenta; przez urzadzenie (lub jego cze$¢) rownowazne z nowym strony uznajg urzadzenie (lub
jego czesc) funkcjonalnie odpowiadajgce nowemu, certyfikowane przez producenta jako funkcjonujgce w ten sam sposéb co
nowe,

b) ustugi dla urzadzen bedg swiadczone w miejscu instalacji urzadzenia, czynnosci diagnostyczne beda wykonywane
zdalnie (urzadzenia pozostaja w miejscu ich instalacji), a w przypadku braku takiej mozliwosci w miejscu instalaciji
urzadzenia; usuniecie awarii lub wad urzgdzen, w tym naprawa lub wymiana urzadzen lub ich czesci bedzie wykonywana
przez Wykonawce w miejscu instalacji urzadzenia;

c) Wykonawca zapewni mozliwos¢ zgtaszania usterek/wad/awarii przez pie¢ dni w tygodniu (poniedziatek - pigtek), 8 godzin
na dobe, od 8:00 do 16:00, w formie telefonicznej oraz mailowe;.

d) czas reakcji na zgtoszony problem bedzie (zgodnie z ofertg Wykonawcy), liczony w godzinach przyjmowania zgtoszen;
przez czas reakcji rozumiany jest okres, od momentu otrzymania przez Wykonawce zgtoszenia serwisowego, do momentu
podjecia pierwszych czynnosci diagnostycznych przez Wykonawce,

e) przyjmuje sie, ze potwierdzenie przyjecia zgtoszenia przez Wykonawce nastapi w momencie podjecia przez Wykonawce
pierwszych czynnosci diagnostycznych zgodnie z czasem reakcji ( zadeklarowanym przez Wykonawce w ofercie) na
zgtoszony problem,

f) w przypadku wystapienia awarii krytycznej powodujacej catkowite unieruchomienie urzadzenia, przywrécenie jego
dziatania (naprawa lub wymiana) w miejscu jego instalacji wraz z odtworzeniem jego ustawien konfiguracji, w terminie
okreslonym w dniach (zgodnie z ofertg Wykonawcy) roboczych (do konca danego dnia), liczac od daty potwierdzenia
przyjecia zgtoszenia awarii przez Wykonawce; przy czym za przekazanie Wykonawcy, w dniu awarii, kopi ustawien
konfiguracji odpowiada Zamawiajacy;

g) w przypadku wystapienia innej usterki urzadzenia, naprawa/wymiana urzadzenia lub wymiana jego elementéw,
przywrdcenie dziatania nastgpi w miejscu jego instalacji wraz z odtworzeniem jego ustawien konfiguracji, w terminie 10 dni
roboczych, liczac od daty potwierdzenie przyjecia zgtoszenia awarii przez Wykonawce; przy czym za przekazanie
Wykonawcy, w dniu awarii, kopi ustawien konfiguracji odpowiada Zamawiajacy,

h) zwrot uszkodzonego urzadzenia/modutu/czesci nastapi po dostarczeniu i uruchomieniu urzadzenia/modutu/czesci,
Zamawiajacy przekaze Wykonawcy uszkodzone urzadzenie/modul/cze$¢ w miejscu instalacji urzadzenia,

i) ustugi dla oprogramowania - prawo do wykonywania bezpfatnych aktualizacji oprogramowania systemowego urzadzenia/
oprogramowania zarzadzajgcego zgodnie z warunkami gwarancji producenta oprogramowania, mozliwo$¢ pobierania
oprogramowania systemowego ze stron www producenta,

j) Wykonawca zapewni Zamawiajacemu bezposredni i nieograniczony (brak ograniczenh co do liczby zgtoszen) kontakt — za
pomocg poczty elektronicznej lub telefonu — z Centrum pomocy technicznej producenta w trybie 8x5, tj. co najmniej 8 godzin
przez 5 dni w tygodniu,

k) Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu petng kontrole nad zgtoszeniami serwisowymi obstugiwanymi przez Centrum
pomocy technicznej producenta. Zamawiajacy otrzyma mozliwo$¢ monitorowania statusu zgtoszen serwisowych ,

1) Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu ze w ramach serwisu uzyska bezposredni dostep do niepublicznych internetowych
zasobow producenta (dostep do bazy wiedzy, dokumentaciji i forum dyskusyjnego),

m) Wykonawca zapewni Zamawiajacemu pomoc techniczng (wsparcie) przy rozwigzywaniu probleméw zwigzanych z
dziataniem sprzetu i oprogramowania,

n) Wykonawca zapewni Zamawiajacemu elastycznos$¢ w zakresie mozliwosci rozbudowy urzadzen. Zaproponowany pakiet
gwarancyjny bedzie pozwalat i to bez koniecznosci uzyskania zgody Wykonawcy, na rozbudowe posiadanych urzadzen o
kolejne moduty rozszerzen. Taka rozbudowa nie bedzie powodowac¢ utraty praw gwarancyjnych do istniejacej i rozszerzonej
konfiguracji danego urzadzenia.

4.2.6.) Gtéwny kod CPV: 50332000-1 - Ustugi w zakresie konserwac;ji infrastruktury telekomunikacyjne;j
4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:

72611000-6 - Ustugi w zakresie wsparcia technicznego

4.2.8.) Zamowienie obejmuje opcje: Nie

4.2.10.) Okres realizacji zaméwienia albo umowy ramowej: 12 miesigce

4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na podobne ustugi lub roboty
budowlane: Nie

4.3.) Kryteria oceny ofert

4.3.2.) Sposéb okreslania wagi kryteriow oceny ofert: Punktowo

4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakosciowe
Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena
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4.3.6.) Waga: 60
Kryterium 2

4.3.4.) Rodzaj kryterium:
serwis posprzedazny, pomoc techniczna, warunki dostawy takich jak termin, sposéb lub czas dostawy, oraz okresu
realizacji.

4.3.5.) Nazwa kryterium: Czas przywrécenia dziatania w przypadku awarii krytycznych
4.3.6.) Waga: 20
Kryterium 3

4.3.4.) Rodzaj kryterium:
serwis posprzedazny, pomoc techniczna, warunki dostawy takich jak termin, sposob lub czas dostawy, oraz okresu
realizacji.

4.3.5.) Nazwa kryterium: Czas reakcji serwisu
4.3.6.) Waga: 20

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, srodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet lub stosuje rachunek
kosztéw cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

| SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCOW

5.1.) Zamawiajacy przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Nie
5.3.) Warunki udziatu w postepowaniu: Tak

5.4.) Nazwa i opis warunkéw udziatu w postepowaniu.
4) zdolnosci technicznej lub zawodowe;j:
Wykonawca spetni ten warunek, jezeli wykaze, iz dysponuje lub bedzie dysponowaé zespotem 0séb (minimum 3
osobowym), skierowanych przez Wykonawce do realizacji niniejszego przedmiotu zamoéwienia, w sktad, ktérego beda
wchodzi¢:
a) co najmniej 2 osoby przewidziane do obstugi merytorycznej zgtoszen serwisowych posiadajace:

" wyksztatcenie wyzsze oraz

" posiadajace znajomo$é dziatania systeméw sieci komputerowych zbudowanych z produktéw firmy Cisco Systems
potwierdzong przez certyfikat CCNP Enterprise oraz

" minimum 5 letnie do$wiadczenie w serwisowaniu sprzetu i oprogramowania bedacego elementami systemu sieci
komputerowe;.
b) co najmniej 1 osobg przewidziang do obstugi logistycznej zgtoszen serwisowych.

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwos¢ faczenia funkcji okreslonych powyze;.
5.5.) Zamawiajacy wymaga ztozenia o$wiadczenia, o ktorym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak

5.7.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu: 1)
Oswiadczenie Wykonawcy o posiadaniu przez wykonawce statusu partnera biznesowego firmy Cisco Systems zgodnie z
Zatgcznikiem nr 3 do SWZ.

2) Wykaz osdb skierowanych przez Wykonawce do realizacji niniejszego przedmiotu zamoéwienia w szczegélnosci odpowiedzialnych
za Swiadczenie ustug serwisowych wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, doswiadczenia i wyksztatcenia
niezbednych do wykonania zamdwienia, a takze zakresu wykonywanych przez nie czynnosci oraz informacjg o podstawie do
dysponowania tymi osobami z Zatgcznikiem nr 3 do SWZ.

5.9.) Zamawiajacy przewiduje uzupetnienie przedmiotowych srodkéw dowodowych: Nie

| SEKCJA VI - WARUNKI ZAMOWIENIA

6.1.) Zamawiajacy wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie

6.3.) Zamawiajacy przewiduje aukcje elektroniczna: Nie

6.4.) Zamawiajacy wymaga wadium: Nie

6.5.) Zamawiajacy wymaga zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy: Nie

6.7.) Zamawiajacy przewiduje uniewaznienie postegpowania, jesli Srodki publiczne, ktére zamierzat przeznaczy¢ na
sfinansowanie catosci lub czesci zamoéwienia nie zostaly przyznane: Nie

| SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

2023-04-17 Bidletyn Zaméwiert Publicznych Ogtoszenie o zamoéwieniu - Zaméwienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy - Ustugi



Ogtoszenie nr 2023/BZP 00178336/01 z dnia 2023-04-17

7.1.) Zamawiajacy przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
7.3.) Zamawiajacy przewiduje zmiany umowy: Tak

7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:

13. Zgodnie z postanowieniami art. 455 ust. 1 pkt.1 ustawy Pzp Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ dokonania zmian
postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru Wykonawcy, pod
warunkiem podpisania aneksu zaakceptowanego przez obydwie Strony, a mianowicie:

1) aktualizacje danych Wykonawcy i Zamawiajacego poprzez: zmiane nazwy firmy, zmiane adresu siedziby, zmiane formy
prawnej Wykonawcy itp.;

2)zmiane dotyczaca dostarczanego przedmiotu zamowienia w sytuacji, gdy producent nie bedzie mogt dostarczy¢
przedmiotu zamowienia w terminie wyznaczonym w umowie, a Zamawiajacy nie bedzie mogt przedtuzy¢ terminu realizaciji
przedmiotu zamowienia pod warunkiem, ze dostepny bedzie zamienny przedmiot zaméwienia o parametrach nie gorszych
niz wynikajace z SWZ, umowy i oferty Wykonawcy oraz ze cena nie bedzie wyzsza niz wskazana w ofercie (tzn. zamienny
przedmiot zamowienia moze mie¢ cene nizszg albo réwng cenie ofertowej);

3)zmiane dotyczaca dostarczanego przedmiotu zamoéwienia albo terminu realizacji zamoéwienia w sytuacji, gdy powstata
mozliwos¢ zastosowania nowszych i korzystniejszych dla Zamawiajgcego rozwigzan technologicznych, technicznych, niz te
istniejgce w chwili podpisania Umowy, nie powodujacych zmiany przedmiotu umowy tj. o parametrach nie gorszych niz
wynikajace z umowy oraz ze jego cena nie bedzie wyzsza niz wskazana w ofercie (tzn. zamienny przedmiot zaméwienia
moze mie¢ cene nizszg albo réwng cenie ofertowe;j);

4)zmiane terminu poczatkowego rozpoczecia $wiadczenia (np. w przypadku przedtuzenia procedur przetargowych) z
zachowaniem jej terminu koncowego.

5)zmiane terminu realizacji przedmiotu zamowienia z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy lub Zmawiajgcego, w
szczegolnosci w przypadku okoliczno$ci wystgpienia sity wyzszej lub z powodu dziatania osob trzecich, ktore to przyczyny
kazda ze Stron musi udokumentowag;

14. Warunki dokonania zmian:

a) Strona wystepujaca o zmiane postanowien niniejszej Umowy zobowigzana jest do udokumentowania zaistnienia
okolicznosci, na ktore powotuje sie, jako przyczyne wprowadzenia zmian.

b) Wniosek o zmiane postanowiert Umowy musi by¢ wyrazony na pismie.

c) Ztlozony wniosek przez strone inicjujgca zmiane musi zawierac:

* opis propozycji zmiany,

* uzasadnienie zmiany,

* opis wptywu zmiany na warunki realizacji Umowy.

15.Zmiana Umowy moze nastapi¢ wytacznie w formie pisemnego aneksu pod rygorem niewaznosci.

7.5.) Zamawiajacy uwzglednit aspekty spoteczne, sSrodowiskowe, innowacyjne lub etykiety zwigzane z realizacjg
zamowienia: Nie

| SEKCJA VIl - PROCEDURA

8.1.) Termin skladania ofert: 2023-04-25 09:00
8.2.) Miejsce skladania ofert: https://platformazakupowa.pl/pn/uep
8.3.) Termin otwarcia ofert: 2023-04-25 09:00

8.4.) Termin zwigzania oferta: 30 dni

2023-04-17 Bidletyn Zaméwiert Publicznych Ogtoszenie o zamoéwieniu - Zaméwienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy - Ustugi
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