Opis przedmiotu zamówienia:


Przedmiotem zamówienia jest dostawa, instalacja i uruchomienie systemu obsługi, rejestracji i taryfikacji połączeń telefonicznych w KWP Białystok, zwanym w dalej skrótowo „systemem taryfikacji” lub „systemem”. Wykonawca będzie musiał w zakresie realizacji systemu współpracować z Zamawiającym w zakresie dostępu i użycia infrastruktury sprzętowej i programowej Zamawiającego w zakresie uruchomienia i działania oraz źródeł danych dla systemu. Przedmiotem dostawy systemu nie są żadne komponenty fizyczne.

Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia:

1. Minimalne wymagania funkcjonalne systemu taryfikacyjnego:

1.1. System rejestracji i taryfikacji połączeń musi rejestrować cały ruch telefoniczny (połączenia wewnętrzne i zewnętrzne, wychodzące, przychodzące, nieodebrane) przekazywany do systemu z CUCM i przechowywać dane do analiz bieżących przez okres ostatnich 12 miesięcy. Dane starsze, niż 12 miesięcy, stanowią archiwum systemu.

1.2. Wymagane jest, by system po podjęciu dodatkowych czynności administracyjnych był w stanie dokonać analizy danych archiwalnych. Po jej zakończeniu musi być zapewniona możliwość usunięcia danych archiwalnych z działającego systemu i przeniesienie ich do archiwum.

1.3. System posiada możliwość zbierania i analizy informacji o wszystkich połączeniach w nim przechowywanych, generowania zestawień statystycznych, rachunków zbiorczych oraz ma umożliwiać eksport wybranych danych (poza regularnymi zabezpieczeniami) na żądanie administratora.

1.4. Obsługa 6000 użytkowników CUCM.

1.5. Sposób naliczania kosztów połączeń uwzględnia zaliczanie sekundowe, pozwala na wprowadzanie zmian w taryfach połączeń, jak również umożliwia przeliczanie kosztów połączeń wg zmienionych stawek wstecz.

1.6. Wykonawca dostosuje system taryfikacyjny do struktury organizacyjnej Zamawiającego. W okresie obowiązywania obsługi technicznej systemu przez Wykonawcę będzie on zobowiązany do bezpłatnej aktualizacji systemu w zakresie zmian struktury organizacyjnej Zamawiającego lub ma udostępnić odpowiednie narzędzie, które umożliwi dokonanie takich zmian w systemie samodzielnie przez Zamawiającego.

1.7. System umożliwi automatyczne generowanie wewnętrznych linii telefonicznych w formacie +484771xxxxx. Możliwa powinna być zmiana przypisania linii, dodanie nowej linii, dodanie nowego typu linii lub jej aktualizacja, dodanie nowego użytkownika linii lub jego aktualizacja itp..

1.8. Ma mieć możliwość generowania raportów billingowych i rozbudowanych zapytań warunkowych do bazy danych według kryteriów ograniczonych jedynie informacjami zawartymi w źródłowym rekordzie taryfikacyjnym.

1.9. Automatyzacja procesu pobierania danych z CUCM w określonym dniu i o konkretnej godzinie (na zasadzie równoważnej z możliwościami demona cron), zadań związanych z dystrybucją raportów billingowych oraz zadań pozwalających zwiększyć bezpieczeństwo bazy danych, jak: automatyczna kontrola jej spójności, tworzenie kopii bezpieczeństwa pozwalające na całkowite odtworzenie systemu, kontynuowanie gromadzenia rekordów taryfikacyjnych przy usterce oprogramowania analizy taryfikacyjnej, raportowanie o występujących błędach w programie.

1.10. System taryfikacyjny musi posiadać mechanizm automatycznego wystawiania faktur dla definiowanych przez administratora podmiotów zewnętrznych. 

2. Zastosowana platforma programowa umożliwia:

2.1. Przetwarzanie minimum 150 000 rekordów taryfikacyjnych na dobę.

2.2. W oprogramowaniu systemu zostanie użyta taka konfiguracja robocza, aby dane, na których system pracuje (i są w nim zbierane), były odseparowane od plików systemu operacyjnego i samych aplikacji systemu poprzez umieszczenie tych danych na oddzielnych wolumenach danych dostępnych w sieci przez protokół NFS lub SMB. Dla każdego używanego przez system zasobu danych (np. bazy danych), która w warunkach standardowej eksploatacji systemu eksploatacji może przekroczyć rozmiar 10GB, zostanie użyty oddzielny wolumen danych.

2.3. Współpracuje z Cisco Unified Communication Manager (zwanego dalej skrótowo CUCM) w wersji minimum 12.5.1.11900–146. W okresie obowiązywania obsługi technicznej systemu przez Wykonawcę jest on zobowiązany do bezpłatnej aktualizacji systemu w zakresie współpracy z nowszymi wersjami CUCM w sieci Zamawiającego.

2.4. System będzie umożliwiał pobieranie rekordów CDR z systemu CUCM (za pomocą protokołu SFTP), import danych CDR, ich taryfikację według zadanego administracyjnie cennika oraz buforowanie wszystkich pobieranych rekordów danych. W okresie obowiązywania obsługi technicznej systemu przez Wykonawcę jest on zobowiązany do bezpłatnej aktualizacji metody pobierania rekordów danych z CUCM, jeśli w sieci Zamawiającego nastąpi taka zmiana.

2.5. System będzie dostarczony Zamawiającemu jako obraz (lub obrazy) maszyn wirtualnych zgodnych z platformą wirtualizacji vSphere 6.5 przeznaczonych do uruchomienia przez Zamawiającego w jego własnej infrastrukturze. System nie może wymagać do działania dostępu do sieci Internet lub innych/jakichkolwiek usług tzw. “chmurowych”. Zamawiający otrzyma bezterminową licencję na użycie wszystkich elementów oprogramowania systemu jako jednej instancji funkcjonalnej systemu. Wykonawca jest zobowiązany do dostarczenia Zamawiającemu wszystkich użytych poprawek programowych w formie możliwej do samodzielnej instalacji przez Zamawiającego w oparciu o wszystkie dostarczone obrazy maszyn wirtualnych.

2.6. Wykonawca zainstaluje system operacyjny oraz wybrane aplikacje we własnym zakresie w systemie operacyjnym VMware Tools. Na potrzeby pobierania danych z infrastruktury OST112 Wykonawca użyje w systemie operacyjnym oddzielny interfejs sieciowy. Dostęp użytkowników do systemu będzie odbywać się wyłącznie przez inny interfejs sieciowy, niż dostęp do zasobów sieci OST112.

2.7. Szczegółowa adresacja interfejsów sieciowych i routingu dla systemu zostanie przedstawiona Wykonawcy na etapie realizacji.

2.8. System będzie wykonywał autonomicznie zabezpieczenie danych i swojej konfiguracji na udostępnione przez Zamawiającego sieciowe magazyny danych.

2.9. System pracuje w trybie 24/365.

2.10. System będzie rozróżniał 2 typy użytkowników (w zakresie dostępu do funkcji produkcyjnych systemu oba typy kont będą równoważne):

a) z możliwością konfiguracji ustawień wpływających na techniczne działanie systemu (tzw. „administrator”) i dostępem do 100% funkcji użytkowych systemu oraz z możliwością zakładania kont dla innych użytkowników w systemie i z możliwością ograniczenia tworzonym użytkownikom dostępu do każdej wybranych z funkcji użytkowników systemu.

b) bez możliwości modyfikacji ustawień wpływających na techniczne działanie systemu i zakładania kont użytkowników w systemie (tzw. „użytkownik”).

2.11. System ma zapewnić autonomiczne zarządzanie kontami użytkowników. 

2.12. Interfejs wszystkich użytkowników systemu zostanie zbudowany:

2.12.1. Jako aplikacja typu Web (HTML/JS) i dostępna dla użytkowników przez sieć IPv4.

2.12.2. Niedozwolone jest użycie do działania aplikacji po stronie użytkowników systemu technologii Java, Flash i ActiveX.

2.12.3. Wykonawca zapewni zgodność interfejsu użytkowników z aktualną wersją ESR przeglądarki Mozilla Firefox w okresie wymaganego wsparcia technicznego świadczonego dla systemu.

2.12.4. Użytkownicy systemu będą korzystali z niego wyłącznie przy użyciu komputerów klasy PC z wewnętrznej sieci Policji.

2.12.5. Interfejs użytkownika systemu pozwala na eksport rezultatów wszystkich typów raportów do formatów PDF, DOC (97-2003), XSL (97-2003), DOCX, XLSX. Dodatkowo interfejs użytkownika zapewni eksport danych w formacie możliwym do odczytu narzędziami typu tzw. „open source”.

2.12.6. Ilość użytkowników mających jednoczesny dostęp do systemu taryfikacji to 10. W systemie nie ma ograniczeń na liczbę założonych kont użytkowników.

3. Zamawiający udostępni Wykonawcy na potrzeby systemu:

3.1. Platformę wirtualizacji vSphere 6.5 pracującą w układzie klastra tzw. „High Availability” z dostępnymi 2 fizycznymi serwerami na potrzeby systemu a na każdym z tych serwerów na potrzeby maszyn wirtualnych systemu do 8 vCPU/VM (i do 8GHz vCPU w sumie w oparciu o Xeon E5v3) oraz do 32GB RAM. Wszystkie maszyny wirtualne systemu zostaną zabezpieczone funkcją tzw. „High Availability”.

3.2. Sieciowy magazyn danych pracujący w układzie tzw. „Fault Tolerance” z dyskami SSD w oparciu o sieć 10Gbps i pojemnością 1TB na dane użytkowe systemu dostępny przez protokół NFS lub SMB (poza przestrzenią dla aplikacji systemu oraz systemów operacyjnych, dostępny w dedykowanej sieci).

3.3. Możliwy do użycia dodatkowo sieciowy magazyn danych pracujący w układzie klastra tzw. „High Availability” z dyskami SSD w oparciu o sieć z agregacją 1Gbps i pojemnością 1TB na dane użytkowe systemu, dostępny przez protokół NFS lub SMB (poza przestrzenią dla aplikacji systemu oraz systemów operacyjnych, dostępny w dedykowanej sieci).

3.4. Dwa sieciowe magazyny danych z dyskami HDD o pojemności min. 10TB każdy do wykonywania kopi zapasowych systemu dostępne przez protokół NFS lub SMB w sieci, w której będą znajdować się użytkownicy systemu.

3.5. Dostęp do sieci w której znajdują się serwery CUCM i użytkownicy systemu (oddzielne sieci IPv4 bez wzajemnej komunikacji).

3.6. Dostęp do serwera NTP i Syslog oraz DNS na potrzeby systemu.

3.7. Zamawiający dopuszcza:

3.7.1.  Instalację zdalną Wykonawcy na potrzeby uruchomienia systemu (łącznie z przesłaniem obrazów maszyn wirtualnych systemu). 

3.7.2.  Świadczenie obsługi technicznej systemu w formie zdalnej.

3.7.3.  Zamawiający udostępni w celu instalacji i obsługi systemu dla Wykonawcy odpowiednie możliwości techniczne w zakresie dostępu do infrastruktury Zamawiającego (np. VPN, dane do logowania). Zamawiający rezerwuje sobie przywilej ustalenia arbitralnie zakresu i formy oraz czasu  pracy/obsługi Wykonawcy przy systemie zarówno na etapie jego uruchomienia jak i późniejszego świadczenia przez Wykonawcę jego obsługi.

4. Dostawca systemu zapewni obsługę techniczna systemu na okres nie krótszy, niż 36 miesięcy, w zakresie usuwania dostrzeżonych przez Zamawiającego błędów i awarii w działaniu dostarczonych przez Wykonawcę elementów programowych systemu. 

5. Zamawiający wyłącza z zakresu odpowiedzialności Wykonawcy problemy wynikające z działania infrastruktury Zamawiającego udostępnionej na potrzeby systemu.

6. Wszystkie awarie systemu będą przechodzić u Zamawiającego przez wstępną procedurę weryfikacji i ich klasyfikacji przez wykwalifikowane służby dyżurne zamawiającego pracujące w trybie 24/365 przed zgłoszeniem awarii do Wykonawcy. W przypadku, gdy Zamawiający dopuszcza zdalne usunięcie awarii, czas usunięcia każdej awarii jest liczony od momentu udostępnienia dostępu do systemu przez Zamawiającego.

7. Dodatkowe wymagania:

7.1.  Wykonawca wykona i przedstawi w ciągu 30 dni od podpisania umowy do akceptacji Zamawiającemu szczegółowy harmonogram instalacji, konfiguracji, uruchamiania systemu taryfikacyjnego oraz szkolenia użytkowników. Zamawiający, jeśli uzna to za konieczne, w porozumieniu z Wykonawcą wprowadzi zmiany w harmonogramie. Brak akceptacji ze strony Zamawiającego jest równoważny z rozwiązaniem umowy między stronami bez możliwości żądań finansowych z tego tytułu ze strony Wykonawcy.

7.2.  Wykonawca przeprowadzi uruchomienie systemu na infrastrukturze sprzętowej Zamawiającego. Zamawiający na prośbę Wykonawcy może dokonać samodzielnie uruchomienia maszyn wirtualnych w vSphere wraz z ich połączeniami sieciowymi oraz dostępem do magazynów danych o wskazanych przez Zamawiającego parametrach pod warunkiem otrzymania dostępu administracyjnego do systemu operacyjnego maszyny wirtualnej (i w zakresie posiadanych możliwości oraz doświadczenia).

7.3.  Wykonawca dostarczy dokumentację techniczną systemu taryfikacji, sporządzoną w j. polskim w 2 egz. oraz 1 egz. w formie elektronicznej w formacie PDF. Dokumentacja będzie opisywać architekturę systemu, jego elementy jak również zakres i sposób realizowanych funkcji oraz format przechowywania danych w systemie.

7.4.  Odbiór systemu zostanie dokonany na podstawie protokołu odbioru końcowego, w którym Zamawiający potwierdzi prawidłowe działanie systemu w zakresie wymagań opisu przedmiotu zamówienia. 

7.5.  Na zakończenie okresu wsparcia Wykonawca bezpłatnie dokona:

7.5.1.  przeglądu systemu w zakresie prawidłowości jego działania. Wykonawca zobowiązany jest do bezpłatnego usunięcia wszystkich wykrytych przy przeglądzie usterek. Z przeprowadzonych prac sporządzi protokół.
7.5.2.  
czynności administracyjnych takich jak: porządkowanie konfiguracji systemu i baz danych, aktualizacji oprogramowania i elementów systemu takich jak np. tabele przedrostków, cenników, struktury organizacyjnej.

8. Wymagania dotyczące szkolenia użytkowników:

8.1.  Wykonawca zobowiązany jest do przeprowadzenia na własny koszt szkolenia dla minimum 8 osób w zakresie umożliwiającym samodzielną konfigurację i obsługę sytemu bez utraty gwarancji w zakresie funkcjonalności wynikających z opisu przedmiotu zamówienia. 

8.2.  Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia wszystkim uczestnikom szkolenia bezpłatnych materiałów szkoleniowych w j. polskim. Materiały szkoleniowe mogą być w formie elektronicznej i umieszczone na platformie tzw. „chmurowej”, ale dostęp do nich nie może być ograniczony czasowo i dodatkowo płatny.

8.3.  Zakres szkolenia podlega uzgodnieniu i akceptacji przez Zamawiającego. Zamawiający dopuszcza przeprowadzenie szkoleń w formie zdalnej w przypadku niekorzystnej i wyjątkowej sytuacji w Polsce (np. epidemia). Zamawiający rezerwuje sobie przywilej arbitralnej akceptacji formy i zakresu prowadzenia zdalnego szkolenia.

8.4.  Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia Zamawiającemu niezbędnych środków technicznych do prawidłowego uczestnictwa przez Zamawiającego w szkoleniu niezależnie od formy jego prowadzenia.   

8.5.  Szkolenie odbędzie się w siedzibie Zamawiającego, a po jego zakończeniu uczestnikom zostaną wydane stosowne certyfikaty Wykonawcy systemu.

