Warszawa, 08.02.2024 r.

Dotyczy postepowania o udzielenie zamowienia publicznego pn. ,,CALODOBOWA OCHRONA
0SOB | MIENIA W OBIEKCIE PANSTWOWEGO MUZEUM ETNOGRAFICZNEGO W WARSZAWIE -
ZAMOWIENIE OBEJMUJE ROWNIEZ OCHRONE SAL WYSTAWOWYCH, OBStUGE RECEPCJI ORAZ
ZAPEWNIENIE PATROLI INTERWENCYJNYCH, DP/01/TP/01/2024".

Wyjasnienia tresci specyfikacji warunkéw zamoéwienia nr 2

Zamawiajacy dziatajac na podstawie art. 284 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. Prawo
zamoéwien publicznych (Dz.U. 2023 r., poz. 1605), informuje, ze w toku postepowania wptynety
nastepujace pytania do Specyfikacji Warunkéw Zamoéwienia, w zwigzku z czym udziela ponizszych

odpowiedzi:

Pytanie nr 1

Zamawiajacy w Opisie Przedmiotu Zamowienia pkt Ill. 21. 13. wskazat iz ,Wykonawca
zobowigzany jest do zapewnia osoby na zastepstwo podczas trwania przerwy pracownika
petnigcego stuzbe.”

Oraz w pkt IV. 2.9, Niedopuszczalne jest pozostawienie wystawy w godzinach udostepniania
publicznosci bez dozoru - Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia zastepstwa”
Prosimy o informacje czy osoby na ,zastepstwo czasowe” podczas przerwy pracownikéw
skierowane sg z pozostatego sktadu osobowego czy tez Wykonawca musi przewidziec
zatrudnienie dodatkowej osoby spoza sktadu na zapewnienie zastepstw podczas przerw.
Informacja jest niezbedna do prawidtowego oszacowania kosztu ustugi.

Odpowiedz: Wykonawca musi przewidzie¢ zatrudnienie dodatkowej osoby na zastepstwo
podczas przerw pracownikow sal wystawowych i recepcji.

Pytanie nr 2

Ze wzgledu na rodzaj placowki oraz w zwigzku z wymaganiem wysokiej jakosci Swiadczenia ustugi,
co ma odzwierciedlenie w wysokosci kar okreslonych w umowie, prosimy o informacje czy
Zamawiajacy wymagat bedzie od pracownikdw recepcji oraz sal wystawowych poza znajomosci
jezyka angielskiego, dodatkowych szkoleh np. obstugi klienta instytucji kultury?



Odpowiedz: Zgodnie z OPZ Zamawiajacy nie wymaga przedstawienia szkoleh dodatkowych.

Pytanie nr 3

Zamawiajacy wymaga aby na kazdej stuzbie obecny jest dowddca zmiany odpowiedzialny za
pozostatych pracownikéw monitoringu i sal wystawowych oraz recepcji, ktéry posiada ukonczony
pozytywnie Kurs Kwalifikowanej Pierwszej Pomocy (KPP). Prosimy o potwierdzenie czy
zamawiajacy wymaga zaswiadczenia o odbyciu KURSU Kwalifikowanej Pierwszej Pomocy czy
wystarczy szkolenie z udzielania pierwszej pomocy?

Odpowiedz: Zamawiajgcy wymaga zaswiadczenia o odbyciu Kursu Kwalifikowanej Pierwszej
Pomocy (KPP).

Pytanie nr 4

Prosze o udzielenie odpowiedzi na ponizsze pytania dotyczace prawidtowego kalkulowania ceny
zamowienia:

W Opisie przedmiotu zamowienia w rozdziale Il pkt 1 zamawiajgcy wskazat minimalny zakres godzin: 39.824.
Zakres obejmuje 8 oséb realizujgcych zadania w salach wystawowych.

W rozdziale Il pkt 2 maksymalny mozliwy zakres zamowienia wilosci 48.312 godzin i wskazuje 4 osoby w salach
wystawowych jako opcje.

W Formularzu ofertowym w pkt 1 a) nalezy wskaza¢ wartos¢ podstawowg zamowienia (w opinii oferenta
nalezy tutaj uwzglednic ilos¢ 39.824 godzin), natomiast w pkt 1 b) zamowienie opcjonalne dla 12 stanowisk
(co w opinii oferenta jest suma 8 pracownikéw z zamowienia podstawowego i 4 z opcji).

Prosze doprecyzowanie:

a) Czy w pkt 1 a) Formularza ofertowego nalezy poda¢ miesieczng wartos¢ ochrony uwzgledniajgcg 8
Kwalifikowanych pracownikédw w salach wystawowych - tj. 39.824 godziny?

b) Czy ilos¢ pracownikdw sal wystawowych wskazana w pkt 1 b) Formularza ofertowego jest prawidtowa, skoro
w OPZ Rozdz. Il pkt 2 w pozycji 6 wskazano ze ilo$¢ pracownikéw sal wystawowych objetych opcjg wynosi 4
osoby (8.488 godzi)?

Z czego wynikajg rozbieznosci pomiedzy zapisami w OPZ a Formularzem ofertowym?



Odpowiedz:

a) W pkt. 1 a) Formularza ofertowego nalezy poda¢ miesieczng wartos¢ ochrony uwzgledniajgcg 8
Kwalifikowanych pracownikéw w salach wystawowych - tj. 39.824 godziny.
b) Zamawiajacy wskazuje, ze prawidtowo sformutowang iloscig pracownikdéw sal wystawowych w

zakresie prawa opcji sg 4 osoby w wymiarze 8488 godzin.

Ponadto, Zamawiajacy informuje, iz zamieszczona zostata zmiana Formularza ofertowego (Zatgcznik nr 2 do

SWZ) zgodna z zapisami OPZ.



