"% Ministerstwo Nauki
10 i Szkolnictwa Wyzszego

aktywny
Uniwersytet

A ) Uniwersytet
M111] Pomorski -|A|
w Stupsku

Czeéé IIl - OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiot zamodwienia obejmuje Swiadczenie ustug w zakresie rezerwacji i sprzedazy biletow
lotniczych na trasy zagraniczne oraz krajowych, wraz z ich dostarczeniem pod wskazany adres
Zamawiajgcego. Ustuga jest przeznaczona dla pracownikéw, doktorantéw i studentéw Uniwersytetu
Pomorskiego w Stupsku. Realizacja ustugi bedzie realizowana sukcesywnie przez okres 12 miesiecy od
daty zawarcia umowy lub do wyczerpania kwoty, ktdrg Zamawiajacy przeznaczyt na zrealizowanie
zamoéwienia. Szacowana ilo$¢ biletéw wynosi 200 sztuk.

Opis wymagan:

1. Najczesciej uczeszczane trasy (dane okreslone na podstawie zrealizowanych w okresie ostatnich
24 miesiecy transakcji - stuzg do celéw poréwnawczych, nie stanowig zobowigzania do ich
zrealizowania), to:

1) Armenia

2) Austria

3) Belgia

4) Biatorus

5) Chorwacja

6) Czarnogéra

7) Czechy

8) Francja

9) Grecja

10) Gruzja

11) Hiszpania

12) Holandia

13) Indie

14) Islandia

15) Japonia

16) Kazachstan

17) Litwa

18) Luksemburg
19) totwa

20) Maroko
21) Niemcy
22) Norwegia
23) Portugalia
24) Stowacja
25) Stowenia
26) Turcja

27) Ukraina
28) USA

29) Uzbekistan

30) Wielka Brytania

31) Wietnam

32) Wtochy

2. Wykonawca zobowigzany bedzie do:

1) swiadczenia ustug obejmujgcych rezerwacje miejsc i sprzedaz biletow lotniczych w zakresie
komunikacji miedzynarodowej i krajowej, uwzgledniajgc bezkolizyjne relacje potgczen
wieloetapowych oraz najkrotsze potgczenia na danej trasie. Wybor biletow bedzie oparty na
zasadzie najnizszej ceny, dogodnosci potgczen, minimalnego czasu oczekiwania na przesiadke



(maksymalnie do 5 godzin) oraz spetniania wymaganego standardu ustug lotniczych.

Wykonawca zobowigzuje sie do uczciwej handlowosci, a takze:

a) sprzedazy biletow lotniczych zawierajgcych wszystkie wymagane optaty, takie jak optaty
lotniskowe, paliwowe, rezerwacyjne, podatkowe i ubezpieczenia, zgodnie z prawem
krajowym i miedzynarodowym;

b) stosowania minimalnych cen dostepnych w danym terminie, zachowujgc jednoczesnie
wymagany standard podrézy;

c) przedstawiania co najmniej trzech ofert przelotéw na zamawianej trasie w danym
terminie w ciggu 3 godzin od otrzymania kazdego zamodwienia jednostkowego,
umozliwiajgc wybdr najlepszej oferty cenowej;

d) po wybraniu jednej z najkorzystniejszej oferty Wykonawca przesyta rezerwacje lotniczg
do Zamawiajgcego w ciggu jednego dnia roboczego po otrzymaniu zlecenia;

e) przyjmowania zlecen od pracownikdw UP w Stupsku co najmniej przez 8 godzin w dni
robocze;

f) gwarantowania utrzymania wybranej przez pracownika UP w Stupsku rezerwacji (taryfy
i oferty biletowej) pod wzgledem trasy i ceny do czasu zatwierdzenia realizacji ustugi przez
osobe upowazniong z Biura ds. Nauki UP w Stupsku, dotyczy to wytacznie biletow na trasy
zagraniczne. Lista o0so6b upowaznionych do zatwierdzania realizacji ustug
miedzynarodowych zostanie podana przy zawarciu umowy.

2) umozliwienie dokonywania rezerwacji biletdw lotniczych przez wyjezdzajacych stuzbowo
pracownikéw, doktorantéw i studentéw UP w Stupsku osobiscie, telefonicznie lub drogag
elektroniczng (e-mail);

3) przypominanie o zblizajgcych sie terminach wykupéw biletdw przy dokonanych wczesniej
rezerwacjach;

4) uzyskanie akceptacji ceny i warunkow przewozu pracownika Biura ds. Nauki/Sekcji ds.
Promocji (w przypadku zakupu biletéw dla Jego Magnificencji Rektora) przed wykupieniem
biletu;

5) dostarczanie na koszt i ryzyko Wykonawcy biletéw lotniczych i faktur na adres wskazany przez
Zamawiajgcego;

6) niezwtoczne informowanie Zamawiajgcego o braku mozliwosci realizacji rezerwacji lub
sprzedazy biletéw, jesli taka sytuacja wystapi, wraz z uzasadnieniem. W przypadku braku
mozliwosci, nalezy przedstawi¢ propozycje lotéw w terminach najblizszych wymaganym;

7) zapewnienie Zamawiajagcemu mozliwosci dokonywania zmian w biletach dotyczgcych danych
pasazera, terminu przelotu lub trasy biletu zgodnie z regulaminem przewoznika, bez
obcigzania dodatkowymi kosztami, z zastrzezeniem koniecznosci rekalkulacji ceny biletu
(w takim przypadku Zamawiajacy zobowigzuje sie do pokrycia ewentualnej niedoptaty, zas
Wykonawca zobowigzuje sie do zwrotu nadptaty);

8) regulowanie naleznosci z tytutu zakupu biletéw lotniczych oraz wszelkich kosztéw zwigzanych
z przewozem lotniczym, w tym optat lotniskowych, ze srodkéw wtasnych;

9) skfadanie ewentualnych odwotan i reklamacji do linii lotniczych, reprezentowanie
Zamawiajgcego w sprawach reklamacyjnych dotyczacych przewozéw realizowanych na
podstawie rezerwacji i zakupéw dokonywanych u Wykonawcy, zwtaszcza w przypadku zwrotu
niewykorzystanych biletow z winy przewoznika lub ze wzgledéw losowych pasazera;

10) negocjowanie z przewoznikiem korzystnych warunkdéw rezygnacji zzamowionych biletow oraz
zapewnienie mozliwosci bezkosztowego zwrotu biletu w dniu jego sprzedazy, zaleznie od
regulaminu przewoznika;

11) zwrot Zamawiajgcemu czesci kosztéw poniesionych w zwigzku z zakupem biletéw zgodnie
z warunkami zastosowanej taryfy, jezeli konieczny jest zwrot biletu (zwrot tych kosztow
powinien nastgpi¢ w ciggu 14 dni kalendarzowych od daty zwrotu biletu na podstawie faktury

korygujacej);



12) sporzadzanie, bez dodatkowych optat, comiesiecznych raportéw z wykorzystania kwoty
umowy. W przypadku osiggniecia 90% wartosci kwoty umowy, niezwtoczne przekazywanie
informacji o tym pracownikowi Biura ds. Nauki;

13) sporzadzanie, bez dodatkowych opfat, raportéw z wystawionych faktur za bilety lotnicze,
z wyszczegoélnieniem czynnikdw cenotwédrczych kazdego biletu (taryfy, optaty lotniskowe,
optaty transakcyjne, inne);

14) wyznaczanie pracownikéw i numeréw telefondw do kontaktéw =z pracownikami
Zamawiajgcego, umozliwienie pracownikom, doktorantom i studentom UP w Stupsku
kontaktowania sie z Wykonawcg i zamawiania biletéw w trybie alarmowym (telefon alarmowy
czynny 24 godziny na dobe w kazdy dzien tygodnia, niezaleznie od dni roboczych
Zamawiajgcego).

3. Zamawiajgcy wymaga, by Wykonawca wystawit bilet lotniczy zgodnie z wybranym wariantem
potaczenia i przestat elektronicznie na adres e-mail wyjezdzajgcego pracownika Uniwersytetu
Pomorskiego w Stupsku. Wymagane jest, aby bilety byty dostarczone nie pdzniej niz 48 godzin
przed planowanym rozpoczeciem podrdzy, ktérej dotyczy rezerwacja i zakup biletu. Dodatkowo,
Zamawiajgcy wymaga, ze wydane bilety wraz z fakturg zostang jednoczesnie przestane na adres
poczty elektronicznej pracownikéw Biura ds. Nauki UP w Stupsku, zgodnie z danymi wskazanymi
w umowie.

4. Na kazde wezwanie Zamawiajgcego, Wykonawca bedzie zobowigzany dostarczy¢ (w formie
pisemnej) potwierdzenie udokumentowanej w zestawieniu ceny taryfowej biletu, odnoszacej sie
do wybranego przez Zamawiajgcego zrealizowanego zlecenia. Dodatkowo, bedzie zobowigzany
do przedstawienia wykazu przewoznikéw, ktorych ceny taryfowe biletéw byty brane pod uwage
przy wyborze najkorzystniejszej oferty przelotu, zgodnie z warunkami okreslonymi w zleceniu.
Nalezy jednak podkresli¢, ze Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wezwania Wykonawcy do
dostarczenia potwierdzenia oraz listy przewoznikbw w ciggu 7 dni od daty dostarczenia
miesiecznego zestawienia, jednak tylko w odniesieniu do zlecen wskazanych w danym raporcie.

5. Zobowigzania Zamawiajgcego:

1) Zamawiajacy precyzuje, ze wylot oraz powrédt mogg odbywac sie w dowolny dzien tygodnia,
zgodnie z terminem okreslonym w zleceniu, uwzgledniajgc aktualny rozktad lotéw na danej
trasie;

2) Zamawiajgcy bedzie sktadat zlecenia drogg elektroniczng, zachowujac okres notyfikacyjny nie
krotszy niz 72 godziny przed planowanym terminem wylotu.

3) Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ odstgpienia od ztozonego zlecenia w ciggu jednego
dnia bez dodatkowych kosztéw, dotyczgcego wczesdniej ustalonych rezerwacji;

4) Zamawiajacy ustala, ze rozliczenia z Wykonawca beda opierac sie na okreslonej w ofercie
opfacie transakcyjnej oraz cenach biletow przewoznika (taryfie), uwzgledniajac narzut kosztéw
Wykonawcy w stosunku do ceny biletéw przewoznika oraz udzielony przez Wykonawce upust
w odniesieniu do cen biletdw przewoznika;

5) Zamawiajacy posiada uprawnienie do poréwnania cen biletdw oferowanych przez Wykonawce
z cenami oferowanymi przez innych agentéw lub przewoznikow.

6. Pozostate warunki:

1) Faktura powinna zawiera¢ m.in. cene jednostkowg biletu netto i brutto, wysokos¢ optaty
transakcyjnej, ewentualne upusty, a takze imie i nazwisko pasazera, terminy wylotu i powrotu
oraz trase przelotu;

2) Wykonawca zobowigzuje sie do swiadczenia ustug zgodnie z zasadami Miedzynarodowego
Stowarzyszenia Transportu Lotniczego (IATA) w zakresie sprzedazy biletow lotniczych;

3) Wykonawca bedzie odpowiedzialny za wszelkie szkody poniesione przez Zamawiajgcego
w wyniku niewtasciwego lub nienalezytego wykonania przedmiotu zamodwienia;

4) termin ptfatnosci faktur wynosi 30 dni od daty otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo
wystawionej faktury;



5)

6)

7)
8)

9)

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do kontroli cen biletdw zakupionych u Wykonawcy. W
przypadku udowodnienia, ze w dniu zakupu istniat tariszy wariant podrdzy niz zaproponowany
przez Wykonawce, ten zobowigzuje sie do zwrdcenia réznicy w cenie biletow;
Zamawiajgcemu przystuguje prawo do porownywania cen biletdw oferowanych przez
Wykonawce z cenami biletéw oferowanymi przez inne biura podrézy lub przewoznikow
w sprzedazy bezposredniej, w tym przez Internet. W przypadku rdznicy powyzej 5%,
Zamawiajgcy ma prawo do zakupu biletu w innym miejscu, do zmiany standardu ustug oraz do
rezygnacji z ustugi dostarczenia biletu;

wynagrodzenie nie obejmuje kosztéw reklamacji zgtoszonych Wykonawcy przez
Zamawiajgcego, wyniktych z przyczyn niezaleznych od Zamawiajacego;

Wykonawca nie ma prawa przekazac jakichkolwiek uprawnien wynikajgcych z umowy osobom
trzecim bez pisemnej zgody Zamawiajgcego;

zamoéwienie jednostkowe obejmuje realizacje ustugi dla jednego podrdzujgcego w obie strony.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do sktadania zleceh dotyczgcych rezerwacji i zakupu
biletéw lotniczych w jedng strone;

10) w przypadku stwierdzenia btedéw w dokumentach biletéw, Wykonawca zostanie wezwany do

ich niezwtocznego poprawienia przez Zamawiajgcego;

11) reprezentowanie Zamawiajgcego wobec linii lotniczych w sprawach zwigzanych ze zmianami

rezerwacji oraz reklamacjami ustug lub na zyczenie Zamawiajgcego réwniez trasy i czasu
trwania podrozy.



