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Wroctaw, dnia 30.08.2022 r.

Do uczestnikéw postepowania o udzielenie
zamowienia publicznego na ustuge
grupowego ubezpieczenia na zycie
pracownikdéw oraz cztonkdw rodzin
pracownikdw Uniwersytetu Medycznego
im. Piastéw Slaskich we Wroctawiu

ODPOWIEDZI NA PYTANIA ORAZ ZMIANY DO TRESCI SWZ NR 144/2022/Wroctaw

Dziatajac w imieniu i na rzecz Uniwersytetu Medycznego im. Piastéw Slaskich we Wroctawiu,
na podstawie udzielonego petnomocnictwa, Supra Brokers S.A. podaje odpowiedzi na
pytania do SWZ zadane przez Wykonawcow oraz informuje o nastepujgcych zmianach w
SWZ:

Pytanie 1: W zwigzku z wymogiem przyjecia do ubezpieczenia oséb nieaktywnych
(przebywajacych na urlopach bezptatnych, macierzynskich, wychowawczym, L4, w szpitalu
lub majg orzeczong trwatg niezdolno$¢ do pracy/stuzby przez wtasciwy organ rentowy)
Wykonawca prosi o potwierdzenie liczby osdéb, ktérych aktualnie dotyczy ten zapis w
podziale na urlop bezptatny, macierzynski, wychowawczy, zwolnienie lekarskie, pobyt w
szpitalu oraz niezdolnosé do pracy.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze na dzied udzielania odpowiedzi, stan jest
nastepujacy:

Absencja chorobowa 31 0sdb

Urlop macierzynski 15 osob

Urlop ojcowski 1 osoba

Urlop rodzicielski 19 osdb

Zasitek macierzynski w trakcie urlopu wychowawczego za okres odpowiadajgcy okresowi
urlopu rodzicielskiego 1 osoba

Swiadczenie Rehabilitacyjne 75% 1 osoba

urlop bezptatny art.174 9 oséb

Urlop bezptatny naukowy 2 osoby
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Urlop wychowawczy art.186.§2 32 osoby
Urlop na poratowanie zdrowia 4 osoby

Pytanie 2: Wykonawca prosi o podanie wskaznika szkodowosci z dotychczasowej umowy
grupowego ubezpieczenia na zycie zawartej przez Zamawiajgcego.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze nie posiada informacji odnosnie wysokosci
wskaznika szkodowosci.

Pytanie 3: Wykonawca wnosi o zmiane podanej w SWZ wysokosci wskaznika szkodowosci z
80% na 70%.

Odpowiedz/Zmiana: W zwigzku z pytaniem Wykonawcy, Zamawiajacy informuje
o zmianie do SWZ, Rozdziat Xlll punkt 3 zgodnie z informacjg ponizej:

BYtO:

Wykonawca w terminie co najmniej 6 miesiecy przed koricem 24-miesiecznego okresu
ubezpieczenia moze pisemnie oswiadczy¢ o braku zgody na przedtuzenie na kolejny okres,
jesli wskaznik szkodowosci bedzie wyzszy niz 80%. W _przypadku skorzystania przez

Wykonawce z os$wiadczenia o braku zgody na przedtuzenie na kolejny okres, Wykonawca

zobowigzany jest do ztozenia oSwiadczenia wraz z raportem z przebiegu szkodowosci.

JEST:

Wykonawca w terminie co najmniej 6 miesiecy przed koncem 24-miesiecznego okresu
ubezpieczenia moze pisemnie o$wiadczy¢ o braku zgody na przedtuzenie na kolejny okres,
jesli wskaznik szkodowosci bedzie wyzszy niz 70%. W _przypadku skorzystania przez

Wykonawce z oswiadczenia o braku zgody na przedtuzenie na kolejny okres, Wykonawca

zobowigzany jest do ztozenia oSwiadczenia wraz z raportem z przebiegu szkodowosci.

W zwigzku z powyzszg zmiang, na platformie zakupowej Petnomocnika Zamawiajacego
zostanie zamieszczony zmieniony Zatacznik nr 4 do SWZ.

Pytanie 4: Czy Zamawiajgcy wyraza zgode, aby wskazang w tabeli kwote dot. leczenia
specjalistycznego traktowaé, jako podstawowg sume ubezpieczenia, od ktorej bedzie
naliczane Swiadczenie nalezne ubezpieczonemu w razie wystgpienia okreslonego leczenia
specjalistycznego, zgodnie z definicjami i zasadami okreslonymi w ogdlnych warunkach
Wykonawcy?

Odpowiedz: W przypadku ryzyk wskazanych w tabeli swiadczen dziatu Ill, a nieokreslonych
doktadnie w dziale Il, zastosowanie majg ogdlne warunki Wykonawcow.
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Pytanie 5: Czy Zamawiajgcy uzna za spetnienie warunku zaofertowania swiadczenia
rekonwalescencji, jesli w jego miejsce zostanie dodane $wiadczenie: Czasowa niezdolnos¢ do
pracy po pobycie w szpitalu (dtuzej niz 30 dni) - kwota jednorazowa, wyptacane na zasadach:
sJezeli bezposrednio po zakonczeniu leczenia szpitalnego Ubezpieczony jest czasowo
niezdolny do pracy przez nieprzerwany okres dtuzszy niz 30 dni, a niezdolnos¢ ta pozostaje w
zwigzku z zakonczonym leczeniem szpitalnym, Towarzystwo wyptaca Ubezpieczonemu
Swiadczenie w wysokosci wskazanej w umowie ubezpieczenia. Towarzystwo uzna okres
czasowej niezdolnosci do pracy za przerwany, jezeli w jego trakcie Ubezpieczony ponownie
rozpocznie leczenia szpitalne.”

Odpowiedz: Zgodnie z OWU Wykonawcy na dzien sktadania ofert.

Pytanie 6: Prosimy o doprecyzowanie, czy: ,w przypadku ekspiracji umow ubezpieczenia i
zmiang Wykonawcy, do ustalenia odpowiedzialnosci Wykonawca zaliczy okres pobytu w
szpitalu przed poczgtkiem nowej ochrony zawartej w wyniku postepowania przetargowego"
nalezy rozumie¢, ze Wykonawca bedzie zobowigzany do wyptaty Swiadczenia jedynie za czas
pobytu w szpitalu trwajgcy podczas okresu odpowiedzialnosci Wykonawcy

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza interpretacje Wykonawcy.

Pytanie 7: SIWZ, pkt. 14) ,karta produktu” - Czy Wykonawca spetni warunek, jesli karta
produktu ubezpieczenia bedzie zatgczona do OWU Wykonawcy?
Odpowiedz: Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony.

Pytanie 8: SIWZ, VIII, pkt 1 oraz Zatacznika nr 4, umowa generalna § 8 : Czy Zamawiajacy
uzna warunek za spetniony, jezeli Wykonawca poda dane opiekuna kontraktu — miedzy
innymi odpowiedzialnego za wszelkie kontakty z Zamawiajgcym i odpowiedzialnego za
czynnosci bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu zamdwienia, odpowiedzialne m.in.
za nadzorowanie czynnosci dot. zaksiegowania wptywu sktadki ubezpieczeniowej,
nadzorowanie wyptat uprawnionych swiadczen z zawartej umowy ubezpieczenia.
Odpowiedz: Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony.

Pytanie 9: Czy Zamawiajgcy dopuszcza, aby informacje o szkodowosci udostepniane byty
przez Wykonawce kazdorazowo na wniosek Zamawiajgcego.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza, aby informacje o szkodowosci udostepniane byty przez
Wykonawce kazdorazowo na wniosek Zamawiajgcego lub Petnomocnika Zamawiajgcego.
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Pytanie 10: Zatacznik nr 4, umowa generalna § 6 ust. 3 - W nawigzaniu do powyzszych
zapisOw czy Zamawiajacy zgodzi sie, aby obstuga ubezpieczenia byta realizowana
elektronicznie przy wykorzystaniu systemu, ktory Wykonawca zobowigzuje sie udostepnic
bezptatnie? Wowczas deklaracje osdb przystepujgcych do ubezpieczenia rejestrowane
bytyby w elektronicznym systemie informatycznym do korica miesigca poprzedzajgcego
poczatek odpowiedzialnosci i za jego posrednictwem wysytane Wykonawcy, podpisane
oryginaty deklaracji przystgpienia bytyby przekazywane Wykonawcy w celu dokonania ich
archiwizacji. Réwniez wykazy o0sdb przystepujgcych do ubezpieczenia oraz wykazy osdb
wystepujgcych z ubezpieczenia bytyby rejestrowana w systemie informatycznym.
Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza powyzsze.

Pytanie 11: Pismo z dnia 10.08.2022 do dokumentacji przetargowej nr SWZ
144/2022/Wroctaw — Wykonawca zwraca sie z prosbg o informacje czy Zamawiajacy uzna
warunek za spetniony, jezeli kwota wynagrodzenia zostanie wyptacona jednorazowo, za
czynnosci przygotowawcze zwigzane z przygotowaniem deklaracji i przekazaniem ich
Wykonawcy, prowadzone w okresie pierwszych trzech miesiecy od daty wprowadzenia
oferty?

Odpowiedz: Zgodnie z pismem z dnia 10.08.2022 r. Jednocze$nie Zamawiajacy informuje, ze
nie jest strong korespondencji skierowanej do Wykonawcow.

Pytanie 12: Zatgcznik nr 1 do SWZ, PKT II.3 Prosba do Zamawiajgcego o potwierdzenie, ze
zdarzenia, o ktorych mowa we wskazanym punkcie, a dotyczace o0séb objetych
odpowiedzialnoscig w ramach ubezpieczenia grupowego bezposrednio przed zawarciem
umowy ubezpieczenia, rowniez powinny zajs¢ w okresie trwania tej umowy.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza interpretacje Wykonawcy.

Pytanie 13: Zatacznik nr 1 do SWZ, PKT 11.10 - Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode aby kwestie
karencji wobec partnerdw zyciowych pracownikéw regulowali Wykonawcy?
Odpowiedz: Zgodnie z OWU Wykonawcy na dzien sktadania ofert.

Pytanie 14: Zatacznik nr 1 do SWZ, PKT 11.12 W zwigzku z zapisem: ,W przypadku ekspiracji
umow ubezpieczenia i zmiang Wykonawcy, do ustalenia odpowiedzialnosci Wykonawca
zaliczy okres pobytu w szpitalu przed poczatkiem nowej ochrony zawartej w wyniku
postepowania przetargowego.” Wykonawca w celu uzyskania catkowitej jasnosci
interpretacyjnej prosi o potwierdzenie, iz ten z Wykonawcdéw, ktéry wygra postepowanie
przetargowe, bedzie ptacit wytgcznie za cze$¢ pobytu w szpitalu objetg jego
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odpowiedzialnoscig (za okres pobytu przed poczatkiem sSwiadczenie zaptaci poprzedni
ubezpieczyciel).
Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza interpretacje Wykonawcy.

Pytanie 15: Zatgcznik nr 1 do SWZ, PKT I1.12 Czy Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony w
przypadku jesli zgodnie z OWU Wykonawcy pierwszy pobyt na oddziale rehabilitacyjnym lub
szpitalu rehabilitacyjnym z catodobowg opiekg lekarska, zwigzanego z rehabilitacjg
konieczng do usuniecia nastepstw nieszczesliwego wypadku lub choroby, rozpocznie sie nie
podzniej niz 6 miesiecy po zakonczeniu objetego odpowiedzialnoscia Wykonawcy pobytu
ubezpieczonego w szpitalu zwigzanego z tym samym nieszczesliwym wypadkiem albo tg
samg choroba.

Odpowiedz: Zgodnie z OWU Wykonawcy na dzien sktadania ofert.

Pytanie 16: Zatgcznik nr 1 do SWZ, PKT I1I.15 - w zwigzku z wprowadzeniem nowych wersji
ogoélnych warunkéw, przewidujgcych m. in. uaktualnienie definicji pod katem aktualnej
wiedzy medycznej oraz uwzgledniajgcych pro-klienckie wskazéwki urzedu ochrony
konsumenta, Wykonawca zwraca sie z uprzejmg prosbg o mozliwos¢ przedstawienia, jako
rownowaznych wskazanym w opisanych dziatach - w miejsce nazw jednostek chorobowych
wymienionych w punkcie [1.15 - jednostek chorobowych o nazwach zgodnych z jego
ogdélnymi warunkami — Wykonawca w ramach stosownej klauzuli przedstawitby poréwnanie
nazw a w przypadku jednostek nie wystepujgcych w jego ogdlnych warunkach — réowniez
definicje.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza powyzsze.

Pytanie 17: Zatacznik nr 1 do SWZ, PKT Il (Tabela) — czy zapis o ,sktadce ubezpieczeniowych
do szacunku” wskazuje oczekiwang przez Zamawiajgcego maksymalng wysokosc sktadki ale
mozna przyjaé, iz w sytuacji, jesli Wykonawcy przedstawig sktadki wyzsze — nie zostang
odrzuceni wyfgcznie z tego powodu?

Odpowiedz: Zamawiajgcy informuje, ze wskazane sktadki majg charakter rekomendowany i
w przypadku ich przekroczenia oferta Wykonawcy nie zostanie odrzucona tylko z tego
powodu.

Pytanie 18: Zatgcznik nr 1 do SWZ, PKT Ill (Tabela, wiersz 21, 22) — czy ksztatt wierszy Tabeli
mozna rozumiec tak, iz Wykonawca swobodnie moze wybra¢ w Ofercie jedng z trzech (w
przypadku OIT) lub dwdch (w przypadku rekonwalescencji) przedstawionych form wyptaty
Swiadczenia?

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza interpretacje Wykonawcy.
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Pytanie 19: Zatacznik nr 1 do SWZ, PKT V.5 Czy Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony w
przypadku jesli zgodnie z OWU Wykonawcy Wyptata Swiadczenia bedzie nalezna z tytutu
rekonwalescencji przez ktorg rozumiec nalezy maksymalnie 30-dniowy nieprzerwany pobyt
na zwolnieniu lekarskim bezposrednio po pobycie w szpitalu wydanym przez oddziaf
szpitalny na ktorym odbywato sie leczenie szpitalne Ubezpieczonego?

Odpowiedz: Zamawiajacy uzna warunek za spetniony.

Zamawiajgcy doprecyzowuje, ze minimalng dfugos¢ pobytu w szpitalu i maksymalny czas
rekonwalescencji (dtugos¢ zwolnienia lekarskiego), ktére uprawniajg do swiadczenia reguluja
OWU Wykonawcy na dzien sktadania ofert.

Pytanie 20: Zatgcznik nr 1 do SWZ, Prosba do Zamawiajgcego o potwierdzenie, ze w
przypadku ryzyk wskazanych w tabeli swiadczen dziatu Ill, a nieokreslonych doktadnie w
dziale Il, zastosowanie bedg miaty ogdlne warunki Wykonawcéw.
Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza interpretacje Wykonawcy.

Pytanie 21: Zatgcznik nr 1 do SWZ, Zatozenia Ogdlne — Wykonawca prosi o potwierdzenie
(lub wnosi o to takg zasade) ze nie jest w ramach pakietu obligatoryjnego zobligowany do
zaoferowania w Ofercie innych swiadczen, niz te wskazane w SWZ

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza interpretacje Wykonawcy.

Pytanie 22: Prosze o podanie poziomu szkodowosci obecnie trwajgcej umowy ubezpieczenia
zamawiajgcego (% stosunku wyptaconych swiadczen do zebranej sktadki ubezpieczeniowe).
Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze nie posiada informacji odnosnie wysokosci
wskaznika szkodowosci.

Pytanie 23: Wykonawca zwraca sie z prosbg o modyfikacje Rozdziatu XIII SWZ ,,PRAWO
OPCJI” punkt 3 na nastepujacy:

,Wykonawca w terminie co najmniej 6 miesiecy przed koricem 24-miesiecznego okresu
ubezpieczenia moze pisemnie oswiadczy¢ o braku zgody na przedtuzenie na kolejny okres,
jesli wskaznik szkodowosci bedzie wyzszy niz 69%.

W przypadku skorzystania przez Wykonawce z oswiadczenia o braku zgody na przedtuzenie
na kolejny okres, Wykonawca zobowigzany jest do ztozenia o$wiadczenia wraz z raportem z
przebiegu szkodowosci.”

Odpowiedz: Zamawiajacy odsyta Wykonawce do udzielonej odpowiedzi/zmiany na pytanie
numer 3.
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Pytanie 24: Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode, by rozszerzenie definicji matzonka o partnera
zyciowego nie obejmowato ryzyk smierci rodzica lub tescia?
Odpowiedz: Zgodnie z OWU Wykonawcy na dzien sktadania ofert.

Pytanie 25: Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode, by cztonkowie rodzin pracownikow, mogli
pozosta¢ w ubezpieczeniu maksymalnie do ukornczenia 70 roku zycia?
Odpowiedz: Zgodnie z zapisami SWZ.

Pytanie 26: Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na zastosowanie karencji zgodnie z OWU
Wykonawcy dla dotychczas nieubezpieczonych cztonkdéw  rodzin  pracownikow,
przystepujgcych do umowy w kazdym czasie?

Odpowiedz: Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pozostate postanowienia SWZ nie ulegajg zmianom.

Beata Sobkowicz-Gostynska
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