                                                                                                                Załącznik nr 2 do Zaproszenia        

Projektowane postanowienia umowy - UMOWA BROKERSKA

nr …………… zawarta pomiędzy:

……………………………. z siedzibą w Warszawie przy ………………………….. wpisaną do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m. st.  Warszawy w Warszawie, XII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS ……………………., NIP ………………….., kapitał zakładowy: ………………… zł, posiadającą Zezwolenie na prowadzenie działalności brokerskiej nr ………….., wpisaną do rejestru brokerów ubezpieczeniowych prowadzonym przez Komisję Nadzoru Finansowego pod numerem …………………., reprezentowaną przez: 

…………………………………

zwaną dalej „Brokerem”

a

………………………….. z siedzibą w ……………………….., zarejestrowanym/ą w ……………………….. prowadzonym przez ……………………….. pod numerem ……………………….., reprezentowanym/ą przez:

……………………….. – ………………………..

Zwanym/ą dalej „Zleceniodawcą”, 

łącznie zwanymi dalej „Stronami”, a oddzielnie także „Stroną”.


§ 1
Przedmiot umowy

1. Na podstawie niniejszej umowy (dalej zwanej „Umową”) Zleceniodawca zleca Brokerowi który to zlecenie przyjmuje, wykonywanie na rzecz Zleceniodawcy poszukującego ochrony ubezpieczeniowej czynności brokerskich określonych w szczególności ustawą z 15 grudnia 2017 roku o dystrybucji ubezpieczeń (Dz.U. (Dz.U. z 2017 r. poz. 2486 z późn. zm.), zwaną dalej „Ustawą”, polegające na:
1) doradztwie ubezpieczeniowym,
2) wykonywaniu czynności przygotowawczych do zawarcia umów ubezpieczenia,
3) zawieraniu lub doprowadzaniu do zawarcia umów ubezpieczenia, w tym także na wznawianiu polis ubezpieczeniowych,
4) wypowiadaniu umów ubezpieczenia,
5) uczestniczeniu w zarządzaniu i wykonywaniu umów ubezpieczenia, także w sprawach o odszkodowanie, 
6) organizowaniu i nadzorowaniu czynności brokerskich,
- przy czym działanie to będzie następowało w imieniu Zleceniodawcy jedynie wobec zakładów ubezpieczeń ustalonych w treści pełnomocnictwa (dalej zwanego „listem brokerskim”).
2. Czynności brokerskie objęte niniejszą umową dotyczą ubezpieczenia wszelkich ryzyk związanych z prowadzeniem działalności przez Zleceniodawcę, z zastrzeżeniem § 4 pkt 3 Umowy.
3. W ramach wykonywania czynności opisanych w pkt 1 niniejszego paragrafu, Broker zobowiązany jest do:
1) przeprowadzenia audytu ubezpieczeniowego obejmującego: 
a) analizę działalności Zleceniodawcy z uwzględnieniem specyfiki jego branży oraz prowadzonej przez niego działalności, w celu ustalenia i identyfikacji ryzyk zachodzących w obszarze działalności Zleceniodawcy,
b) analizę potrzeb ubezpieczeniowych Zleceniodawcy, w szczególności w zakresie ustalonych ryzyk, które powinny być ubezpieczane w ramach programu ubezpieczeń z uwzględnieniem poszczególnych rodzajów ryzyk ubezpieczeniowych Zleceniodawcy, a także sum / limitów ubezpieczenia, franszyz i innych technicznych elementów ubezpieczenia,
c) analizę zawartych przez Zleceniodawcę umów ubezpieczenia,
2) opracowania uzgodnionego ze Zleceniodawcą programu ubezpieczeń dostosowanego do potrzeb i możliwości Zleceniodawcy, a następnie  wdrożenia tego programu,
3) skierowania zapytań ofertowych do ustalonych ze Zleceniodawcą zakładów ubezpieczeń oraz zebranie ofert ubezpieczeniowych i ich analizy,
4) [bookmark: _Hlk28076315]przeprowadzenia negocjacji z zakładami ubezpieczeń, z uwzględnieniem właściwych przepisów i regulacji wewnętrznych Zleceniodawcy,
5) udzielenia w odpowiedniej formie rekomendacji najkorzystniejszej oferty ubezpieczenia danego ryzyka, przy czym za najkorzystniejszą ofertę przyjmuje się taką ofertę, która zapewni Zleceniodawcy efektywną ochronę ubezpieczeniową w zamian za najkorzystniejszą cenę, adekwatną do warunków i zakresu ubezpieczenia,
6) w przypadku wyboru towarzystwa ubezpieczeń w postępowaniu przetargowym także do doradztwa w przygotowaniu i przeprowadzeniu postępowań o zawarcie umów ubezpieczenia (pomoc w opracowywaniu dokumentów przetargowych, analizę i ocenę przedłożonych ofert),
7) pośredniczenia przy zawieraniu umów ubezpieczenia z zakładami ubezpieczeń wybranymi przez Zleceniodawcę i na warunkach zaakceptowanych przez Zleceniodawcę,
8) kontroli polis wystawionych przez ubezpieczyciela w zakresie ich poprawności i kompletności,
9) bieżącego nadzorowania i administrowania wszelkimi umowami ubezpieczenia obowiązującymi u Zleceniodawcy, w tym:
a) kontroli terminów wynikających z tych umów, 
b) dostosowania tych umów do zmian sytuacji Zleceniodawcy, ujawnionych na podstawie informacji otrzymanych od Zleceniodawcy, dotyczących wartości majątku objętego polisą, w zakresie zmiany ryzyk które mają być objęte ochroną ubezpieczeniową, a także sum / limitów ubezpieczenia, franszyz i innych technicznych elementów ubezpieczenia, a także zmian uwarunkowań ekonomicznych i prawnych,
10) analizowania - na życzenie Zleceniodawcy - umów z kontrahentami Zleceniodawcy pod kątem wymogów ubezpieczeniowych oraz udzielania wskazówek co do niezbędnych postanowień umownych,
11) udzielania pomocy Zleceniodawcy w procesie likwidacji szkód, a w szczególności:
a) zgłaszanie szkód, 
b) reprezentowanie Zleceniodawcy w toku postępowania likwidacyjnego, w tym w toku ewentualnych negocjacji z towarzystwami ubezpieczeniowymi,
c)  dochodzenie odszkodowań z tytułu umów ubezpieczenia, 
12) na życzenie Zleceniodawcy prowadzenia szkoleń dla pracowników Zleceniodawcy z zakresu ubezpieczeń, w celu najbardziej efektywnego wykorzystania uzyskanej ochrony ubezpieczeniowej.
§ 2
List brokerski

1. W celu wykonania umowy, Zleceniodawca udzieli Brokerowi w dniu podpisania niniejszej umowy stosownego pełnomocnictwa.
2. Pełnomocnictwo zostanie udzielone Brokerowi na wyłączność.
3. [bookmark: _Hlk92124458]Jednocześnie Zleceniodawca przekaże Brokerowi informację o wszelkich udzielonych i pozostających w mocy na chwilę podpisania niniejszej umowy pełnomocnictwach dla innych brokerów i zobowiązuje się do wypowiedzenia tych pełnomocnictw w ciągu 7 dni od dnia podpisania niniejszej umowy. 
4. W przypadku, jeżeli wypowiedzenie pełnomocnictwa, o którym mowa w pkt 3 niniejszego paragrafu, nie będzie możliwe w powyższym terminie lub z natychmiastowym skutkiem, Zleceniodawca poinformuje Brokera o przyczynie niemożności wypowiedzenia pełnomocnictwa lub dacie, z którą udzielone pełnomocnictwo utraci moc. W takiej sytuacji Broker może powstrzymać się od wykonywania czynności brokerskich do czasu wygaśnięcia tego pełnomocnictwa.

§ 3
Sposób wykonywania umowy

1. Broker nie ma upoważnienia do składania lub przyjmowania oświadczeń woli w imieniu Zleceniodawcy, w szczególności nie ma prawa do zawierania lub wypowiadania umów ubezpieczenia w imieniu Zleceniodawcy.
2. Broker upoważniony jest do odbioru w imieniu Zleceniodawcy wszelkich dokumentów ubezpieczeniowych od towarzystw ubezpieczeniowych.
3. Broker może zlecić wykonywanie czynności objętych niniejszą umową, wymagających specjalistycznej wiedzy, innym podmiotom. Broker odpowiada za działania tych podmiotów jak za działania własne.
4. Broker jest zobowiązany do:
1) wykonywania umowy zgodnie z prawem, z zachowaniem najwyższej staranności zawodowej oraz w zgodzie z zasadami etyki brokerskiej,
2) wykonywania umowy mając na względzie wyłączny interes Zleceniodawcy,
3) zachowania tajemnicy ubezpieczeniowej, z zastrzeżeniem dodatkowych postanowień dotyczących poufności, określonych w § 6 niniejszej umowy,
4) przetwarzania danych osobowych zgodnie z powszechnie obowiązującymi przepisami dotyczącymi przetwarzania danych osobowych.
5. Jeżeli w toku wykonywania umowy Broker uzna, że możliwe jest uzyskanie korzystniejszych warunków dla Zleceniodawcy pod warunkiem dostarczenia zakładowi ubezpieczeń dodatkowych informacji, Broker upoważniony jest do:
1) przekazywania towarzystwom ubezpieczeniowym informacji o warunkach aktualnie obowiązujących umów ubezpieczenia wiążących Zleceniodawcę,
2) przekazywania towarzystwom ubezpieczeniowym informacji o wysokości składek zaoferowanych przez inne towarzystwo ubezpieczeń, ewentualnie także o poziomach franszyz lub limitach odpowiedzialności zaoferowanych przez inny zakład ubezpieczeń,
3) umożliwienia, na ostatnim etapie wyboru ofert, wybranym przez Brokera zakładom ubezpieczeń:
a) obniżenia wysokości składki, albo 
b) przedstawienia korzystniejszych niż w poprzedniej ofercie warunków ubezpieczenia w ramach dotychczas zaoferowanej składki.
6. W przypadku, w którym na zapytanie Brokera ofertę złoży mniejsza liczba zakładów ubezpieczeń, niż ta, do której złożono zapytania, Broker nie ma obowiązku doprowadzenia do zawarcia umowy ubezpieczenia z żadnym spośród tych zakładów ubezpieczeń.
7. Ostateczną decyzję co do skorzystania z rekomendacji Brokera co do wyboru oferty i zawarcia umowy ubezpieczenia z konkretnym zakładem ubezpieczeń oraz na konkretnych warunkach podejmuje Zleceniodawca.

§ 4
Obowiązki Zleceniodawcy

1. Zleceniodawca będzie przekazywał Brokerowi wszelkie informacje i dokumenty niezbędne do wykonania niniejszej umowy, o które zwróci się Broker lub które według wiedzy Zleceniodawcy mają znaczenie dla wykonania niniejszej umowy.
2. Zleceniodawca zobowiązany jest ubezpieczać wszystkie swoje ryzyka objęte niniejszą umową i ustalone w drodze audytu, wyłącznie za pośrednictwem Brokera. 
3. [bookmark: _Hlk90469527][bookmark: _Hlk92127544]Strony wyłączają z zakresu powyższego obowiązku ubezpieczenia z Działu I grupy 3 załącznika Podział ryzyka według działów, grup i rodzajów ubezpieczeń do ustawy o działalności ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej z dnia 11 września 2015 roku (Dz.U. z 2015 r. poz. 1844 z późn. zm.), tj. ubezpieczenia na życie, jeżeli są związane z ubezpieczeniowym funduszem kapitałowym, a także ubezpieczenia na życie, w których świadczenie zakładu ubezpieczeń jest ustalane w oparciu o określone indeksy lub inne wartości bazowe. W powyższym okresie Broker może nie podejmować czynności brokerskich w zakresie tych ubezpieczeń.
4. Zleceniodawca zobowiązany jest do współdziałania z Brokerem w celu wykonania Umowy, a w szczególności:
1) wyznaczenia pracowników upoważnionych do reprezentowania Zleceniodawcy w relacjach z Brokerem i przekazania Brokerowi danych kontaktowych tych osób wraz z zakresem upoważnienia do działania w imieniu Zleceniodawcy, a w przypadku zamiany tych osób lub zakresu upoważnienia do niezwłocznego informowania o tym Brokera,
2) udostępnienia Brokerowi wszelkich żądanych przez niego danych umożliwiających wykonanie przez Brokera audytu, o którym mowa w § 1 pkt 3 ppkt 1.
3) udostępnienia Brokerowi wszelkich zawartych przez Zleceniodawcę umów ubezpieczenia, a także wszelkich danych mających wpływ na wysokość składek ubezpieczeniowych, przygotowanie programu ubezpieczeniowego i przedłożenie rekomendacji dotyczących ubezpieczeń, 
4) udostępnienia Brokerowi kopii korespondencji prowadzonej z towarzystwami ubezpieczeniowymi w zakresie ubezpieczeń,
5) wyrażania stanowiska co do wyboru zakresu ochrony ubezpieczeniowej, zakładu ubezpieczeń,
6) weryfikacji dokumentów dostarczonych Zleceniodawcy przez Brokera lub towarzystwo ubezpieczeniowe i powiadomienia Brokera o zauważonych nieprawidłowościach niezwłocznie drogą mailową lub pisemną,
7) terminowego zgłaszania szkód, zgodnie z procedurą ustaloną przez Brokera albo  wskazaną przez Brokera procedurą likwidacji szkód odpowiedniego zakładu ubezpieczeń, oraz informowania Brokera o każdej zgłaszanej szkodzie,
8) stałego informowania Brokera o okolicznościach mających wpływ na sytuację w zakresie ryzyk Zleceniodawcy,
9) przekazywania wszelkich innych informacji mających jakiekolwiek znaczenie dla programu ubezpieczeniowego Zleceniodawcy niezwłocznie po ich uzyskaniu,
10) przechowywania oryginałów wszelkich dokumentów ubezpieczeniowych, a tam gdzie nie ma oryginałów przechowywanie dokumentów w formie elektronicznej - w szczególności wniosków do polis, polis, umów ubezpieczenia, potwierdzeń zgłoszenia szkody, dokumentacji z postępowania likwidacyjnego, decyzji o wypłacie odszkodowania lub o odmowie wypłaty odszkodowania.

§ 5
Wynagrodzenie Brokera

1. Z tytułu wykonywania umowy Broker otrzymuje wynagrodzenie w formie prowizji od zakładu ubezpieczeń (tzw. Kurtaż). Zleceniodawca nie jest obowiązany do wypłaty Brokerowi żadnej prowizji z tego tytułu.
2. Dodatkowe wynagrodzenie uiszczane przez Zleceniodawcę możliwe jest wyłącznie w przypadku rozszerzenia zakresu usług świadczonych na rzecz Zleceniodawcy na podstawie aneksu do niniejszej umowy. 

§ 6
Poufność

1. Strony zobowiązują się do wzajemnego przestrzegania tajemnicy przedsiębiorstwa (daje także jako „informacje poufne”), z zastrzeżeniem pkt 6 – 9 niniejszego paragrafu.
2. Pod pojęciem informacji poufnych rozumie się w szczególności niepodane do publicznej wiadomości lub niedostępne publicznie informacje techniczne, handlowe, organizacyjne oraz wiadomości stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, tajemnicę ubezpieczeniową w rozumieniu ustawy o działalności ubezpieczeniowej, tajemnicę brokera ubezpieczeniowego w rozumieniu Ustawy. 
3. Ochroną objęte są również wszystkie dokumenty (w tym także stworzone w formie elektronicznej) zawierające informacje poufne, przekazane przez Stronę drugiej Stronie.
4. Wszelkie informacje związane z zawarciem oraz wykonywaniem Umowy Brokerskiej są informacjami poufnymi. 
5. Strony zobowiązują się do zachowania tajemnicy w czasie obowiązywania Umowy Brokerskiej, a także po jej rozwiązaniu.
6. [bookmark: _Hlk90646821]Broker może ujawniać informacje poufne wyłącznie wobec towarzystw ubezpieczeniowych i jedynie w celu wykonywania niniejszej umowy, a także wobec podmiotów, którym zleca wykonywanie czynności brokerskich w celu wykonywania niniejszej umowy, z zastrzeżeniem wyjątków wskazanych w niniejszej umowie. W takiej sytuacji Broker zobowiąże taki podmiot do ochrony informacji poufnych Zleceniodawcy w co najmniej takim samym stopniu, do jakiego zobowiązany jest Broker. 
7. Strony wyłączają z zakresu poufności informacje o wzajemnej współpracy i jej charakterze. Każda ze stron ma prawo korzystać wyłącznie z nazwy firmy oraz loga drugiej strony wyłącznie na swoich stronach internetowych oraz w materiałach reklamowych, marketingowych i informacyjnych, a także jedynie w celu poinformowania o fakcie współpracy Stron.
8. Poza powyższymi przypadkami Strony mogą ujawnić informacje poufne wyłącznie uprawnionym organom państwowym i wyłącznie na ich żądanie zgłoszone na podstawie powszechnie obowiązujących przepisów prawa oraz we właściwym trybie.

§ 7
Odpowiedzialność Brokera

1. Broker posiada umowę OC obowiązkowego brokera ubezpieczeniowego. 
2. Broker ponosi odpowiedzialność wyłącznie za szkody rzeczywiste. Wyłączona jest odpowiedzialność Brokera za szkody Zleceniodawcy w postaci tzw. utraconych korzyści. Powyższe ograniczenie nie dotyczy spowodowania szkody z winy umyślnej Brokera.
3. Broker nie odpowiada za skuteczność ani kompletność istniejącego w chwili zawarcia niniejszej umowy programu ubezpieczeniowego, jak również za skutki jakichkolwiek okoliczności, które wystąpiły przed zawarciem niniejszej umowy lub będących następstwem działania lub zaniechania innego brokera.
4. Broker nie jest zobowiązany do świadczenia na rzecz Zleceniodawcy usług z zakresu rachunkowości, podatków oraz porad prawnych. Wszelkie poglądy z zakresu tych obszarów wyrażane przez Brokera nie mogą być uznane za świadczenie takich porad i nie powinny stanowić podstawy podjęcia decyzji przez Zleceniodawcę. W przypadku podjęcia przez Zleceniodawcę decyzji na ich podstawie Broker nie odpowiada za ewentualną szkodę Zleceniodawcy. 

§ 8
Odpowiedzialność Zleceniodawcy

1. Zleceniodawca ponosi odpowiedzialność za szkody wywołane przekazaniem Brokerowi nierzetelnych dokumentów lub informacji, a także złożenie niezgodnych z prawdą oświadczeń i zapewnień.
2. Zleceniodawca ponosi odpowiedzialność za brak ochrony ubezpieczeniowej w przypadku niezapłacenia w terminie składki ubezpieczeniowej lub innych opłat należnych ubezpieczycielowi.

§ 9
Siła Wyższa

1. Strony nie ponoszą odpowiedzialności za niewykonanie lub nienależyte wykonanie Umowy z powodu siły wyższej.
2. Za siłę wyższą Strony uważać będą zdarzenie charaktryzujące się nastęującymi cechami: zdarzenie zewnętrzne, niezależne od Strony i niemożliwe do przewidzenia, którego następstwom nie można było zapobiec.
3. Zdarzeniami, o których mowa w pkt 2 niniejszego paragrafu są w szczególności: 
1) kataklizmy sił przyrody, 
2) działania wojenne, akty terrozyzmu, 
3) strajki, lokauty, 
4) zarządzenia władz, 
5) awarie sieci komputerowej.
4. W przypadku zaistnienia siły wyższej, Strona, która się na nią powołuje jest obowiązana niezwłocznie, nie później niż w ciągu 7 dni, zawiadomić o tym drugą Stronę w formie pisemnej lub dokumentowej, podając – o ile to możliwe – przypuszczalny czas trwania danej przeszkody.
5. Niezwłocznie, nie później niż w ciągu 7 dni po ustaniu działania siły wyższej Strona, która się na nią powołuje jest obowiązana niezwłocznie zawiadomić o tym drugą Stronę w formie pisemnej lub dokumentowej, o braku przeszkód do dalszego wykonywania zobowiązań umownych. 

§ 10
Okres obowiązywania umowy

1. Umowa zawarta jest na okres trzech lat i może być wypowiedziana z zachowaniem trzymiesięcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesiąca kalendarzowego. 
2. Po podpisaniu niniejszej umowy Broker przystąpi do wykonywania audytu, o którym mowa w § 1 pkt 3 ppkt 1.
3. Każda ze Stron może wypowiedzieć Umowę Brokerską w trybie natychmiastowym w przypadku, gdy druga strona:
1) dopuści się istotnego naruszenia postanowień dotyczących poufności,
2) nie wykonuje stale swoich obowiązków, przy czym strona mająca zamiar wypowiedzenia umowy w tym trybie ma obowiązek wezwania drugiej strony do wykonywania obowiązków ze wskazaniem, które obowiązki nie są wykonywane,
3) stanie się niewypłacalna lub zostanie postawiona w stan likwidacji.
4. W przypadku rozwiązania Umowy niezależnie od jej trybu, Broker przekaże sprawy Zleceniodawcy będące w toku wskazanym przez Zleceniodawcę podmiotom.

§ 11
Prawa własności intelektualnej

1. [bookmark: _Hlk92476067]Broker zachowuje wszelkie prawa własności intelektualnej do wszystkich materiałów opracowanych, zaprojektowanych lub stworzonych przez Brokera lub na jego zlecenie (dalej zwanych „Utworami”), niezależnie od czasu ani formy przekazania tych materiałów Zleceniodawcy. Dotyczy to w szczególności niniejszej umowy, formularzy APK, listu brokerskiego, dokumentu audytu, dokumentu porady i rekomendacji brokerskiej, wszelkich innych druków, formularzy, materiałów informacyjnych lub dokumentów opracowanych przez brokera na potrzeby realizacji usług brokerskich.
2. Broker w ramach wynagrodzenia należnego stosownie do § 5 udziela Zleceniodawcy ograniczonej czasowo (na czas realizacji tej Umowy), niewyłącznej licencji do Utworów przekazanych Zleceniodawcy, w zakresie obejmującym następujące pola eksploatacji:
1) korzystanie z Utworów, jednak wyłącznie dla celów, dla których zostały one stworzone w ramach zlecenia objętego Umową i jedynie dla własnych potrzeb Zleceniodawcy;
2) tłumaczenie Utworu na języki obce z zachowaniem praw osoby, która tych zmian dokonała i praw pierwotnego twórcy Utworu.

§ 12
Ochrona danych osobowych

1. Każda ze stron oświadcza, iż wdrożyła w swojej organizacji przepisy dotyczące ochrony danych osobowych, w szczególności zawartych w Rozporządzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku (dalej jako „RODO”) oraz że przestrzega tych przepisów.
2. Każda ze Stron oświadcza, że jest administratorem danych osobowych, które przekazuje drugiej stronie i że ma prawo do ich przekazania zgodnie z przepisami dotyczącymi ochrony danych osobowych, w szczególności RODO.
3. Celem udostępnienia danych osobowych pomiędzy Stronami jest realizacja obowiązków wynikających z niniejszej Umowy. 
4. [bookmark: _Hlk91060135]Każda ze Stron wykona w imieniu drugiej Strony obowiązek informacyjny wynikający z RODO w stosunku do osób, których dane udostępniła drugiej Stronie poprzez przekazanie tym osobom dokumenty informacyjne dostarczone jej przez drugą Stronę. Dokumenty te stanowią załączniki do Umowy. 
5. W przypadku udostępniania innych danych osobowych Strony dostosują dokumentację RODO do przekazywanych danych.

§ 13
Doręczenia oraz zamiana danych kontaktowych
1. Z zastrzeżeniem innych postanowień Umowy korespondencja pomiędzy Stronami powinna być przekazywana bezpośrednio do rąk upoważnionych przedstawicieli, przesyłką listowną za potwierdzeniem odbioru, kurierem lub pocztą elektroniczną.
2. Każda ze stron ma obowiązek niezwłocznego poinformowania drugiej strony o zmianie jej danych kontaktowych, nie później niż 7 dni od dnia zmiany. 
3. Informacja o zmianie danych powinna nastąpić w formie pisemnej lub elektronicznej z adresu mailowego Strony wskazanego w komparycji umowy na adres mailowy drugiej Strony wskazany w komparycji umowy.
4. Nie dopełnienie powyższego obowiązku oznacza, iż pismo wysłane pod dotychczasowy adres jest uznane za doręczone z upływem 7 dni od dnia pierwszej próby jego doręczenia, a w przypadku wiadomości elektronicznych z chwila nadania wiadomości.

§ 14
Postanowienia dodatkowe

1. Dodatkowe informacje o Brokerze oraz Regulamin składania i rozpatrywania reklamacji i skarg dla Klientów (zawierający m.in. informacje o miejscu i formie złożenia reklamacji, terminie rozpatrzenia reklamacji oraz sposobie powiadomienia o rozpatrzeniu reklamacji) znajdują się w Załącznikach 1 i 2 do niniejszej umowy.
2. Zleceniodawca niniejszym wyraża wobec Brokera następujące zgody:
1) na przekazywanie Zleceniodawcy przez Brokera na innym niż papier trwałym nośniku, w tym z wykorzystaniem poczty elektronicznej na następujący adres email …………… wszelkich informacji związanych z obowiązkami Brokera w związku z wykonywaniem czynności brokerskich, w tym informacji o Brokerze, informacji o produkcie ubezpieczeniowym, warunków ubezpieczenia, ofert i innych dokumentów ubezpieczeniowych, przy czym na każde żądanie Zleceniodawcy Broker przekaże wyżej wymienione dokumenty i informacje nieodpłatnie w formie papierowej.
2) na otrzymywanie od Brokera informacji handlowych i marketingowych z użyciem urządzeń telekomunikacyjnych i tzw. automatycznych systemów wywołujących, 
3. Broker nie może bez pisemnej zgody Zleceniodawcy dokonywać cesji praw i obowiązków wynikających z Umowy. 
4. Broker oświadcza, że nie jest związany żadną umową z zakładami ubezpieczeń, której zawarcie byłoby niezgodne z przepisami Ustawy.

§ 15
Postanowienia końcowe

1. Umowa Brokerska została zawarta w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron.
2. Wszelkie zmiany Umowy wymagają zachowania formy pisemnej lub elektronicznej z podpisami kwalifikowanymi pod rygorem nieważności. 
3. Wypowiedzenie Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem nieważności.
4. W sprawach nieuregulowanych Umową Brokerską mają zastosowanie przepisy Ustawy, przepisy Kodeksu Cywilnego oraz inne obowiązujące przepisy polskiego prawa.
5. Spory wynikające z Umowy Brokerskiej będą rozpatrywane przez sąd właściwy dla siedziby Brokera. 
6. Załączniki do Umowy Brokerskiej stanowią jej integralną część.
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Data podpisania [_________]				Data podpisania [___________]



Załączniki:

1. Załącznik nr 1 - Regulamin składania i rozpatrywania reklamacji i skarg dla Klientów Brokera
2. [bookmark: _GoBack]Załącznik nr 2 - Informacja administratora danych Brokera (RODO)
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